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Resumo

O jornalismo sofre transformacdes constantes com a inovagdo tecnoldgica e busca nela a
instantaneidade e a parceria de melhor informar. E ndo estou falando de um futuro do por
vir, mas sim de um futuro que vivenciamos no presente. E a partir dessa perspectiva que se
apresenta reflexdes acerca da reconfiguragcdo do jornalismo e do papel do jornalista em seu
novo ambiente de trabalho. Ndo somente nas ruas, onde o repdrter sempre esteve
acostumado, mas também nas “infovias” que percorre no ciberespa¢o. Um novo ambiente
propicio a interagdo social que possibilita uma relacdo dialdgica entre emissor e receptor. O
presente artigo € um esboco dos estudos monograficos que compdem a formacao superior
no curso de Jornalismo. Uma revisdo na literatura ainda insuficiente no campo de estudos
do jornalismo permite a apresentacdo de propostas para se pensar a transformacdo da
profissdo, lancando dividas e questionamentos que direcionam a continuidade do Trabalho
de Conclusdo de Curso.
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1 Introducéo

Este artigo pretende apresentar algumas reflexdes sobre a transformacdo do
jornalismo em meio ao ciberespaco. E parte dos questionamentos levantados para conduzir
as reflexbes do Trabalho de Conclusdo de Curso para obtencdo do titulo de graduacédo do
Curso de Jornalismo do Bom Jesus lelusc. Por isso, faz-se necessaria uma contextualizacdo
e apresentagédo dos principais desdobramentos que a utilizacdo do ciberespaco oferece para
a producdo de noticias e, consequentemente, a construcdo de novas narrativas do
jornalismo.

Os espacos tradicionais de circulagdo de informacdo e anuncio vém se
transformando ao longo do tempo. O ambiente digital, cada vez mais, se caracteriza como

uma alternativa de acesso as noticias e informacdes antes disponiveis apenas em
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publicacBes impressas e meios tecnoldgicos de TV e de radio dos quais o jornalismo
sempre se apropriou. Na internet, ndo seria diferente, tornando-se um ambiente
potencializador da pratica profissional que cresce e se expande a partir da intensificacdo do
ambiente web como espaco de publicacdo e distribuicdo de noticias.

O ambiente digital que se propde estudar seré investigado no &mbito da cibercultura
e da vigilancia virtual concentradas nas informacbes divulgadas na rede. Como essas
informacdes de carater pessoal e privado inseridas em um espaco que € publico, mas que ao
mesmo tempo reivindica seguranca e privacidade, pode colaborar para uma nova forma de
narrativa jornalistica e sua sustentacdo? Do mesmo modo que a internet pode colaborar
como espaco que potencializa a distribuicdo da informacdo, também acaba atraindo para si
0s anuncios e publicidades do qual o jornalismo tradicional se financia.

A cibercultura estd manifesta principalmente no habito de obtencdo de informacéo
pela internet, um meio de comunicacdo &gil, interativo e diversificado que pode ser
considerado um “tudo em uma”. E esse habito que esta causando a primeira grande
mudanca na forma de consumo de informacao noticiosa tipica de uma cultura anterior: a de
ir a banca de revista — geralmente pela manha — comprar o jornal e leva-lo para ler no
trabalho ou em casa. Diversas pesquisas apontam para o decréscimo das tiragens dos jornais
off line. As previsdes do fim do jornal em papel variam para daqui a 20 até 35 anos
(PADILHA, 2012, p. 116).

A palavra cibercultura é categorizada como de justaposicdo, tendo como prefixal o
termo “ciber” advindo da palavra inglesa cybernetics que, por sua vez, é originaria da
expressdo grega kubernétés, cuja principal significacdo é a arte de pilotar, dirigir ou
governar (PADILHA, 2012, p. 118), talvez seja essa a motivacdo mais intima que leve este
jovem pesquisador a se inquietar com as transformacdes no ciberespaco, afinal a acdo de
pilotar e dirigir sempre me apeteceu.

No jornalismo o modo de producédo advindo da cibercultura foi absorvido em pouco
tempo se considerarmos que a forma de se fazer pautas, matérias, reportagens, notas,
chamadas etc., ndo teve mudancas significativas até meados do século XX. A insercéo da
informatizacdo e da internet nas redagdes tirou o jornalismo do seu réquiem. (PADILHA,
2012, p. 121)

Um exemplo seria a obtencdo de informagdes ou entrevistas concedidas a jornalistas
por meio de chats online ou mesmo a troca de email. Essa forma de colher informacao

ainda passa por um estereotipo que é perfil do jornalista ter um contato pessoal com seu



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — Foz do Iguagu — 2 a 5/9/2014

entrevistado ou fonte da informagdo, mas que j& sdo raras as fontes que permitem esse
contato pessoal e preferem passar informacdes virtualmente.

Mas ndo apenas essa inquietacdo intima entre a equivaléncia do significado da
terminologia “ciber” e a pratica de dirigir tenha colaborado para a proposta dessa
investigacdo. Muito mais que isso, um questionamento anterior a respeito da personalizagao
dos anuncios a partir da comercializacdo de dados pessoais concentrados em grandes
servidores como Google e Facebook me motivou a entender esse fenbmeno que ocorre com
a navegacdo logada durante o consumo de produtos ou interacBes sociais feitas pelos
cibernautas na rede e os rastros digitais dessa navegacdo. Outrossim, a expansdo dessa
inquietagdo é questionar como a agdo comercial afeta na filtragem de camadas mais
profundas da rede para o consumo de informacdes e contelido jornalistico. Ou seja, busco
compreender em que medida o mercado assume o ambiente digital e o fator financeiro
torna-se um influenciador na decisdo do que se torna ou ndo noticia.

O financiamento do jornalismo est4 cada vez mais complicado e esta, por exemplo,
determinando o enxugamento das redacfes. A producdo de Luciana Carvalho (2010) pode
ainda colaborar na crise da instituicdo imprensa.

Atualmente, esse processo de “desintermediacdo” (LEVY,
1998) exacerba-se com as interagbes que ocorrem na
ambiéncia das denominadas midias sociais digitais, a partir de
ferramentas que permitem que qualquer pessoa com acesso a
internet produza conteddo, gere e distribua informag&o, opine,
comente, construa ou mantenha suas redes sociais no
ciberespaco. S&o sites como Facebook, Twitter, Orkut,
Myspace, Youtube5 e tantos outros, em que basta se cadastrar
e criar um perfil para postar e compartilhar informagdes em
forma de texto, imagem ou video. Esses servi¢os permitem que
qualquer “interagente” (PRIMO, 2003) possa atuar como um
intermedidrio de informagdes em sua rede de amigos ou
seguidores na midia social digital. E outro modelo de mediac&o
descentralizada e interacional, onde todos podem, ao atuar
como intermediarios em potencial operar, paradoxalmente,
uma crise de legitimacao das instituicbes intermediérias, como
é 0 caso do jornalismo (CARVALHO, 2010, p. 20).

Partindo desse pensamento, Levy também nos confirma que as midias tradicionais,

inseridas no ciberespaco, mudam de forma. E nos exemplifica:

A televisdo integrada ao ciberespaco ndo funcionard mais
segundo o principio da programacdo por horario, mas
propondo programas de geometria varidvel, explorando as
possibilidade de interatividade. Além disso, 0 mesmo espaco
de comunicacdo acolhendo os produtos das grandes industrias
de programa contera também videos propostos por amadores,
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jornalistas alternativos, atores, politicos, sociais e culturais
diversos (LEVY, 1998, p. 45).

Assim, Levy constata que o surgimento do ciberespaco cria uma situacdo de

desintermediacdo, cujas implica¢des politicas e culturais pretendem-se avaliar.

2 O guardiao do portéo (gatekeeper)

Apesar disso, pensadores do jornalismo pds-industrial, como C.W. Anderson et al
(2013) da Columbia Univerty, avaliam que o cenario é propicio para tentar fazer algo
melhor com a criacdo de uma nova instituicdo. Raras sdo empresas de comunicagdo que
incentivam a ruptura, espera mudancas e considera que nada esta gravado em pedras.

O mesmo relatério evidencia o que parece 6bvio: todo jornalista tem - alias, sempre
teve - uma rede que para crid-la e manté-la eficaz requer tato, mas também a imposicédo de
limites bem concretos. Exige tempo reflexdo e processo. Exige critério, até porque uma
rede implica proximidade e o jornalismo exige distancia. Logo, garantir ambas € dificil.

A discussdo nédo visa, em primeiro momento, a neutralidade do jornalismo. Mas o
que C. W. anderson et al (2013) ressalta é uma isencdo, certo distanciamento dos fatos que
uma reportagem, por exemplo, pode ndo dar conta de manter, ja que a profundidade do
acontecimento exige também aproximacdes. Em rede isso se torna ainda mais dificil. O
relatério exemplifica como as midias sociais digitais se propagam, gerando conteldos e
informagdes.

Todo individuo, assunto ou lugar tem o potencial de contar
com uma rede visivel a seu redor. Diariamente, servicos como
Facebook, YouTube, Twitter, Orkut e Weibo publicam muito
mais conteudo do que a producdo somada da midia profissional
no mundo todo. Logo, garimpar relacionamentos, conversas e
histéria sera cada vez mais importante para a coleta de
informacBes. A ferramenta de agregacdo storify e o projeto
irlandés de jornalismo Storyful, que vasculha a atividade em
redes sociais para buscar noticias e buscar fatos, sdo como
agéncias de noticias sociais: garantem mais protecdo e filtro
jornalistico do que as plataformas em sua base, sempre
tentando imprimir algum sentido a informagdes dispersas e néo
raro confusas (ANDERSON et al, 2013, p. 48).

Conforme o relatério, a medida que individuos, empresas e governos vao criando e
soltando dados em volumes cada vez maiores, vemos que disponibilidade e acessibilidade,
no caso de dados, sdo coisas distintas. Entender a natureza daquilo que conjuntos imensos

de dados oferecem, saber compor narrativas e tirar conclusbes que deem sentido a
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informagdes talvez falhas ou parciais, € um trabalho importante. Assim como precisa de
gente com um conhecimento de tecnologias da comunicacdo e ciéncia da informacéo, o
jornalismo precisa converter cientistas de dados e estatisticos em competéncias centrais
dentro de seu campo de atuacao.

Eli pariser (2013) fala em curadoria de contetdo, aquele agente da internet, seja
veiculo ou internauta que seleciona as informacdes e publicacdes disponiveis na rede e edita
para republicacdo renovada nas plataformas de difusdo online. A ferramenta Storify, citada
pelo relatorio, rastreia as manifestacfes na rede sobre determinado assunto, hoje,
comumente tratado como “tag” e converte em uma linha do tempo com os principais links,
midias, sendo evidentemente eficaz para o jornalismo. E possivel verificar, ainda que
superficialmente, sem explorar tanto, que a utilizacdo desse tipo de ferramentas permite aos
webjornais a republicacdo desses conteudos, mas sem a devida informacdo da onde o
encontrou. Ou seja, 0 veiculo insiste em tomar para si uma informagéo que esté livre. Dou
como exemplo a publicacdo da noticia das inscricbes para o Enem, que tem um Portal
oficial de informacdes, sobre o qual o webjornal ndo menciona. O veiculo converte as
informag0es para seu espago “oficial” para que o internauta tenha todas as informacdes e ali
navegue o maior tempo possivel. Sao raros os webjornais que fazem essa referéncia ao
trabalho original, ao endereco oficial, embora seja uma agdo que amplia a informacéo ao
internauta.

Em uma recente qualificacdo de banca para as monografias em julho deste ano
(2014), fui convidado a considerar também o contrario: quando os buscadores e outras
formas de midia, nem sempre noticiosas ou com producdes proprias de noticias, também se
apropriam dos conteudos produzidos por jornalistas. A Associacdo Nacional de Jornais
(ANJ) instituiu aos jornais que bloqueiem o contetido das buscas para que sejam compradas
pelos buscadores, assim como ocorre com a imprensa na Franca. Essa reflexdo permite
varios direcionamentos, principalmente pensar na censura e 0 acesso livre de conteudo na
internet, que pode estar se desenhando para ser cerceado.

Essa forma de filtrar as informacdes, noticias e conteldos aos internautas/leitores
sem citar nem mesmo outros webjornais, algo inadmissivel por esses veiculos, quem dira de
outros grupos ou conglomerados de comunicacédo, se configura, aparentemente, como uma
guestdo meramente comercial para ndo anunciar nenhum concorrente. Sao resquicios da

competicdo dos meios de comunicacédo inseridos em um ambiente completamente projetado
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para compartilhamento e troca. O sistema capitalista tenta dominar esse espaco online que
tem outra configuracéo.

Convem observar que, para além das ferramentas mencionadas capazes de auxiliar o
jornalismo em uma reconfiguracdo da apuracdo, forma narrativa e pratica profissional, o
ciberespago € uma plataforma altamente mutével e que ainda permitira novos avangos para
o jornalismo. Os autores do relatorio da Columbia University entendem que a conversdo da
informacdo em estatisticas e sites especializados em temas segmentados, em vez da velha
reportagem, estdo em conflitos com as prioridades de muita redagdo. Tais avangos sdo
verossimeis no atual percurso da rede.

Embora a reportagem seja o pilar do jornalismo, o Homicide
Watch mostra que ferramentas de reportagem podem ser
usadas das mais variadas formas. Um banco de dados que
converte cada detalhe apurado pelo repérter em informacéo
estruturada com o intuito de produzir mais contetdo é um bom
exemplo disso. Um sistema de comentarios que permite ao
usuario destacar e filtrar observacbes Uteis € outro exemplo.
Nem todo jornalista terd dominio de toda area de trabalho. Por
reconhecer a centralidade da reportagem, nossa atencéo aqui se
concentra em recursos novos que ja exigidos para um trabalho
melhor de reportagem, mas que ainda Sd0 escassos
(ANDERSON et al, 2013, p. 48).

Cabe destacar, ainda, que a participacdo no VII Simpoésio Nacional da Associacao
Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura (ABCiber) em setembro de 2013 proporcionou
novos direcionamentos para o projeto de pesquisa e permitiu, diante dos debates nas
apresentacdes dos grupos de trabalhos, com a indicacdo de bibliografias, afinar um recorte
mais préximo ainda do jornalismo.

Parte-se da provocacdo de Eli Pariser (2012) ao constatar a existéncia da bolha dos
filtros em seu livro “O filtro invisivel” para estabelecer o recorte de pesquisa entre as
relacbes que existem com os filtros de informacgdes por algoritimo dos filtros realizados
pela edicdo de jornalistas em redacdes tradicionais e, inclusive, do ciberjornalismo sob o
alicerce da teoria jornalistica do gatekeeper.

O guardido do portdo surge no século XVIII com a reconfiguracdo industrial da
producdo da noticia, com o jornalista estabelecendo quais as informacOes de interesse
publico deveriam ser publicadas. Com a revolucgéo virtual, esse portdo ficou livre para que o
publico leitor, em especial, o cibernauta, pudesse encontrar outros assuntos, interesses e
informagBes. O cenario atual da comunicacdo multimidiatica se caracteriza pela

customizacgdo da internet por meio dos algoritmos e de camadas mais profundas da rede,
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especialmente conhecidos como robds de busca, configura perfis de acordo com
informacdes depositadas na rede, formando uma bolha que cerca esse usuario de contetidos
que estejam dentro das caracteristicas definidas, ndo raro despercebida pelos cibernautas.

A teoria do gatekeeper, ou guardido do portdo, vem de encontro com o controle da
informacgdo e do acesso a dados. As definicdes de noticia quando o jornalismo era o
guardido da informacGes eram pautadas em critérios noticiosos, éticos, linha editorial e
ainda sdo mas quais s@o os critérios estabelecidos para esse novo tipo de filtro e edicdo que
a propria bolha da internet cria? Em que medida a filtragem da internet interfere na edicéo
do conteudo jornalistico? De que maneira 0 jornalismo é pautado e editado por
caracteristicas de perfis/cibernautas? Novos critérios de noticiabilidade estdo atuando no
ciberjornalismo com a repercussdao em redes sociais, por exemplo? Por que didlogos e
interacbes em rede social acabam virando manchetes? Sdo estas algumas questdes
norteadoras para compreender e estudar o recorte de pesquisa que confere essa
transformacéo do gatekeeper no jornalismo.

A preocupacdo é reforcada pelos autores do relatorio de pesquisa da Columbia
University a respeito do jornalismo pdés-industrial. Anderson, Bill e Shirky tracam as
principais diferengas da circulagdo da noticia no jornalismo tradicional e a obtencdo de
informagdes nas novas midias:

O fato de que o publico chega a noticias cada vez mais por
meio de links compartilnados em redes sociais, e ndo por
agregadores de noticias tem implicacdo para reporteres e
editores. A ignorancia geral sobre 0 modo como o publico
consumia a informagao néo era um problema durante o reinado
do modelo industrial do jornalismo. J4 no mundo fragmentado
e solto de hoje, saber como o publico consome a informacéo, e
se 0 que vocé escreve, grava ou fotografa chega a quem
deveria chegar, é algo crucial (ANDERSON, C.W. et al, 2013,
p. 50).

3 Proposta inicial de objeto

Com base nos pressupostos tedricos, a pesquisa sobre o jornalismo pés-industrial
perpassa pelas reconfiguracdes do fazer jornalistico no ambiente digital, o chamado
jornalismo digital. Nesse sentido, para além das revisdo bibliografica sobre a teoria do
gatekeeper, do newsmaking e das novas formas e estruturas das funcdes dentre do
jornalismo, elaborou-se uma proposta metodoldgica para estudo individual de casos sobre o

tratamento dado as noticias extraidas das intera¢fes sociais, observando determinados sites
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de relacionamento e portais de noticias. Para isso, a pesquisa pretendia eleger veiculos de
circulacdo impressa e digital que publiqguem pautas a partir de informac6es depositadas
inicialmente em redes sociais para monitorar se a origem de contedo parte de interacdes
sociais na internet.

A investigagdo aponta para um estudo qualitativo que busca entender a maneira
como as novas préaticas jornalisticas se apropriam de informac6es geradas pelas interagdes
sociais da rede, mas que deixam de ser noticia quando publicadas ou repercutidas em
veiculos jornalisticos. Afinal, a maioria das repercussdes reproduz o que ja se sabe durante
a interacdo social, sendo absorvida pela publicacdo para confirmar a existéncia desse
conteddo e legitimar o episddio.

A pesquisa abordaria provisoriamente um episodio de cunho completamente pessoal
que foi extremamente abordado e repercutido pelos veiculos de comunicacdo nacional, em
abril de 2013. Foi o caso do dialogo entre o professor de uma instituicdo de ensino e sua
aluna de graduacéo. A interacdo em rede pessoal ocorreu por bate-papo, mensagem de texto
instantanea e privada que foi reproduzida pela propria aluna em sua pagina pessoal do
Facebook. Antes de reproduzir ela inseriu “Estou compartilhando uma conversa pra mostrar
com se trai um namorado e como se conquista um professor da sociesc...”. A exploragdo do
episodio durante semanas acabou revelando que o préprio namorado da aluna do professor
tinha compartilhado o contetdo e invadindo o perfil da jovem. N&o irei analisar esse caso
de forma profunda neste primeiro momento, mas adianto que a repercussado atingiu sites e
jornais impressos locais, no caso com circulagcdo e maior acesso de habitantes da cidade de
Joinville e publicagdes nacionais do site Revista Galileu e a versdo digital do Jornal Extra
do Rio de Janeiro, por exemplo. Gerou conteddos em blogs de fofocas e videos do
YouTube e resultou na criacdo de memes no miniblog Twitter, retratando de forma irdnica
0 conteudo da conversa. Nem mesmo o apelo comercial perdeu tempo em associar 0s
produtos citados no bate-papo com a oferta da semana de lojas como as marcas do Ponto
Frio e do Posto de combustiveis e conveniéncia Sinuelo.

S6 neste caso temos uma invasdo manual de espagos privados, uma interacdo dos
internautas que tiveram acesso ao contedo e que expandiram a visualizagéo, criando virais
de memes e ilustracdes da conversa, 0 aspecto criativo (embora oportunista) de associacdo
comercial e a repercussdo na imprensa de um caso extremamente particular que vazou na

internet por vinganca do “namorado traido”.
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A abordagem provisoria desse episédio ndo determina a escolha como objeto, até
porque o caso ndo tem folego para se sustentar como objeto da pesquisa. No entanto, torna-
se multiuso quando agregado a ele varios aspectos como invasdo de dados privados,
monitoramento e vigilancia das interacdes sociais, apelo comercial e repercussdo de
contetdo jornalistico. Pois atinge um pico de audiéncia que assume uma caracteristica viral
e promove um interesse popular pela discusséo alheia.

Analisar esse caso em profundidade poderia enriquecer e esclarecer as principais
ligacGes do jornalismo com um caso que gerou tanta repercussdo entre os proprios atores da
rede social. Afinal, a repercussdo midiatica faria diferenca no conhecimento e acesso as
informacdes sobre o caso? Podemos imaginar que, em um site de noticias, esse caso estaria
deslocado para leitores, pois quem entendeu mesmo 0 que estava a acontecendo estava no
embalo das redes sociais. Para cumprir o papel do jornalismo, o editor teria que destrinchar
todo esse caso e levar em conta usuarios e ndo usuarios da rede social, desde a crianga até
0s avos que sdo acostumados a ler as noticias nesses portais. Talvez a simples repercussdo
do caso ndo deve ser considerada uma pauta ou a melhor maneira de abordar essa pauta,
mas o aprofundamento de problemas sociais que aparecem aglutinados ao caso sim.

A perspectiva metodoldgica pretendia, entdo, avaliar, principalmente, o processo de
produgdo da noticia a partir da “recomendagdo” ou grande interacdo social dos atores da
rede. Essa perspectiva renderia aos jornais online uma parcela dos acessos e interacdes
gerados na rede social, renderia os cligues, a audiéncia e a permanéncia nas paginas virtuais
do veiculo, aumentando sua visualizacdo. Embora possamos friamente perceber essa acdo
como uma reformulagdo comercial para atrair novos visitantes e consumidores de
conteddos jornalisticos em seus portais, também podemos supor uma possivel
reconfiguracdo da funcdo do editor (jornalista/publico). Nesse caso em especifico, ndo
apenas os jornalistas sdo influenciados pelos assuntos gerados das intera¢fes sociais, mas 0S
proprios mecanismos de buscas e filtros das camadas mais profundas da internet poderiam
interferir nessa edigdo, nessa apresentacdo e escolha do que é noticia ou ndo. Isso pode
representar o jornalismo que atende ao interesse do publico para ganhar acesso e ser

rankiado em buscadores, deixando de lado o interesse publico.
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4 Reavaliacdo metodoldgica da pesquisa

A intencdo da pesquisa se lapida com a proposta de questionar de que maneira o
jornalismo também pode se reconfigurar na forma em que obtém informagdes por meio
desse novo canal de interacdo, tornando-se um sistema de monitoramento que auxilia a
apuracdo jornalistica e possibilita novos métodos para o exercicio da profissao. Para além,
de que forma o jornalismo também pode se apropriar desse tipo de informacao que permite
monitorar as preferéncias de leitores/publico que colabore na produgdo da noticia, como
facilitadores de acesso a dados.

De encontro a influéncia comercial na decisdo do que se torna ou nao noticia, o
autor de A imaginagdo socioldgica, Wright Mills, aborda uma perspectiva empolgante
quando evidencia as proprias experiéncias de pesquisa para despertar estimulos de
continuacdo neste novato pesquisador. O exemplo que ele fornece de sua prépria pesquisa,
que acaba por se tornar uma trilogia sobre as classes sociais, desde os lideres trabalhadores,
prestadores de servicos, gerentes e chefes até os donos e acionistas de empresas e
instituicdes, relaciona-se diretamente com o poder. Particularmente com as classes e,
principalmente, com as elites e suas decisdes.

A problematica de pesquisa individual que tento consolidar, também, se relaciona
com o poder com a elite e decisdes. As novas formas de fazer o jornalismo possibilitaram
ndo apenas aos jornais convencionais decidir o que é ou ndo é noticia, mas, também, ainda
gue incoerente, a internet e todos que trafegam no ciberespaco participar ou interferir de
alguma forma dessa decisdo. Pois esse ciberespaco surge como quebra de paradigmas e
dogmas impostos pela midia tradicional. E um espago no qual existe uma comunicacgio de
todos para todos, numa via que deixa de ter o sentido Unico da emissdo de noticias dos
jornais e, em vez de uma relacdo unilateral, passa a se tornar uma relacdo dialdgica de
comunicacdo, na qual todos podem ser emissores e receptores.

Intrinsecamente, esta relacionado ao poder e a elite toda a forma de propriedade,
simbolizada, aqui, por cercas e muros. Ndo obstante, a internet ou, como queiram, 0
ciberespaco, surge como um ambiente pretensiosamente disposto a eliminar as cercas.
Embora torne-se, hoje, uma rede de bolhas filtradas, demarcada por perfis.

Né&o é possivel falar de poder sem mencionar o sistema de producdo originado pela
contaminacdo do sentido de propriedade. Imaginemos que, fisicamente, os territorios ndo

fossem demarcados. Assim era a internet, que evoluiu ao demarcar lugar no ciberespaco por
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meio de dominios. Esses dominios, por sua vez, sdo a cerca dos enderegos virtuais, é a
demarcacao de territorios no ciberespaco.

A teoria do gatekeeper avancou com os estudos de David Manning White nos anos
de 1950, sendo o primeiro a aplicar o conceito ao jornalismo. Segundo o estudioso citado
no livro Teorias do Jornalismo de Nelson Traquina, o termo refere-se a pessoa que toma
uma decisdo numa sequéncia de decisoes.

(...) o processo de producdo da informacdo é concebido como
uma série de escolhas onde o fluxo de noticias tem de passar
por diversos gates, isto é, “portdes” que ndo sdo mais do que
areas de decisdo em relacdo as quais o jornalista vai escolher
entre uma noticia em detrimento da outra (TRAQUINA, 2005,
p. 150).

A teoria do gatekeeper é considerada integrante do nivel da Acdo Pessoal na
influéncia sobre as noticias. No entanto, Traquina alerta que essa teoria avanca para uma
concepcao limitada do trabalho jornalistico, baseando-se no conceito de selecdo,
minimizando outras dimensdes importantes do processo de produc¢do das noticias, com uma
visdo limitada nesse aspecto. No entanto, é importante ponderar que, na esteira da producéao
jornalistica, ha varios “gates" formados por reporteres, editores, pauteiros, fotografos,
revisores que se compdem como gatekeeper e filtros do que é noticiado. O fator de
influéncia do gatekeeper pelas interacfes sociais pode aproximar a teoria para o nivel de
Acdo Social de influéncia sobre as noticias. 1sso pode ser compreendido com a proposta de
Regina Zandoménico, autora que avalia o papel do cidaddo comum que torna-se um
gatewatcher, uma figura representada pelos que estdo nas redes sociais, sem dia e hora para
exercer as funcdes de selecionador de noticias e ainda possui o grande diferencial de poder

acrescentar analises pessoais.

Os publicos de interesse de uma organizagdo,
denominados de stakeholders, ganharam, na atualidade, outro
status quando estdo presentes nas redes sociais. Eles s@o agora
0s gatewatchers, segundo Canavillhas (2010), uma espécie de
novos gatekeepers que, além de selecionar, comentam as
noticias mais interessantes para 0s amigos ou seguidores.
Jenkins (2009) salienta que produtores e consumidores de
midia ndo ocupam mais papéis distintos porque podem ser
considerados participantes que interagem de maneira igual em
“um novo conjunto de regras”, ainda ndo definido por
completo (ZANDOMENICO, 2013, p. 3).

Ainda assim, os jornalistas por influéncia de suas convic¢Oes pessoais respeitam

determinados critérios de noticiabilidade empregados tanto pela organizacdo como pelo
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profissional. Os integrantes dessa nova midia de massa (gatewatchers), além de selecionar
conteudos ja veiculados e comentar, tém o privilégio de publicar fatos, seguindo critérios de
noticiabilidade, na maioria dos casos, exclusivamente pessoais.

A perspectiva metodoldgica pretende avaliar o processo de producdo da noticia a
partir da “recomenda¢@o” ou grande interagdo social dos atores da rede. Essa perspectiva
renderia aos jornais online uma parcela dos acessos e interagcdes gerados na rede social,
renderia os cliques, a audiéncia e a permanéncia nas paginas virtuais do veiculo,
aumentando sua visualizacdo. Embora possamos friamente perceber essa acgdo como uma
reformulacdo comercial para atrair novos visitantes e consumidores de conteddos
jornalisticos em seus portais, também podemos supor uma possivel reconfiguracdo da
funcdo do editor (jornalista/publico). Nesse caso em especifico, ndo apenas os jornalistas
sdo influenciados pelos assuntos gerados das interacdes sociais, mas 0S proprios
mecanismos de buscas e filtros das camadas mais profundas da internet poderiam interferir
nessa edicdo, nessa apresentacdo e escolha do que é noticia ou ndo. Isso pode representar o
jornalismo que atende ao interesse do publico para ganhar acesso e ser rankiado em
buscadores, deixando de lado o interesse publico.

A medida que o guardido do portdo, figura representada pelo editor nas redagdes
tradicionais, perde sua autoridade com a chegada da internet, a facilidade de acesso a dados
e informacdes tornou-se mais democratica. E, em certa medida, “dispensou” o trabalho de
filtragem editorial de conteddo realizado pelos veiculos de imprensa. Ou seja, as
informacdes estavam disponiveis gratuitamente na internet e com a digitalizacdo de varios
processos cotiadianos — hoje, ndo se trabalha sem acessar a internet — um novo dominio, um
novo territério, no espaco virtual promove a filtragem e se encarrega do papel do editor
(gatekeeper). Nédo se estd querendo afirmar que a filtragem e a facilidade de acessar
contetdos online suprime a funcdo do gatekeeper no jornalismo. Ao contrério, questiona-se
de que forma essa interferéncia publica que lida diretamente com audiéncia e os critérios de
circulacdo dos buscadores (que sdo as principais ferramentas de filtragem de contetdo)
interferem no fazer do ciberjornalismo. Como esses novos atores e ferramentas interferem
na escolha da pauta, na apuracdo e na circulacdo da noticia? Nesse caso, ndo apenas as
pessoas/usuarios/internautas que podem emitir informacgdes, mas o0 proprio mecanismo da
internet sendo dominado por corporagdes de desenvolvimento de aplicativos de
comunicagdo coletiva pode determinar como essa informagdo ira circular. A Google e o

Facebook se evidenciam como ponteiros da revolucédo tecnologica de programacao.
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5 Consideracoes Finais

O problema durante a elaboracdo do projeto de pesquisa ndo foi a tradicional
problematica, mas sim um objeto. Ou melhor, a definicdo de um objeto empirico que
ilustrasse a pesquisa, assim como exigido tradicionalmente academia. Discordava dos
orientadores de que esse estudo necessariamente deveria ter um objeto definitivo, pois a
intencdo era pensar 0s novos rumos dessa nova frente do jornalismo. Quando,
definitivamente, enquadrou-se a pesquisa a uma proposta de objeto, como pode ser
percebida no item 3 — “Proposta inicial de objeto”, a qualificacdo da monografia orientou
no sentido de ndo se preocupar com questdes metodoldgicas do objeto e que se fluisse na
discussdo e no pensar das questes levantadas para essa nova era do jornalismo ja
vivenciada. Confirmando a primeira necessidade do estudo que ja desenhava, no plano da
intencionalidade, a ndo adogdo de um objeto.

Por isso, abandonadas as tentativas de enquadrar o Trabalho de Concluséo de Curso
a um objeto ou metodologia fechada, permanece aberto a estudos tedricos e de revisao
literaria para pensar o novo cenario do jornalismo.

E a partir desse entendimento que se quer observar a interferéncia do cibernauta na
producdo do jornalismo digital. A partir de um individuo que interage, produz contetdo e
distribui informagéo para entender o comportamento do coletivo de internautas.

Pretende-se compreender o simbolo desenvolvido pelo papel do editor e apropriado
pelos filtros profundos da rede e pelos proprios usuarios. Entender as defini¢bes sécio-
histéricas da funcdo do editor/gatekeeper, compreendendo assim a natureza reflexiva dos
atores sociais na producéo e circulacdo da noticia, como principal produto do jornalismo.

A partir disso, a continuidade da pesquisa pretende abordar entre os capitulos da
producdo monografica como se comporta a vigilancia e o0 monitoramento de interacGes na
internet para se obter informacBes e tracar novos filtros de contelGdo. Entender o
comportamento dos perfis (a bolha dos filtros da internet), a personalizacdo de andncios e
os rastros digitais pelos quais se apropriam os mecanismos de busca para definir escalas de
acessos e audiéncia. Discutir, entdo, a historia e memoria do cibermeio.

Destaca-se, também, a presenca da teorizacdo sobre propriedade e capital para
abordar os aspectos comerciais e econdmicos aliados a transformacdo do jornalismo,
pensando a internet como um espago de mercadoria, conceituando a respeito dos enderecos
e dominios virtuais com o loteamento da internet. Passando por toda a revisdo tedrica a

repeito do jornalismo e sua historia, tracando as principais evolugdes, observando o aspecto
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do editor/gatekeeper na construcdo da noticia e da influéncia da interacdo social
relacionadas aos critérios de noticiabilidade e a contribuicao na circulagdo das informacdes.

A continuidade da pesquisa ainda prevé a abordagem dos critérios de divulgacéo,
publicacéo e circulacdo da noticia, relacionando-as com as linhas editoriais e principios do
jornalista, com os fluxos de informacdes e com os termos de privacidade tanto das
instituicdes que produzem noticia como dos proprios buscadores.

As primeiras impressdes mostram que a pesquisa € um organismo Vvivo que se
consolida a medida que novos olhares acerca dos estudos contribuem para melhor tracar a
rota dessa producdo de conclusdo de curso. A busca seré incessante por novas producdes e
autores que questionem sobre o tema, relatérios, pesquisas de campo e entrevistas com
profissionais jornalistas e especialistas em tecnologia para elaborar futuros conceitos para

utilizacdo em novas narrativas do jornalismo.
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