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Resumo

O artigo apresenta a experiéncia intercultural da parceria internacional de ensino-
aprendizagem em Relacdes Publicas, entre a Unesp (Brasil) e a Universidade de Sevilha
(Espanha). O objetivo € realizar uma reflexdo sobre a interculturalidade e apresentar
resultados preliminares desta experiéncia académica, destacando os desafios e o papel das
Relagdes Publicas na promogdo do didlogo entre ambas universidades. Para tanto, busca-se
compreender a identidade das Relac¢des Publicas e a interculturalidade; descrever a parceria
internacional e, finalmente, apresentar a vivéncia intercultural. A metodologia de pesquisa
participante expde resultados dos processos de interculturalidade entre os envolvidos, que
buscam com essa parceria criar um ambiente intercultural que favoreca o ensino-
aprendizagem e a vivéncia tedrica e pratica no ensino de Relacdes Publicas.
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Introducao

Esse artigo discute questdes de convergéncia cultural na implantacio de uma
parceria internacional de ensino-aprendizagem de Relagdes Publicas. Para isso, apresenta
uma reflexdo aprofundada sobre a identidade das Relagdes Publicas, como campo de
conhecimento e atividade profissional. Também discute a questdo da interculturalidade na
formacgdo de futuros profissionais e cidadaos conscientes da conjuntura internacional e do
papel da comunica¢do no mundo globalizado e sua conexao com o mercado. De modo
especifico, relata o inicio de uma parceria entre duas universidades do Brasil e da Espanha,
discutindo neste recorte, mais especificamente, as convergéncias e dificuldades

comunicacionais oriundas desta interagdo.
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Como metodologia de investigacdo se utiliza a pesquisa participante, pois o0s
pesquisadores sdo parte da parceria estudada, participam de sua implementacdo e
atividades, e como grupo vivencia a experiéncia que € objeto de sua investigacdo. Esse tipo
de pesquisa "[...] pode ter a finalidade de observar os processos comunicativos
interpessoais, grupais ou comunitdrios [...] e se originar do interesse do investigador ou de
um grupo que objetiva conhecer melhor seus processos de comunicacdo" (PERUZZO,

2005, p. 136-7).

A identidade das Relacoes Piablicas: aportes para sua compreensao

No inicio de 1920, Edward Bernays usava o termo conselheiro em relagées puiblicas
para significar que esse era um novo profissional, cuja fun¢do, diferente do antigo assessor
de imprensa, deveria primar pela transparéncia ideoldgica e “a saude editorial do seu
negécio” (RUDIGER, 2014, p.57). Para Bernays, até o final de 1940, Rela¢des Publicas era
um campo da propaganda que ‘“‘se especializa em interpretar as empresas [e] suas ideias
para o publico, a0 mesmo tempo [em] que interpreta o publico para os promotores dessas
[...]” (LENNON, 1999, p. 153).

Na época, Bernays se apresentava como consultor de relacdes piiblicas no intuito de
“marcar posicdo e se diferenciar da massa de assessores de imprensa [e] dos profissionais
de publicity” (RUDIGER, 2014, p.56), os quais sofriam duras criticas de origem populista,
enfatizando a cobertura negativa da imprensa e as vinculagdes das empresas jornalisticas
aos interesses politicos e econdomicos dominantes. Para ele, a expressdo relacoes puiblicas
se referia ao campo de intervencdo do profissional e a efetiva novidade estava na palavra
consultoria, pois esse seria um especialista em comunicacdo das organizacdes com O
publico. Na verdade, em 1906 quando Ivy Lee foi contratado como assessor de imprensa na
inddstria de carvao, a expressao conselheiros em relacoes piiblicas ja era conhecida como
primordial para os negocios. Posteriormente, Lee cunha a expressdo publicityman para
nomear os profissionais que orientariam os trabalhos dos jornalistas e assessores de
imprensa nas tarefas que envolviam imagem publica de seus patrdes e veiculagdes de
noticias favordveis pelos meios jornalisticos. A esséncia desta expressdo estava em
reconhecer que apregoar ideias que afetavam pessoas, mesmo quando estas ndao se
interessavam por elas, dependia da concordancia dessas com tais ideias. De tal modo que,
mesmo com esse reconhecimento da importincia da opinido publica no processo de

comunicacdo, esses pioneiros procuravam identificar - ou por meio do trabalho de
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assessoria de imprensa (publicity de Lee) ou com base no principio de persuasdo da
propaganda (consultor de relacoes puiblicas de Bernays) - as relagdes publicas, no sentido
de influéncia entre publico e organizagdes.

Com o passar dos anos, essa tendéncia se solidificou e a evolucdo dessa profissao
ganhou consisténcia, suportada por investigacdes e ensino especializado. No contexto atual,
o profissional de relacbes publicas assume cada vez mais sua identidade na gestdo
estratégica da comunicacdo, menos preocupada com as relacdes com a midia e a
hipervalorizacdo da imagem mididtica e mais centrada nos relacionamentos e no ‘“ser”
organizacional.

No seu papel organizacional, o relacGes-publicas se assume como uma profissao
promotora da comunica¢do bidirecional, no sentido de encontrar o equilibrio e harmonizar
as relacdes entre os publicos e as organizagdes, muitas vezes, aspectos de dificil
concretizagao.

Partindo dessa perspectiva e em vista da sutileza do equilibrio de interesses, da falta
de clareza na definicdo da identidade das relacdes publicas junto as organizacdes e da
profissdo em si ser pouco compreendida, Grunig (2009) destaca que a mesma ndo deve ser
confundida com outras funcdes gerenciais, mas ser reconhecida como responsavel pela
gestdo da comunicacdo entre uma organizacdo e seus publicos, ou seja de seus
relacionamentos.

Nao por acaso, Simdes (1995, p.45) sinaliza que “o termo Relagdes Publicas é
polissémico, isto €, possui vdarios significados. Verifica-se esta asser¢ao observando-se o
discurso de todos aqueles que tratam do assunto, pois com estas duas palavras visam
identificar vérios objetos”.

Este mesmo autor ainda afirma que os varios tratamentos conceituais para explicar o
termo Rela¢des Publicas, sendo empregado para designar muitos objetos sociais, dificulta o
seu entendimento, tanto no ambiente empresarial e escolar quanto entre os leigos.

Segundo Francga (2003, p.129) “¢ dificil tentar encontrar os caminhos pelos quais se
chegou a formagdo do conceito de relagdes publicas no Brasil. Poliss€émicas em suas
manifestacoes, elas fazem que cada interlocutor as veja na medida de sua percep¢ao”.

Certamente que o impasse gerado em torno do termo Relacdes Publicas e que gera
multiplas interpretacdes, impregna o espaco escolar, na formagdo superior de estudantes,

fato este que reflete em certa obscuridade identitaria da profissao.
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Por isso, estudiosos e pesquisadores do tema e profissionais da drea t€m buscado
novos caminhos de reconhecimento. Nessa busca, se valorizam as competéncias, a
formacdo académica em instituicdes de ensino superior, as experiéncias em comunicacio e
gestdo de relacionamentos, o conhecimento de linguas, o dominio da comunicacdo
organizacional e novas tecnologias, a criatividade, a pro-atividade, a boa apresentacdo e a
capacidade de expressdo, a percepcdo critica, bem como a capacidade de interiorizar
valores sociais e culturais.

Realmente, se existe uma atividade que identifica o profissional de relacdes publicas
¢ a construcdo de relacionamentos, pois, para Ferrari (2009) esse tem papel estratégico e
gerencial ao definir politicas de comunicagdo e de relacionamento com e entre os publicos
de uma organizacdo. Por isso, os profissionais necessitam acompanhar de perto cada
situacdo para poder gerenciar este processo, tomarem decisdes assertivas, estarem
preparados, responderem as problemadticas surgidas, valorizando o didlogo e a proximidade
independente das distancias e conhecendo as diferencas existentes entre os publicos com o0s
quais querem se relacionar.

Ademais, novas formas de lidar com a comunicacao mediada pelo computador, tais
como: temporalidades diversas (e-mails e mensagens em tempo real), flexibilidades de
priticas e apropriacOes, interacdes sociais mediadas pela Internet (redes sociais),
abrangéncia geogréfica de redes, trazem a esse profissional outros desafios que incluem a
interculturalidade, em novas dreas de atuagdo com diferentes publicos e situacdes que
implicam no conhecimento ndo sé sobre comunicacdo, mas técnicas, instrumentos,
metodologia e planejamento no ambiente circundante das Relaces Publicas.

E, em tempos de globalizagdo econdmica e mundializagdo da cultura, nunca foi tdo
importante a formacao intercultural. Nesta linha, cabe ao profissional de relagdes publicas,
também designado como o gestor de relacionamentos, a formacdo de competéncias

interculturais.

Contextualizando os aspectos interculturais

Pensar em integracdo de culturas também implica destacar a importancia do
desenvolvimento de temas que discutam a internacionalizacdo do conhecimento, o que
pressupde uma reflexdo aprofundada sobre a interculturalidade no contexto atual do ensino-

aprendizagem especialmente no ambito das Relagdes Publicas.
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Em um mundo cada vez mais multicultural, o fendmeno da globaliza¢do coloca em
evidéncia a necessidade da andlise das formas pelas quais as culturas se relacionam umas
com as outras, € simultaneamente, da consciéncia em relacdo aos valores que partilham.
Segundo o Relatério Mundial sobre a Diversidade Cultural publicado pela UNESCO, em
2009, essa inter-relacdo e interdependéncia entre culturas estdo levando nossas sociedades
ao desenvolvimento de um didlogo intercultural, necessdrio para a convivéncia em um
mundo diverso, no qual as interacdes culturais se tornam cada vez mais frequentes.

No ambito da educagdo, a vivéncia multicultural ja é realidade em muitos paises,
especialmente naqueles que convivem de longa data com o fendmeno da imigracao. Paises
como Estados Unidos e os principais destinos migratdrios do continente europeu vivem
essa realidade de maneira cotidiana, e de fato, sua complexidade se configura como um
desafio e ao mesmo tempo uma oportunidade ao ensino-aprendizagem realmente
intercultural. No ensino superior, esse fendmeno ocorre de maneira ainda mais intensa, ja
que a globalizacdo do conhecimento pressupde a partilha e socializacio do saber, de
resultados de pesquisa, investigacdes cientificas e transferéncia tecnoldgica entre nagdes de
forma constante e vital para a sua consolidag¢io e reconhecimento internacional.

Por outra parte, ainda sobre essa reflexao, também cabe discutir sobre a prépria
no¢do de interculturalidade, j4 que o termo abrange diversas perspectivas conceituais e
posicionamentos tedricos distintos. Conforme explica D’Avila Lopes (2012, p. 69), ao
refletir sobre interculturalidade é fundamental diferencid-la de multiculturalismo:

Virgilio Alvarado (2003) distingue claramente os dois conceitos ao
afirmar que, enquanto o Multiculturalismo propugna a coexisténcia num
mesmo espaco social de culturas diferentes sob o principio da tolerancia e
do respeito a diferenca, a Interculturalidade, ao pressupor como inevitivel
a interacdo entre essas culturas, propde um projeto politico capaz de
estabelecer um didlogo entre elas, como forma de garantir uma real
convivéncia pacifica.

Como se observa, a interculturalidade implica em uma efetiva integracdo, na qual a
negociacdo e o didlogo pautam a dinamica de interacdo cultural. Nesse sentido, Alvarado
(2003 apud D’AVILA LOPES, 2012, p. 69) aponta algumas das principais caracteristicas
em relacdo ao conceito de interculturalidade:

[...] a) é um conceito dindmico que supera o Multiculturalismo ao
reconhecer a sociedade como um espaco de permanente interacdo; b)
propugna ndo apenas o respeito a diversidade cultural, mas a
necessidade da convivéncia e troca de experiéncias; ¢) procura recriar
as culturas existentes, reconhecendo que se encontram em permanente
transformacao; d) propde uma nova sintese cultural, o que implica a
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reelaboracdo dos modelos culturais preconcebidos; e) pressupde a
interac@o entre as culturas que, embora muitas vezes tensa, pode ser
regulada.

Partindo dessa reflexdo, podemos interpretar a interculturalidade mediante a
possibilidade de que por meio dela € possivel propiciar as condi¢gdes ideais para que novos
olhares e outras interpretacdes possam transformar realidades. Essa possibilidade abrange
toda a sociedade, inclusive, nossas institui¢des. Nesse sentido, pensar na interculturalidade
no ambito organizacional implica também em um novo olhar sobre a cultura organizacional
na contemporaneidade. A frequéncia da integracdo de equipes de trabalho interculturais em
organizacdes do mundo todo oferece outro arranjo para os estudos sobre cultura.

Nessa linha de pensamento, os estudos sobre cultura s@o desenvolvidos a partir de
varios campos do conhecimento, seja a partir da antropologia, sociologia, psicologia e,
entre outros, da comunicagdo. Inclusive alguns autores entendem a cultura em interacdo
com a prépria nocdo de comunicacgdo, visto que ela:

[...] pode ser percebida como um fendmeno da comunicacio, assim como
também a comunica¢do pode ser compreendida a partir da instancia da
cultura, pela qual seria possivel captar as 16gicas que regem as relagcdes, as
contradi¢des, as mediagdes e os processos de construcdo e
compartilhamento de sentidos (CURVELLO, 2006, p.253).

Falar sobre cultura implica em identificar as vérias correntes que tratam sua
concepcdo tedrica. Podemos resumir sua abordagem conceitual a partir de duas linhas
tedricas cldssicas: uma delas que concebe os campos (social e cultural) como distintos, mas
inter-relacionados e a outra como um sistema sociocultural, no qual a cultura faz parte do
sistema social, ou seja, € um componente manifestando-se em comportamentos e atitudes.

No campo das organizacdes também sdo vdrias as definicdes de cultura que
incorporam a dimensao de poder como agente de legitimacao e de ocultacdo e a ideologia
vivenciada pelos membros da organizacdo. Como comenta Ferrari (2009, p. 185) a “cultura
nacional deixa marcas na sociedade e no mundo dos negécios”, mas também “os
relacionamentos transculturais” influenciam na cultura organizacional. Por isso, seja
observando a rotina das organizacgdes ou definindo os impactos das diferentes culturas sobre
ela, cabe ao relacOes-publicas conhecé-las com vistas a otimizar os processos de
relacionamento entre os publicos por meio da comunicagdo. Dai a influéncia dos
relacionamentos interculturais, “tanto na pratica das relacdes publicas, como no papel

desempenhado por este profissional” junto as organiza¢des (FERRARI, 2009, p. 185).
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Enfim, a interculturalidade pressupde a troca de experiéncias entre individuos com
culturas diversas, que por vezes ultrapassa a dimensdo linear da socializagdo de
informac¢des numa organizagdo, sendo que o espaco entre os interlocutores varia de cultura
para cultura e adquire significados distintos. O tom e as inflexdes de voz numa conversa, a
maneira de pronunciar as palavras, a escolha dos termos, os movimentos do corpo, a
interrupcao do interlocutor, a utilizagdo dos lugares, sdo alguns exemplos de competéncias
reveladoras da capacidade comunicativa que deve ser apropriada pelas Relagcdes Publicas.

Nesta perspectiva, pondera-se que a interculturalidade deva ser um dos aspectos
trabalhados nos curriculos escolares de formagdo superior em Relagdes Publicas, uma vez
que ¢ intrinseco a este profissional a capacidade de legitimar o didlogo com diversos
publicos, agora globais. A diversidade de culturas e subculturas em que estes futuros
profissionais estardo sujeitos a dialogar faz emergir a necessidade de uma formagao que
apreenda as culturas e suas subjetividades; os modos de pensar e agir de cada populagdo e
de como tudo isso interfere no relacionamento entre organizagdes e seus publicos.

Nao por acaso, muitas instituicdes de ensino superior buscam formar parcerias
internacionais de modo que possam, a partir de uma experiéncia entre culturas diferentes,
fazer emergir o aprendizado intercultural, do “olhar para o outro” e do aprender com ele,
para formar profissionais cidaddos do mundo, aptos a trabalhar em mercados globais e, ao

mesmo tempo, conscientes dos seus deveres e direitos como cidaddos globais.

A parceria intercultural entre a Unesp e a Universidade de Sevilha

Desde 1995 a Universidade de Sevilha desenvolve um modelo de ensino-
aprendizagem no curso de Publicidade e Relacdes Publicas a partir de situagdes reais do
mercado de trabalho profissional dessas dreas, e que envolve producdo coletiva de
conhecimento, trabalho em equipes de alta performance, postura, gestao do relacionamento,
posicionamento profissional, estratégia e criatividade. Todos eles estruturados por uma
visdo critica e sistemdtica na formacgdo de futuros profissionais e cidadaos conscientes da
conjuntura internacional e do papel da comunicacdo no mundo globalizado e sua conexao
com o mercado.

Em linhas gerais, esse modelo de ensino-aprendizagem parte de uma situacao
problematica real de mercado, em que € apresentado um cliente a grupos de estudantes que
se tornam agéncias de comunicacdo. Estas, de forma competitiva e, a0 mesmo tempo,

colaborativa, tem como objetivo desenvolver uma campanha de comunicacdo para atender
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as demandas solicitadas pelo cliente. Para o estudante, essa experiéncia se constitui numa
oportunidade singular a partir do momento em que se estabelece uma interacdo efetiva
mediante um briefing real. Cria-se, deste modo, um processo de aprendizagem no qual
inimeras situacdes sdo produzidas e vivenciadas aproximando-o do cotidiano de uma
agéncia de comunicacao.

Partindo dessa proposta e pensando no impacto que o fendmeno da globalizacao
produz na dindmica do mercado atual, em 2014 esse modelo de ensino-aprendizagem
espanhol inicia sua versdo internacional mediante um Acordo de Cooperagdo entre a
Universidade Estadual Paulista (Unesp), campus de Bauru-SP, e a Universidade de Sevilha
(Espanha). Nessa nova configuragdo, essa parceria assume um forte componente
intercultural a partir do momento em que se compreende a fundamental importancia da
interacdo e integracdo entre culturas na conformacdo de estratégias internacionais de
comunicacao.

Nesse contexto, surgem novos desafios que buscam contrapor as demandas do
mercado global com as novas diretrizes das institui¢cdes de ensino superior do mundo todo
que visam a internacionalizacdo do ensino-aprendizagem e da pesquisa em Relacoes
Publicas.

Na Espanha, mais especificamente em Sevilha, o ensino de graduacdo em Relacdes
Publicas estd articulado com a drea de Publicidade e Propaganda. Na realidade, o curso de
graduacdo se concretiza justamente como Rela¢des Publicas e Publicidade em muitos paises
do espaco comum europeu. Esse fato transforma substancialmente a formagao do aluno de
graduacdo e futuro profissional, outorgando-lhe uma diversidade de conhecimentos tedricos
e habilidades técnicas importantes no contexto mercadoldgico e sociocultural de insercdo
profissional naqueles paises.

Do mesmo modo, o curso de graduacdo em Relacdes Publicas no Brasil,
especialmente na Unesp do campus de Bauru-SP, ao atender as diretrizes curriculares
nacionais da profissdo, reconhece igualmente a importincia de uma visdo e identidade
brasileira e latino-americana, na qual se privilegia outros conhecimentos tedricos e
habilidades técnicas especificas, com um forte conteido humanistico. Cabe lembrar que no
Brasil, o curso de Publicidade e Propaganda é concebido separadamente do curso de
Relacdes Publicas, o que pressupde uma diferenciacdo entre as dreas, conhecimentos,

legislacdo e reconhecimento profissional especifico.
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E importante ressaltar que muito embora em ambas as concepcdes politico
pedagégicas do curso de Relacdes Publicas na Espanha e no Brasil existam diferenciagdes,
especialmente voltadas para a formacdo técnica em habilidades especificas, também
encontramos convergéncias em termos de contetidos tedricos que fundamentam a profissao
no ambito internacional. Pode-se citar como exemplo, para a reflexdo, algumas disciplinas
previstas no curriculo espanhol: laboratérios de fotografia, som e imagem, direcdo de arte,
nogdes de producdo cinematogréfica, criatividade e estratégia publicitiria e outras
diretamente relacionadas a publicidade, que formam parte dos créditos obrigatérios. Por
outro lado, algumas convergéncias sdo visiveis quando encontramos disciplinas de
marketing, publicidade no terceiro setor, economia, teorias da comunica¢do, imagem e
comunicacdo corporativa, teorias e técnicas de relagdes publicas, que embora assumam
nomenclaturas distintas possuem similaridades de conteidos com disciplinas do curriculo
académico do curso de Relacdes Publicas da Unesp-Bauru.

Sendo assim, o plano de integracdo e convergéncia de conhecimentos tedricos e
técnicos na parceria internacional em Relagdes Publicas em ambas as universidades se torna
algo complexo, desafiador e necessario. Além dos aspectos inter e transdisciplinares, a
integracdo entre as distintas culturas passa a ser um objetivo que fundamenta a razao de ser
da prépria no¢do de internacionaliza¢io do ensino-aprendizagem em Relagdes Publicas.

Iniciativas como essa representam ndo apenas uma oportunidade legitima de
aproximac¢do do estudante de graduacdo a situacdes reais de atuacdo e da dinamica
profissional, mas também alinha um dos grandes objetivos das nossas universidades atuais
que gira em torno da internacionalizacdo e seus desafios. De fato, como se observa, a
mencionada iniciativa reconhece a importancia do debate intercultural para a sensibilizacdao
e compreensdo dos conflitos organizacionais atuais, que ja ndo conhecem fronteiras e
requerem uma gestdo integrada de talentos, visdo estratégica e criatividade. Como também,
o desafio em se estabelecer uma parceria de ensino-aprendizagem em Relacdes Publicas
entre duas universidades de continentes distintos, revela, a partir da experiéncia vivenciada
pelos participantes, ser rico e desafiante, uma vez que prevalece o intercimbio e a
negociacdo de culturas académicas diferentes e perspectivas de formacdo com realidades
politicas, sociais, econdmicas e mercadoldgicas particulares. Os resultados preliminares
apresentados por essa experiéncia destacam a importancia do didlogo e da comunicagdo

intercultural como componentes indissocidveis para a sua efetividade.
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Resultados Preliminares’: Ensino-aprendizagem em Relacoes Publicas e o desafio de
uma parceria intercultural

Sdo intmeras situagdes que exigem que os individuos se comuniquem para
estabelecer relacionamentos, definir estruturas ou explorar um campo de conhecimento.
Estas comportam varios tracos caracteristicos, impactam fortemente na parceria
intercultural desenvolvida pelas universidades, e porque ndo dizer, na sua identidade
internacional.

Desse modo, a luz do referencial tedrico e a partir da aplicagdo de metodologia de
pesquisa participante, como modalidade de estudo qualitativo, se exige ‘o
compartilhamento, pelo investigador, das atividades do grupo ou do contexto que estd
sendo estudado, de modo consistente e sistematizado — ou seja, ele se envolve nas
atividades, além de co-vivenciar interesses e fatos” (PERUZZO, 2005, p.126).

Importante frisar que, conforme referencial tedrico apresentado e a realizagdo da
experiéncia pode-se observar fatores que nos parecem englobar de forma significativa as
transformagdes concretas desta parceria em relacdo a interculturalidade, quais sejam:
1.Temporalidade; 2. Caracteristicas dos participantes e o didlogo intercultural; 3. Aspectos
culturais; 4. Identidade das Rela¢des Publicas.

Em relacdo ao primeiro fator, ao analisar a temporalidade entre as duas
universidades, reconhecemos que ambas estdo marcadas por atributos particulares no que se
refere as diferencas de fuso horério, calendério escolar em dias e periodos distintos, 0 gozo
das férias e recessos académicos, além da propria no¢ao de tempo em ambas as culturas que
ainda desafia a dinamica da integracdo dos grupos de docentes e estudantes. Nao se trata de
discutir o tempo cronoldgico, ditado pelo rel6gio, mas em compreender as concepcoes
politico-ideoldgicas que sinalizam presente, passado e futuro com trajetorias historicas
distintas. Nesses distintos processos histéricos, a no¢ao de tempo imprime em cada cultura
uma forma de ver e entender os acontecimentos e, a0 mesmo tempo, de trabalhar com as
varidveis do futuro, um aspecto extremamente estratégico no ensino-aprendizagem de
Relagdes Publicas.

Contudo, cabe reconhecer que esse processo estd sendo desenvolvido a medida que

a integracdo intercultural se consolida. A compreensdao de estruturas de significados

7 Apresentam-se os resultados preliminares, uma vez que no momento de elaboracio do artigo, a parceria estd
em processo de implementacao por ambas universidades.

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR —2 a 5/9/2014

distintos para ambas as culturas em relagdo ao tempo nos leva a buscar aproximacoes
efetivas mediante o estudo e conhecimento das praticas culturais didrias das mesmas.

Ja em relacdo ao segundo fator, caracteristicas dos participantes, podemos observar
as singularidades e particularidades entre os cursos de Rela¢des Publicas na Unesp e
Relacdes Publicas e Publicidade na Universidade de Sevilha, nos quais alguns elementos
tedricos e metodolégicos entram em negociacdo. A partir do momento em que se
identificam convergéncias ou divergéncias importantes, se estabelece um cenério de didlogo
intercultural para o tratamento dessas particularidades que afetam todo o processo. Nem
sempre a presenca de divergéncias pode ser algo negativo, tanto em relagdo a contetdos
tedricos ou técnicos como em relacdo as caracteristicas culturais que nos fazem distintos.
Por essa razdo, entende-se que mesmo diante de todos esses atributos distintos, elas nos
levam a convergir a objetivos e desafios comuns. E este é o nosso ponto de encontro.

A lingua e a necessidade de interlocutores qualificados, que participam das decisdes,
negociacOes e discussOes formais e informais, além das relagdes de poder entre orientandos
e orientadores, mentores ou parceiros se destacam como elementos essenciais que nos
levam a discutir e refletir sobre a caracteristica intercultural desta parceria e nos oferecem
oportunidades impares para pensar a diversidade de olhares e perspectivas do processo
comunicacional.

Em relacdo ao terceiro fator, aspectos culturais, entendemos que ele estd presente de
forma transversal. Primeiramente, em relacdo a cultura linguistica, cabe refletir sobre o
papel fundamental da lingua como meio de transmissdo de cultura e concep¢des de mundo,
conforme aponta a UNESCO (2009, p. 12):

As linguas sdo os vetores das nossas experiéncias, dos nossos contextos
intelectuais e culturais, dos nossos modos de relacionamento com os
grupos humanos, com os nossos sistemas de valores, com 0s nossos
c6digos sociais e sentimentos de pertencimento, tanto no plano coletivo
como individual. Sob o ponto de vista da diversidade cultural, a
diversidade linguistica reflete a adaptagdo criativa dos grupos humanos as
mudancas no seu ambiente fisico e social. Nesse sentido, as linguas ndo
sdo somente um meio de comunicacdo, mas representam a propria
estrutura das expressdes culturais e sdo portadoras de identidade, valores e
concepgdes de mundo.

Como se observa, através da lingua, a diversidade cultural se perpetua, se atualiza e
se dinamiza na interacdo das préticas sociais entre seus proprios nativos e em relacio com
outras culturas linguisticas. E a partir da lingua que os c6digos culturais se traduzem em
estruturas de significados que podem ser expressos mediante a fala, as expressdes corporais

e artisticas e as varidveis comportamentais. Essa diversidade de elementos e aspectos que
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desenham uma cultura linguistica é fundamental para a conformagdo da identidade, dos
valores e concep¢des de mundo de cada cultura.

Para nosso propdsito, ao compreender a complexidade e a riqueza desses aspectos
culturais relacionados a lingua e as estruturas de significados tedricos e comportamentais, a
parceria interuniversitiria busca desenvolver mecanismos de mediacdo, traducdo e
interpretacdo de ambas as culturas, a fim de promover o didlogo mediante a interagdo
linguistica. Nesse sentido, cabe pensar nas estratégias de comunicacdo, em especial de
Relacdes Publicas, e negociacdo cultural em diversos momentos do processo de
implantacdo e execucdo das atividades. A constante mediacdo, traducdo, negociacdo e
interpretacdo cultural, ndo apenas relacionada aos aspectos diretamente ligados a lingua
espanhola ou portuguesa do Brasil, mas também em relacdo aos sentidos e significados
mais profundos da cultura de ambos os paises, exige conhecimento consistente de seus
codigos culturais e predisposicao ao didlogo e as relagdes com o outro. Pode-se admitir que
a atividade de Relagdes Publicas encontra seu lugar, especialmente ao considerar a gestdo
do relacionamento como um processo complexo de concessdes, posicionamentos e
negociacao.

De fato, nessa dindmica surgem questdes relacionadas aos aspectos sécio-historicos
de relacionamento entre ambas as culturas, como em todo processo de interacdo e
integracdo cultural. Processos que foram historicamente construidos deixam marcas
profundas em qualquer didlogo, criacdo e cooperagdo, em especial, em relacdo a um projeto
conjunto. Contudo, frente aos desafios e reconfiguragdes que o préprio fendomeno da
globalizacdo nos interpela nos dias atuais, certas dicotomias histdricas comecam a ser
relativizadas, j4 que o mundo contemporaneo se transformou e continua se modificando
constantemente. Observa-se que, a0 mesmo tempo em que a interacdo cultural assume o
desafio outorgado pela globalizacdo na aproximagdo de culturas em vista de fluxos
humanos e financeiros, ela também constréi novos processos histéricos que reinterpretam
constantemente nossos valores, nossa forma de ver o mundo e nossa prépria historia.

Por ultimo, mas ndo menos importante, sobre a identidade das Relacoes Puiblicas,
cabe observar a relevancia que esta drea e profissional assumem diante do cendrio
internacional e intercultural. E, ainda acrescentar a necessidade de manter atencdo a
formacdo na area, especialmente, no Ambito do ensino superior.

Apesar das diferencas destacadas nos curriculos dos cursos das duas universidades

e, por conseguinte, o evidente viés pedagdgico na formagao superior dos estudantes, estas
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se reverteram em um ponto expressivo de negociacdo de significados entre os participantes
que os tem induzido a producdo de um didlogo permanente sintonizado com as diferentes
rotinas universitdrias.

A experiéncia em Relacdes Publicas dos participantes de ambas as universidades
foi o ponto de convergéncia e engajamento para que a parceria pudesse se concretizar. Com
isso, reforca-se a identidade das Relacdes Publicas na construcdo de relacionamentos por
meio da comunicagcdo bidirecional, a busca da harmonizacdo entre os significados de
culturas distintas e o foco no equilibrio de interesses. Numa perspectiva global o didlogo é
essencial e as Relagdes Publicas, segundo Heath (2001, p.36):

[...] € a funcdo de gerenciamento que retoricamente adapta as organizacoes
aos interesses das pessoas e os interesses das pessoas as organizacdes
através da co-criagdo do significado e do co-gerenciamento de culturas
para poder alcancar relagdes de beneficio mutuo.

A autora enfatiza que o didlogo, ou seja, a comunicacdo € imprescindivel para que
os individuos tentem reconsiderar as diferencas, “criem zonas compativeis e
complementares de significados” (HEATH, 2001, p.37), busquem o envolvimento e o
comprometimento das pessoas para legitimar suas acgdes, procurem concordancia ou
cooperacao, conhecam e entendam uns aos outros, refinem e modulem seus pensamentos e
preferéncias; justifiquem seus atos de responsabilidade perante os outros e, finalmente,
dialogue com as diferencgas.

Deste modo, a0 mesmo tempo em que esta parceria possibilitou outras
experiéncias, ofereceu também a oportunidade de ouvir, observar e refletir sobre outra
cultura e pais, em didlogos e reunides presenciais e a distancia via rede web influenciou na
percepcdo sobre tal cultura, criou um sistema particular de significados, construiu
conhecimentos e aprendizado intercultural, discutiu o ensino-aprendizagem na darea,
agregou experiéncias individuais e novos significados, configurando-se numa maneira de
aprender com outras culturas e ndo apenas sobre elas.

Finalmente, as Relagdes Publicas a partir de uma perspectiva intercultural, se
materializou na interacdo com o outro € no entendimento de que sua cultura propicia
reflexdes sobre o proprio “eu”, abrindo espago para consolidar as identidades dos cursos
(Unesp e Universidade de Sevilha) como resultado das interacdes entre os participantes e da

dindmica do processo de interagao.
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Algumas Consideracoes

Com a experiéncia intercultural da parceria internacional de ensino-aprendizagem
em Relacdes Publicas, entre a Unesp (Brasil) e a Universidade de Sevilha (Espanha), pode-
se observar a importancia das Relacdes Publicas em um ambiente global, especialmente na
promocao do didlogo entre interlocutores de paises diferentes.

A partir da vivéncia intercultural, da negocia¢do de sentidos e significados globais
e locais, emergem particularidades e peculiaridades e a busca por acomodacdes e equilibrio
entre pontos de vistas, tanto académicos quanto profissionais, torna-se essencial.

Neste artigo procurou-se descrever essa vivéncia ao apresentar, a partir da
identidade das Relacdes Publicas, questdes desafiantes que emergem do didlogo
intercultural. Se a interculturalidade € também interagdo social, em que ha o respeito a
diversidade cultural, a convivéncia e a troca de experiéncia (D’AVILA LOPES, 2012),
pressupdem um permanente didlogo e ressignificacdo de visdes, valores e pontos de vistas,
muitas vezes, divergentes e contraditdrios, ndo seria diferente em um ambiente intercultural
de ensino-aprendizagem.

Logo, € um ambiente que pressupde tensdes e conflitos, em que a fronteira entre a
concessdo e a disputa € ténue, revelando a preocupacdo com a formagdo académica e
profissional de estudantes que possam pensar o “ser” e o “fazer” Relagdes Publicas em
circunstancias desafiadoras. Preparar o estudante para uma atuagdo profissional ampla e
consciente requer um esfor¢co na busca por modelos, metodologias e praticas pedagogicas
que compreendam que num mundo dito globalizado e digital, novos paradigmas sao
estruturados. Uma das bases desses novos paradigmas, em nossa percep¢ao, objetiva formar
cidaddos interculturais, que compartilhem experiéncias e adotem posturas e condutas
profissionais e pessoais para a concretizacdo de uma sociedade mais democritica, livre e
justa.

Adicionalmente, mercados globais emergem trazendo em seu bojo novos desafios
empresariais € mercadoldgicos. Certamente que a formagao académica e profissional devera
responder a eles. Logo, busca-se por uma formacdo que facilite com que o estudante
vivencie a teoria e a pratica como elementos complementares e indissocidveis.

A parceria relatada, ainda em fase de implementacao, tem o objetivo de criar um
ambiente intercultural que favoreca esse aprendizado e facilite a vivéncia tedrica e pratica.
Nao € sem razdo que quando relacionada ao curso de Rela¢des Publicas de universidades de

paises diferentes pode-se vislumbrar, como complementa¢do da formacdo tradicional, o
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desenvolvimento de competéncias interculturais e habilidades especiais para promog¢ao de
um didlogo de permanente interacao.

Vale frisar, que a identidade das Relacdes Publicas, como um campo de
conhecimento, tem sido “cunhada” desde Ivy Lee, como um processo de comunicacio e
relacionamento, com faces indissoliveis entre interesses, necessidades e desejos dos

publicos envolvidos.
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