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Resumo

Este trabalho propde um estudo de 10 postagens no periodo entre os dias 19 de junho e 19
de julho de 2013 publicadas pelo personagem Dr. Silva, na fanpage “Direto do
Laboratério”, como possivel lider de opinido, além de discutir aspectos de formadores de
opinido em um momento em que a tecnologia e essas redes estdo cada vez mais presentes
na vida das pessoas. A proposta é perceber as contribui¢des potenciais dessas redes e
refletir sobre o principio da teoria de duplo fluxo comunicacional proposta por Lazarsfeld
na década de 40. E inegavel que se trata de objetos e contextos diferentes, mas esta pesquisa
se apropria de Lazarsfeld justamente para compreender uma realidade marcada pela
comunicacdo mediada ndo por aqueles que detém os conglomerados de comunicacéo e
exercem influéncia aos lideres de opinido que estabelecem relacdes interpessoais com
grupos de individuos.
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Introducéo

Desde o surgimento da rede social Facebook, milhares de usuarios se inscrevem na
rede diariamente, gerando uma interligacéo entre as pessoas que compartilham das mesmas
ideias — 0 curioso € que muitos desses usuarios ndo se conhecem ou nunca mantiveram um
contato préximo. Dados do site de pesquisa Social Bakers* revelam que o Brasil foi o que

mais cresceu em nimero de usuarios na rede virtual no ano de 2012, ultrapassando a marca
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de 50 milhdes de usuérios. Seja para publicar fotos instantaneamente ou para compartilhar
ideias, a maioria dos usuarios do Facebook estd reunida em comunidades que melhor
convém seus estilos de pensar e viver. Nessas comunidades, quase sempre intermediadas
por algum individuo, os espacos para discussao sdo frequentes, possibilitando uma troca de
aprendizagem mdtua entre 0s usuarios.

Além disso, atualmente é possivel contar com a possibilidade de o usuério criar o
préprio espago de expressdo e atuar como produtor de contetdo e ser referéncia para 0s
demais. Isso faz com que cada individuo seja ao mesmo tempo o proprio mediador de ideias
e parte do circulo de usuérios que vao participar dos grupos de discussao. Ou seja, se fosse
comparar, seria 0 mesmo que dizer que este individuo é a0 mesmo tempo emissor e
receptor de ideias e opinides. E essa facilidade em se criar canais de comunicacao tem feito
com que diversos grupos de diversas frentes de ideias, tenham se incluido nessas
plataformas com o intuito de produzir informacdes e trocar opinides.

Se fosse nos anos 40, no tempo em que Lazrsfeld propds o estudo de liderancga de
opinido a partir da analise realizada por ele na cidade de Ohio, nos Estados Unidos, durante
a campanha presidencial, essa formacdo de lideres de opinido seria um pouco mais
complexa que os dias atuais. Durante o periodo de estudo de Lazarsfeld, a tecnologia e o0s
veiculos de comunicacdo ndo eram tdo avangados como hoje. O periodo do estudo desse
trabalho, por exemplo, proporciona algumas mudancas significativas: atualmente, o publico
também pode ser o agente influenciador dos espacos que atua atraves de plataformas de
comunicacdo que facilitam essa prética.

No periodo de Lazarsfeld, as pessoas que serviram como agentes influenciadores
durante a campanha presidencial foram chamadas por ele de lideres de opinido. Para ele,
um lider de opinido é um individuo que faz a ponte entre as mensagens e os demais
individuos, ou seja, € aquele individuo que vai incidir diretamente na formacéao de ideias de
outro. Para que isso seja possivel, ndo é necessariamente obrigatorio que esse lider de
opinido seja alguém conhecido por todos ou com grande reputacdo para os individuos de
maneira geral, basta que ele seja influente para apenas um Unico individuo de um mesmo
circulo social. E importante perceber que, neste caso, segundo Lazarsfeld, os meios de
comunicacgdo ndo vao ser um agente influenciador mais forte que os lideres de opinido, isto
porque a proximidade e a confianca entre os lideres de opinido com os demais individuos
do mesmo espago vdo ser muito maiores em relacdo a proximidade desses individuos com

0S meios de comunicagao.
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Esse recorte € o que se pretende analisar aqui. A fanpage intitulada Direto do
Laboratério® é uma pagina que pretende abordar temas relacionados & pesquisa, pois foi
criada pelo Nucleo de Pesquisa da Universidade Tiradentes com o intuito de disseminar o
conhecimento cientifico de maneira acessivel e sem formalidades. Mas essa informacao néao
fica evidente aqui, pois no periodo analisado, a pagina ndo fazia nenhuma mencdo a
universidade, sendo criada e divulgada através dos mediadores da pagina, que em nenhum
momento informaram que a pagina tinha uma estreita relagdo com Universidade Tiradentes.

A péagina possui uma mascote chamada Dr Silva que apresenta, diariamente,
resultados de pesquisas cientificas de diversos laboratorios e universidades espalhadas pelo
mundo. Através de uma linguagem simples, a mascote procura levar informagdes de cunho
cientifico e que estdo presentes na vida dos usuarios, mesmo que muitas vezes passem por
despercebido. A partir dai, pretende-se elaborar um estudo identificar aspectos de lider de
opinido no Dr. Silva. Para desenvolver tal pesquisa foi selecionado o periodo entre 19 de
junho de 2013 e 19 de julho de 2013, analisando a interacdo entre 0s usuarios e 0
personagem da fanpage. Assim é possivel analisar a relacdo entre os usuarios e o Dr. Silva a
partir dos compartilhamentos das postagens que foram feitas naquele periodo, isto porque,
na maioria das vezes, as informacdes repercutidas, tém também as proprias consideractes
dos usuérios da péagina. Espera-se com isso, perceber a capacidade da mascote em
influenciar nas opinides dos individuos que fazem parte deste circulo social.

Apesar de este trabalho ter como base a teoria de lider de opinido de Lazarsfeld, é
importante ressalvar que no periodo em que o tedrico propds essa teoria, ndo existiam
plataformas de comunicagdo como as atuais. E uma das propostas deste estudo é perceber
se Dr. Silva é um lider de opinido como propde a teoria de Lazarsfeld. Uma das vertentes
estudadas pelo tedrico € o do processo comunicacional horizontalizado, ou seja, a
capacidade de um individuo de maior reconhecimento na sociedade agir sobre as opinides
de outro sobre um determinado assunto, formando uma espécie de opinido publica,
transformando este individuo em um lider de opinido.

E preciso entender que, apesar da grande distancia temporal entre a teoria e o
objeto deste trabalho, é possivel se fazer esse estudo de caso, isto porque a atuagdo da
mascote no Facebook € uma maneira de influenciar ideias daqueles que o seguem. Vale
ressaltar que este trabalho ndo prop6e uma analise de como o Facebook pode ser utilizado

para influenciar pessoas de forma horizontalizada, mas sim perceber se o Dr. Silva pode ser
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considerado um lider de opinido a partir da analise do compartilhamento das postagens na
fanpage.

Para isso, observou-se as postagens no periodo supracitado e analisou-se quais as
tiveram maior interesse por parte dos usuarios, quais foram as mais compartilhadas e como
0S usuarios reagiam as mesmas. Atraves disso, espera-se analisar como o Dr. Silva
conseguiu influenciar os usuérios e amigos de outros usuarios através do compartilhamento

dessas informacdes.

A TEORIA DO DUPLO FLUXO COMUNICACIONAL E O LIDER DE OPINIAO

Nos anos 40, o tedrico Paul Lazarsfeld criou a teoria do duplo fluxo
comunicacional, que consiste em estudar a troca de conhecimentos entre os individuos de
uma parcela da sociedade. Com isso, Lazarsfeld provou também que, atraves dessa relacdo
de troca de informag6es, um individuo pode agir de maneira a influenciar na opinido do
outro. Para isto o tedrico analisou as eleicGes americanas, no estado de Ohio, e pode
perceber que alguns individuos tinham a capacidade de incidir maior influencia para
favorecer alguns candidatos que disputavam o pleito. A época, Lazarsfeld descobriu que os
meios de comunicacdo de massa ndo eram 0s principais agentes influenciadores nas
decisbes de voto das eleicdes, e que o contato face a face dos individuos teria maior efeito
nas intencdes de voto. Esses agentes influenciadores que atuavam face a face, Lazarsfeld
atribuiu o nome de “lideres de opiniao”. Ele deu o nome de fluxo comunicacional realizado
em duplo estagio.

Durante o estudo, o tedrico observou que esses lideres de opinido eram pessoas
que detinham de confianca e credibilidade no circulo social em que atuavam; agindo de
forma influenciadora e persuasiva nas decisdes daqueles que os cercavam. Lazarsfeld
percebeu ainda, que, nesses casos, o lider de opinido fazia uma espécie de ponte entre as
informagdes veiculadas nos veiculos de comunicacdo de massa e os eleitores. Ele percebeu
também que para que isso surtisse efeito, estes individuos precisariam de um status social,
por menor que fosse, para que, atraves dele, pudesse garantir a confianca dos demais
individuos.

As pesquisas feitas por Lazarsfeld trouxeram & tona claras evidéncias de que
pessoas que trabalham ou vivem juntas, partilhando lazeres e gostos, costumam
proceder a uma mesma escolha por um candidato a cargo eletivo. As constantes
conversas que mnatém familiares, colegas e amigos (em face-to-face contact ou
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“comunicacdo interpessoal”) influenciam mais um voto que declaragdes e
plataformas politicas dos candidatos. (POLISTCHICK, 2003, p. 92)

Segundo a teoria, esses agentes influenciadores v&@o tentar repassar essas
informagBes ao maior nlimero de pessoas através dessa “reputagdo social”. Em por
menores, Lazarsfeld percebeu que o contato “face a face” surte muito mais efeito do que os
veiculos de grande comunicacdo, isto porque, na maioria das vezes, existe uma distancia
muito grande entre os demais individuos da sociedade e o0 assunto que esta sendo abordado,
provocando, consequentemente, um desinteresse por parte dos mesmos.

(...) agora ela se apoia e se encontra inserida hum ambiente social inteiramente
marcado por interacdes e processos de influéncia social inteiramente marcado por
interacOes e processos de influéncia pessoal em que a personalidade do destinatario
se configura com base em seus grupos de referéncias (familiares, amigos,
profissionais, religiosos, etc.). (WOLF, 2003, p.40)

Essa comunicagédo interpessoal pode ser analisada também neste trabalho. Vale
ressaltar que por se tratar de uma interacdo através de uma plataforma virtual, essa
comunicacéo face a face ndo fica evidente como na proposta por Lazarsfeld. Neste estudo
de caso pode-se perceber que a comunicacdo € mediada, pois o lider de opinido vai agir
através de um canal mediatico.

Lazarsfeld entende ainda que o publico da comunicacdo de massa vai agir de
acordo com a crenga circular, ou seja, se 0 um individuo é realmente importante e fala algo
de interesse geral, esse vai ter a atengdo dos demais individuos e ficar no centro da massa, e
se a0 mesmo tempo esse individuo esta no centro da massa, é porque ele € realmente
importante e por isso deve receber a atencdo dos demais que ainda ndo o perceberam.

No entanto, os efeitos também sdo limitados do ponto de vista da qualidade e da
consisténcia: de fato, os efeitos de reforgo prevalecem sobre os de conversdo, e
sobretudo a influéncia pessoal que se desenvolve nas relacdes intersubjetivas parece
mais eficaz do que a que deriva diretamente da midia. A natureza variada da
influéncia pessoal em relacdo a impessoal dos meios de comunicacdo de massa
determina sua maior eficécia, que deriva do fato de estar inextricavelmente ligada e
radicada no grupo social. (WOLF, 2003, p.41)

O estudo sobre fluxo comunicacional é amplo, mas uma abordagem que pode estar
associada ao objeto desta pesquisa ¢ a de “Kayahara e Wellman (2007), ao invés de haver
apenas a relagdo meios de comunicacdo de massa - lideres de opinido - individuos, haveria
multiplas relagdes, em diferentes ordens, entre esses personagens”. (BATISTA; ZAGO,
2010). Os autores propdem novos niveis, pois as pessoas passam a fazer novo uso das

informacdes. Recebem recomendagdes dos contatos interpessoais bem como da web.
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DR. SILVA COMO LIDER DE OPINIAO

A pégina Direto do Laboratério foi criada em abril de 2013 pelo Ndcleo de
Pesquisa da Universidade Tiradentes. A pagina foi criada com o objetivo de disseminar
assuntos de conhecimento cientifico de maneira simples e descomplicada através da rede
social virtual Facebook. Para que os assuntos fossem divulgados de maneira simples e
descomplicada, foi criada, em parceria com a Agéncia Pratica da Universidade Tiradentes,
uma mascote para que pudesse agir de forma mais préxima dos usuarios. Inicialmente se
estabeleceu o nimero médio de trés postagens diarias na pagina, nimero que ficou cada vez
maior ao decorrer da amplitude que a pagina ganhava. Com o trabalho diario feito pelos
administradores da pagina, a “Direto do Laboratorio” alcangou a marca de 641 curtidas a
medida em que a pagina ia aumentando o nimero de informacao.

No caso da fanpage “Direto do Laboratorio”, o ciclo de pessoas que seguem o
canal é composto por jovens universitarios, professores e demais interessados pela ciéncia.
Ao analisar as dez postagens selecionadas no periodo compreendido para este estudo, é
possivel perceber que Dr. Silva sempre procurou ter uma postura leve e descontraida sobre
0s assuntos relacionados a ciéncia e pesquisa. Por se tratar de um assunto muitas vezes
complexo, mas de suma importancia para a existéncia da sociedade, alguns individuos ndo
buscam tanto interesse no assunto, e Dr. Silva procurou desmistificar alguns conceitos da
complexidade da ciéncia.

E importante e imprescindivel abordar este ponto, porque é através dele que se
pode compreender como Dr. Silva conquistou a confianga daqueles que os seguem. Talvez,
a andlise deste ponto ndo fosse de suma importancia se o individuo se tratasse de um ser
real e/ou humano. Mas em se tratando de um individuo virtual, é preciso entender que foi
através da “desmistificacdo” da complexidade da ciéncia que Dr. Silva aos poucos passou a
ser compreendido pelos demais como uma forte fonte de conhecimentos sobre o assunto.

Percebe-se que, apesar de se tratar de um individuo virtual, Dr. Silva conseguiu
uma reputacao considerdvel no meio em que atua. Pode-se perceber que a maneira como as
informacdes séo passadas aos usuarios reflete muito bem o aceite por parte dos que seguem
a pagina. Isto porque Dr. Silva procura levar os assuntos de cunho cientifico de uma
maneira descomplicada, aproximando-se cada vez mais da linguagem daqueles que o

seguem.
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Como dito anteriormente, o recorte analisado compreende entre os dias 19 de
junho de 2013 e 19 de julho de 2013. Para este trabalho foram selecionadas dez postagens
tendo como critério de analise o compartilhamento dessas postagens. Para saber se Dr. Silva
pode ser considerado um lider de opinido, foram estabelecidos critérios baseados na teoria
de Lazarsfeld, como: a notoriedade no circulo social em que estd e a capacidade de
influéncia para com os outros individuos.

Vale ressaltar que este trabalho ndo propde um estudo ou prova a teoria de
Lazarsfeld, mas um estudo de caso da pagina Direto do Laboratorio, através da teoria
proposta pelo tedrico na década de 40. Para isto foram estudados livros de comunicagéo de
massa e de teorias da comunicacao, para que pudesse embasar e auxiliar no estudo de caso.

No periodo do estudo de caso, Dr. Silva teve uma grande interacdo com 0s
seguidores. As postagens eram compartilhadas e na maioria delas as pessoas colocavam
também as prdprias opinides, e tudo isso agregava mais visualizagdes de contedido. Com
iSs0, um numero cada vez maior de usuarios puderam visualizar as informacGes postadas
por Dr. Silva.

Pode-se perceber através do estudo das postagens selecionadas que Dr. Silva
conseguiu a notoriedade social através das proprias publicagdes, pois 0 mesmo utilizava-se
de fontes confiaveis e que garantiam a veracidade daquilo que estava sendo publicado na
pagina. Por mais simples que fossem as postagens, na maioria das vezes, estas eram
compartilhadas com uma dose de opinido pessoal dos usuarios. Nestas mensagens
compartilhadas, outros usuarios que nao pertenciam diretamente ao circulo social no qual o
Dr. Silva estava incluido, comentavam estas postagens, gerando uma plataforma de
discussdo sobre estes assuntos. Pode-se perceber que, através desta interacdo de
compartilhamento nesta rede de individuos fazia com que, aos poucos, Dr. Silva se firmasse
como um possivel grande lider de opinido.

Um dos exemplos mais fortes - durante o periodo analisado — foi a postagem de
“Bom dia” do dia 27 de junho de 2013, que gerou mais de 160 compartilhamentos,
resultando em mais de 11 mil visualizagdes em uma mesma postagem. No post, Dr. Silva
trazia uma imagem em tons alaranjados de um senhor de idade, negro, aparentando ser de
uma classe econdmica menos favorecida, que em uma cadeira de escola, tentava a aprender
0S primeiros passos para ler e escrever. Por cima da imagem, um texto em cor branca dizia:
“Nunca pare de aprender. A vida nunca para de ensinar.”. E um texto de legenda dizia:

“Nio existem limites para o conhecimento. Bom dia Pesquisadores.”. E possivel perceber
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no exemplo, que mesmo com uma simples mensagem, até entdo com pouca informacéo de
grande relevancia — em relacdo com as demais — a mascote conseguiu influenciar no
pensamento daqueles que o seguiam através de uma mensagem positiva ao iniciar o dia.
Algo que garante ao Dr. Silva uma comunicacdo mais proxima do usuario — algo
semelhante ao face a face -, 0 que ndo torna problema o fato da comunicagdo entre a
mascote e 0s usuarios ser naturalmente mediada.

Com a referida postagem, uma série de debates poderia ser vista a partir de uma
postagem, até entdo simples. Usuarios do Facebook passaram a discutir sobre o tema e
colocar suas proprias opinides sobre o assunto, mas todas baseadas naquilo que Dr. Silva
tinha proposto. Ainda no periodo citado, pode-se observar outras postagens que, apesar de
poucos compartilhamentos, também tiveram um alcance consideravel de usuarios. Como a
do dia 20 de junho, que mostrava uma curiosidade sobre os diferentes sabores da bebida
Coca-Cola, onde uma das usuarias, por exemplo, compartilhou a mensagem e marcou seus
amigos para que os mesmos também descobrissem a “novidade”. Ja no dia 25 de junho,
uma nova postagem, desta vez sobre uma dica de estante para guardar livros, teve uma
média de 675 visualizacdes. Em um dos compartilhamentos a usuaria demonstrou o quanto
concordava com a dica de Dr. Silva, e que “lembrou” de trés amigos ao ver a postagem.

De acordo com a teoria de Lazarsfeld, um lider de opinido deve ser um condutor
de ideias, um espelho para os demais. Na fanpage “Direto do Laboratorio”, Dr. Silva
procura agir de forma a liderar opiniGes entre os seus seguidores para que eles possam
comungar das mesmas ideias e quem sabe repassar para outras pessoas que nao estdo no
mesmo circulo social, mas que podem vir a fazer parte dele um dia. Um lider de opinido vai
ser 0 responsavel por propor essa troca de ideias e ajudar a fomentar essa via de mao dupla
do conhecimento sobre um determinado assunto, a0 mesmo tempo em que passa a
informac&o, o lider de opinido também aprende com essa relagdo de troca, afinal esse vai
ser o fio condutor entre individuos de diversos circulos sociais.

Outro exemplo que pode ser citado é a postagem do dia 2 de julho, dia do Corpo
de Bombeiros, que fala sobre uma pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Opinido
Publica e Estatisticas, o Ibope, sobre a confianca dos brasileiros no trabalho desenvolvido
pelos militares. No post, os usuarios demonstraram realmente o0 que a pesquisa apontava,
compartilhando a mensagem, acrescidas da propria opinido sobre os Bombeiros Militares.

A partir da analise das postagens do referido periodo, € possivel observar que,

apesar de algumas mensagens terem sido compartilhadas apenas por uma quantidade
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pequena de pessoas, Dr. Silva conseguiu agir de forma a influenciar e liderar as opinides
daqueles que o seguiam a respeito de alguns assuntos.

A respeito da relacdo entre os usuarios e Dr. Silva, pode-se perceber que esta era
cada vez mais proxima, e a comunicacdo mediada ndo surtia danos para que a teoria de
Lazarsfeld se adequasse a este estudo de caso. Esta relacdo parecia ser cada vez mais
proxima, algo face a face, como propds Lazarsfled, na teoria do lider de opini&o.

E indiscutivel afirmar que Dr. Silva teve grande influencia com os seus seguidores
e que foi de suma importancia para que muitos deles tivessem uma nova perspectiva de
pensamento sobre 0s assuntos relacionados ao que propdem a pagina. Ao tempo em que a
mascote divulga curiosidades e informagbes sobre ciéncia e tecnologia, 0 mesmo passa a
ser um reflexo de opinides para os demais, algo como um professor que tenta passar o que
sabe para seus alunos.

Através das andlises das postagens selecionadas do periodo escolhido, pode-se
observar que o que leva um usuério a compartilhar determinada mensagem é o contetdo da
mesma. Observou-se que nem todos 0s usuarios, obviamente, tinham o mesmo interesse em
todas as postagens, e que havia uma espécie de rodizio entre 0s usuarios da pagina, que
permitia que a informacdo circulasse de maneira mais ampla pelos que o seguiam.

E preciso entender que o surgimento de um lider de opinido vai depender Gnica e
exclusivamente das respostas dos demais individuos da sociedade em que pertencem, e em
se tratando de um ambiente virtual, essa necessidade é ainda mais evidente, ja que uma
postagem sem a devida repercussdo da mesma, ndo tem a mesma capacidade de alcance que
se espera por aqueles que a publicam.

Seja em um compartilhamento, acrescido de opinido propria ou ndo, muitos desses
usudrios estdo de certa forma comungando das mesmas ideias de Dr. Silva, fazendo dele,
um lider de opinido. No periodo analisado, a mascote da pagina se mostrou bastante
influente naquele meio social, ndo somente pelo fato de ser o administrador da pagina, mas
também por que suas mensagens eram absorvidas por grande parte daqueles que o0 seguiam,
possibilitando uma espécie de opinido publica com relacdo aos assuntos debatidos naquele
circulo social.

CONSIDERACOES FINAIS

O periodo analisado permitiu perceber empiricamente que é preciso entender que

um lider de opinido ndo é um manipulador de ideias e nem da opinido da massa. Este

individuo exerce uma atividade de grande importancia no circulo social, pois regula e
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equilibra as opinides referentes sobre assuntos discutidos em cada espe¢o de tempo. O lider
de opinido pode ser caracterizado como um incentivador, um mediador de opinides, um
sujeito que vai estimular opinides sobre diversos assuntos, mesmo que, algumas vezes,
essas opinides ndo sejam as mesmas do lider.

A teoria de Lazarsfeld, proposta na década de 40, pode ser adequada a este estudo
porque Dr. Silva, mesmo através de uma comunicacdo mediada, pode agir como lider de
opinido para 0s usuarios, pois adquiriu, desde sua criacdo, confianca e notoriedade entre
aqueles que o seguem. Entretanto, a utilizacdo deve ser cuidadosa, pois hoje ndo existe
critério ou regulacdo para criar uma fanpage e produzir conteddo, fato que difere da
realidade dos meios de comunicag@o de massa.

Cada contetdo publicado ou compartilhado por Dr. Silva, e que é repercutido por
um seguidor, é a prova de que ele ¢ um mediador de ideias e ajuda na formacao de opinides
dos outros. Por mais que um conteddo tenha apenas uma curtida ou uma compartilhada,
essa acdo de incidir como lider de opinido na vida do outro ja foi realizada, afinal, na
maioria das vezes, essa comunicacdo horizontalizada vai ser através do contato direto entre
um individuo e outro.

Sendo assim, € preciso entender que um lider de opinido ndo é simplesmente aquele
que repercute e tem influéncia sobre milhares de pessoas. Assim pode ser analisado o
comportamento do Dr. Silva para com os usuarios. Cada contetdo postado vai agir de
forma diferenciada sobre cada individuo, alguns véo se identificar como 0 assunto, outros
ndo, mas mesmo assim, a influéncia na formacdo e opinido vai continuar presente. Isto
porque, nem sempre um individuo de um circulo social tem que concordar com as opinifes
do lider de opini&o. As vezes, a discordancia sobre um determinado assunto é uma forma de

se construir uma opinido propria.
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