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RESUMO

Este artigo trata da cobertura jornalistica sobtels, mais especificamente os servigos
publicos de salde, e analisa como e de que man&istema Unico de Saude (SUS) é
retratado pela imprensa em Goiania. O estudo @ plartuma pesquisa de mestrado e
apresenta resultados preliminares do jornal O RopRadio CBN e TV Anhanguera,
veiculos de comunicacdo de Goiania pertencentessinen empresa de comunicagao
(Organizacao Jaime Camara). O objetivo € verifigais temas sdo discutidos e como
0s servicos de saude gerenciados pela capitalcgpamna midia.
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1. INTRODUCAO

A cobertura de saude, mais especificamente donSisténico de Satde (SUS),
requer uma atencao especial como objeto de esheaiwe a diversidade de assuntos
que compdem o sistema e a producdo descontextlmliEamuitas noticias e matérias.
Muitas vezes, a sensagdo que fica ao ler maté@nnaljsticas é que a midia ndo tem
oferecido uma contribuicdo eficaz em relagdo a esaultblica, ndo discutindo mais
enfaticamente questdes norteadoras para a metteosiguacao sanitaria brasileira.

O que se percebe, em grande parte das cobertudigtiosis, € um pouco

conhecimento do SUS e de seu funcionamento, egaecénte no que diz respeito ao
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atendimento. Isso é refletido em diversas matéji@sse concentram em casos isolados
de usuérios e nado informam — por desconhecimenita fle informagcdo ou de
compreensao — os fluxos de atendimento.

Os jornais locais em Goiania mostram, muitas vezeside como um produto,
um servico a ser utilizado, esquecendo-se de tosldatos, contextos e situacdes que
interferem na saude coletiva. Mesmo que noticiemedtimentos na area e acdes de
prevencdo (como as da vigilancia em saude), o pegativo das noticias sobre
assisténcia meédica evidenciam a visdo do SUS agenas servico, na medida em que,
nesse sentido, a imprensa noticia e cobra solygig¢adas em casos individuais.

Matérias positivas também sdo encontradas nosigpmas, na pratica, a sensacao
que se tem ao ler um conjunto de noticias sobr&J® & que o sistema, apesar de ter
apenas 26 anos, ndo € priorizado pela midia, jest@mpor ser publico. Isso pode
significar que existe uma desvalorizacdo dos sesviigiblicos de saude em detrimento
de um mercado de sistemas privados de saude, por @asmidia reforca esse
sucateamento do sistema.

Este artigo € parte de um estudo em comunicacaddesdesenvolvido no ambito
do mestrado académico, e apresenta resultadosnpprales das noticias de saude de
maio de junho de 2014 veiculadas no jornal O Peop&®adio CBN e TV Anhanguera.
Os trés veiculos de comunicacdo pertencem a Omyg#iuzJaime Camara e foram
escolhidos por serem semelhantes em linha edijtqe@b possuem os atributos e
valores-noticia da empresa a qual integram. A psaquretende investigar como e de
gue maneira as noticias sobre o SUS aparecem nesselos.

Ressaltamos que as noticias selecionadas refereapseservicos do SUS
gerenciados pela capital, logo, administrados feleretaria Municipal de Saude de
Goiania. Na coleta de dados foram consideradasiastinotas, reportagens, editorial e,
em menor gquantidade, textos opinativos (artigo macdo leitor), consideraram-se
apenas assuntos diretamente relacionados a gesB03 pela Secretaria de Saude de
Goiania. Para a analise ndo foram consideradasriagatgobre bem-estar (nutricdo,
comportamento e outras) nem assuntos relativoss@agestadual do SUS, que néo

tenham relacdo com o gerenciamento municipal deg;es.

2. COMUNICACAO EM SAUDE
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A cobertura de saude na imprensa leva em cons#&erag contextos de
producdo de noticia, a l6gica capitalista dos VYescde comunicacdo e os publicos da
empresa jornalistica. Dentro dessa cobertura, onasssaude ganha destaque, pois
atende tanto aos requisitos comerciais da empresabter audiéncia quanto de
conquistar publico — e consequentemente lucrois, gmide € um tema que perpassa em
todas as classes sociais e também envolve interpsltcos e econdmicos, tendo uma
ampla repercusséo social e fazendo parte permanemnite da agenda midiatica.

Moura e Ferrari (2009) explicam que o jornalismo sade € uma pratica do
jornalismo cientifico, que busca popularizar a ci&ndivulgar novos procedimentos,
abordar a questdo da tecnologia aplicada a salmiéemtar a populacdo sobre os
assuntos de saude. Além disso, a cobertura jdinalide salude é caracterizada por um
apelo emocional, que vai muito além de apenasghvuhovacdes na area. As matérias
sao utilizadas, na maioria das vezes, com um éasagionalista, a fim de provocar
uma comocao social.

A cobertura mais freqlente sobre salde estd maixiada a propagar
resultados de pesquisas cientificas e descobertaatdmentos médicos. Os
temas das matérias vdo de obesidade, estéticatenig@o e colesterol a
depressao. Nessas “matérias de saude”, os tertogeml, expbem dramas
pessoais, fazendo apelo emocional e trazem a soliggdpéutica como
esperanga, felicidade, capaz de elevar a auto@dtim qualidade de vida
(BUENO, 2005).A abordagem citada reforca a associacdo da saude a
produtos e servicos a venda. S&o raras as repostgge abordam o tema de
forma informativa e melhor contextualizada, voltpdaa o cidaddo, como a
prevencdo de doencas e o debate sobre a melher@ondicoes de vida da
populacdo. (MOURA e FERRARI, 2007, p. 5-6)

Azevedo (2009) destaca que o assunto saude/doengm @s espacos dos
periodicos de noticia desde o surgimento da impreasngindo seu apogeu entre 0s
anos 1980 e 1990. Segundo a autora, a historieomhalismo na area da saude é
confundida com a propria histéria do jornalismod®mo século XX as ciéncias
passaram a ter mais relevancia social.

Ferrareto e Morigi (2004) destacam que a divulgag@amprensa de matérias
sobre a saude é um papel fundamental no acessodokidiio aos seus direitos. Os
jornais favorecem o proprio direito & informacg&oper meio da informacédo, guia o
cidaddo no acesso a saude. Segundo o0s autoresg$soaa saude, assim como as
informacdes sobre ela, fazem parte, portanto, degas sociais, constituindo- se em

fator de construgéo da cidadania” (2004, p. 03).
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A circulagdo da informacdo se da em diferentesisiivema sociedade, mas é
nos meios de comunicacdo que a informacdo chegdos esses niveis e atinge um
maior numero de pessoas. Ferrareto e Morigi (208l m da comunicacdo como
instrumento de consolidacdo da cidadania. Na amizerde saude, como apontam,
caberia aos meios de comunicagdo uma abordageat, phultipla, que evidenciasse 0s
diferentes pontos de vista e munisse o cidadao @inmo de informacgédo para que,
dessa maneira, ele pudesse acessar 0s seus diogi@s e, mais ainda, também cobrar
do poder publico politicas e acdes para a sociedade

Discorrendo sobre os estudos de Martini (2000)raFeto e Morigi (2004)
apontam a circulacdo e a espetacularizacdo daianotbo problemas grave, pois a
funcdo de entreter o publico e vender é superfang@do de informar. Para vender, 0s
jornais recorrem a uma midia sensacionalista, gaeda comocéao para atrair o publico.
Casos individuais, muitas vezes, sédo projetadampeensa como “modelos” de casos
gue acontecem em toda a sociedade, como conseguéeacproblemas publicos,
estruturais, politicos e sociais, compondo umaatiger sensacionalista focada no
individual.

Também é importante destacar o papel da midia ear faam que o publico
sinta Como explica Alsina (2009), o discurso midiatim est4 interessado apenas em
informar, mas em fazer o publico sentir, para asspur meio das noticias
sensacionalistas e cheias de emocéao, conquistablcg e a audiéncia. “Os jornais
sensacionalistas estdo mais alicergcados nas emogdgpse na transmissao desse saber
aos seus leitores”, afirma Alsina (2009, p. 49).

Tendo como foco os estudos dos esteredtipos naniédreira (2005) coloca
que em qualquer representacdo midiatica, os m&aoohunicacdo destacam, muitas
vezes, 0 que consideram tipico, caracteristicoaind e estendem tais aspectos a todo
um grupo que é representado. Nesse sentido, podafinosr que a imprensa pode
fazer o mesmo em relacédo as representacdes de sala@d&US, objeto desse estudo.
Tendo como eixo a representacdo de casos isoladosidia reproduz e estende a
realidade de alguns casos para todo o sistemalde baasileiro.

Os meios de comunicacdo ndo podem ser vistos coraganela aberta para
o0 mundo, onde a realidade é mostrada sem mediipdima As pessoas e
os fatos mostrados costumam ser reais — exceca@paasos onde ocorrem
manipulacdes -, mas existe uma selecdo do matesal reproduzida nas
telas, nas radios, nos jornais, nas revistas eta.selecdo que atende a uma
série de critérios: interesses da noticia, fanuée do receptor,
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convencdes, costumes, valor de entretenimentoge emnitras, e que nao
ocorrem sem algum prejuizo para a informacdo omagém veiculadas.
(PEREIRA, 2005, p. 82).

Bueno 6d) atenta para o fato de que o leitor em salude éaawado por um
namero muito alto de noticias e reportagens “spltasitas vezes sem ligacao e que, se
pudessem ser vistas em conjunto, afirma o autodenmm até mesmo revelar
contradicbes na prépria cobertura jornalistica.aEdisfungdo narcotizante provocada
pela informacdo excessiva € fragmentada, imposaimlo, muitas vezes, um
conhecimento da realidade dentro de um contextoge&zamente, interferéncia desse
contexto.

Outro ponto a destacar € o foco na doenca, desisvasdo o conceito amplo de
saude. Ao fazer isso, o0 jornalista comumente déti@ia de saude um carater fatalista,
desviando “a atencdo da auséncia de politicas ddesaleixando de entender o
processo pelo qual se criam condi¢des para a entéagde epidemias ou para o retorno
de velhas enfermidades” (BUENS&Y). Assim, a imprensa é cada vez mais pautada em
patologias, deixando de lado que essas sdo frutdaltia de infraestrutura, de
profissionais bem capacitados, da falta de sandani&sico, da medicina como um
mercado que tem como interesse o lucro, ldbbysentre industrias farmacéuticas e
profissionais de saude que favorecem a medicanmagab da vida ao invés de uma
prevencao e cuidados simples no cotidiano.

Ao concentrarem o foco na doenca, estas matérias pefimitem a

elaboracdo de uma proposta informativa que priélem prevencdo, a
educacdo para a saude e o debate sobre as coneagigsnicas e sOcio-
culturais que podem conduzir a uma melhor qualidddevida. [...] A

"espetacularizacdo" da noticia de saude fantasgalalade e, ao invés de
promover a confianca no talento humano, alimentapéio prazo, a
desesperanca, ao mesmo tempo que desinforma, kstioniconsumo

inconsequente de medicamentos e desarma 0s espaitma importancia da
prevencdo. (BUENGs0)

Azevedo (2009), em seus estudos, argumenta queeawtomo Hijmangt al (
2003) e Clark & lllman (2006) analisaram o0 espagoadsunto saude nos jornais e
constataram que as noticias sdo superficiais. Ete, psso ocorre em func¢do do proprio
espaco fisico do jornal, que pode limitar o assargecao de ciéncia e tecnologia, o que
nao favorece explicacdes detalhadas em algumadagpns. Por outro lado, o assunto
tem ganhado destaque nos suplementos semanaisandoujpugar de destaque em

grandes jornais internacionais.
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Azevedo (2009) coloca que uma noticia pode serulsa ndo porque é
importante, mas porque a maioria a considera iraptat Assim, na cobertura
jornalistica, de acordo com a teoria do silénciacifada anteriormente, o individuo
aceita os conteudos sugeridos para ndo correrco de se sentir excluido da sua
comunidade. Em saude, ndo € porque um assuntcstéexposto na midia que ele ndo
existe ou é menos relevante, mas apenas que néloeratencdo da imprensa como
outros temas.

Neto (2001) reforca que cabe ao trabalho jornadistipresentar um “cardapio
intelegivel” de noticias, para que o leitor tenbalecimento sobre o que acontece no
mundo, j& que ele ndo assimila todos os conteltkda fato levado ao leitor tem um
lugar no plano jornalistico e, ressalta Neto (20@&m por isso significa que o leitor
detém a compreenséo ou a esséncia do fato narrado.

Kuscinsky (2002) assinala que as coberturas jaticds de saude e,
especialmente, a respeito da saude coletiva, tarsBémeflexo de um problema geral
na cobertura da imprensa como um todo: o caratemeleadoria da noticia. Para
Kuscinsky, na area da saude isso € ainda mais ppieele pois o processo de
“espetacularizacdo, simplificagdo, reducionismoterestipia, elitismo temético e
instrumentalizacdo ideoldgica”, entre outros precss pode ser facilmente observado
nas noticias.

A cobertura da saude ndo escapa desse padrdao, com
duas agravantes: a crescente mercantilizacdo da
propria saude na era neoliberal e a falha classica,
tradicional, que é a ndo abordagem pelo jornalismo,
assim como pela propria medicina, dos processos
sociais de producdo da doenca e das neuroses,
tratando apenas das manifestagbes desse processo.
(KUSCINSKY, 2002, p. 95)

Esse processo € intensificado pelo enquadramentaotiaia, ja explanado
anteriormente. Os jornalistas procuram médicosaalistas ou autoridades em saude
area legitimar uma ideia preexistente, um discyd@isoonstruido pela propria midia.
Como explica Kuscinsky (2002), essa atitude dasajestas pode explicar o porqué da
midia ndo ouvir os movimentos populares de salglabalhadores, os enfermeiros, 0s
conselhos locais de saude. O foco da noticia $a pata as fontes oficiais ja instituidas
€ 0S usuarios, para uma cobertura apelativa. Esse dbs conflitos entre a midia e os

trabalhadores da area de saude.
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Os jornalistas também séo elitistas na escolhas®sntos, como consequéncia
de um processo de producdo social da noticia qualéa da escolha do jornalista
(KUSCINSKY, 2002). Alguns assuntos como tuberculesealaria ndo sdo populares
na midia, a ndo ser se forem causa de um surtmaoaditismo. Predominam assuntos
relacionados a beleza, corpo, alimentagdo. O a&utinda mais rigoroso quando trata
do assunto, enfatizando que h& predominancia detagiens voltadas para uma elite e
por essa razdo a cobertura foca nas doencas et@ssiensaude voltados para esse
publico. N&o por acaso multiplicam-se as reportagisbre a salude pessoal dos mais
ricos.

Revistas como a Veja produzem capas de saude megulge, porque s&o as
capas que vendem, na concepc¢ao de mercado quratesiesmo quando
estd caindo um World Trade Center, eles fazem goedt a cada trés ou
quatro edi¢cdes dar uma capa de saude. S&o capasmgem. Entdo nés
vemos que h& uma espécie dum turbinamento: a satdmdida como
mercadoria e, portanto, na midia ela é mais merzadinda, € dupla-
mercadoria porque tem que ser muito mercadolégidarma como é
apresentada, a forma como é tratada. (KUSCINSK®22p. 97)

O jornalismo atual, de modo geral, ndo trabalha comconhecimento
(KUSCINSKY, 2002), pois os profissionais de imprerestdo sempre atras de uma
noticia nova, diferente, o que contribui para ura eévolvimento com o assunto. Na
area de saude, isso é percebido pela ideologia &o aonhecimento. Segundo
Kuscinsky, faz parte do imaginario do jornalist@ gguanto menos ele se envolver com
0 assunto, mais estara apto a fazer uma cobegarangluéncias e um pouco distante
da sua subijetividade.

Para o autor, isso € uma perda, pois além de enterfegativamente na coleta
de informacé&o, no levantamento de dados, mostraéqeeorrente um jornalista que
cobre a mesma area sempre estar totalmente desadorsobre o assunto que cobre.
Na saude — SUS - € rotineiro, € necessério quespecialistas sempre expliguem e
repitam até mesmo conceitos-chaves, como atengdcabéirurgias eletivas e exames

de alta complexidade.

1. A SAUDE NA MIDIA

Nos meses de maio e junho de 2014 o assunto sataiedu 82 matérias nos trés
veiculos analisados — jornal o Popular, Radio CBhaGia e TV Anhanguera. Em

média pode-se dizer que diariamente foram veicaladsses veiculos mais de uma
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matéria, sendo possivel afirmar facilmente de qusa@e, além de ter um espaco
relevante na midia, ultrapassa a logica do agenatanmeidiatico, pois se trata de um
conteudaotineiro, muitas vezes divulgado para preencher espacamarhatencédo nos

jornais.

Grafico 1: Quantidade de matérias por veiculo em ma e junho/2014
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Jornal O Popular Radio CBN Goiania TV Anhanguera

Fonte: dados interpretados da coleta

A linguagem utilizada € simples, no entanto, enmur@®s como regulacdo, as
informacdes tratam de assuntos técnicos e respbdadbs que, aparentemente, vao
além da compreensdo do leitor e, em parte, do dimiento total do jornalista que
produz o contetdo, na medida em que ele noticiarealalade que é mais complexa e
profunda do que a enunciada.

Equilibradamente, as matérias do jornal, radio eapkesentam em média 0 mesmo
percentual de matérias positivas, negativas e ajentr periodo citado. Entretanto, os
assuntos negativos tém um maior peso informaties geralmente sdo dramaticos e
mais pesados do que a divulgacdo da agenda podtivateressante observar que
nesses dois meses de andlise a Radio CBN Goiaaialimdlgou nenhum conteudo
negativo, enquanto o jornal impresso lidera a qdadé de matérias negativas sobre o
SUS.
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Gréfico 2: enfoque total das matérias em maio e pho de
2014 nos trés veiculos analisados.
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Vacinagéo e Influenza

Em maioe junho, tanto a vacinagdo contra a Influenza éyrqmmo as morte
causadas pelo virus foram amplamente divulgad&nhf@ueda maioria danoticias é
considerado neutroem relacdo ao SUS, poias pessoagom virus tiveram o
acompanhamento necessario e devida assisténciatlett. Houvegam trés mortes d
Estado (matéria dia 13/5), o jornal cita que ungmmEssoas que morreram ja chego
Cais com sintomas graves da doelA imunizacao contra grip®i ofertada aos grupc
derisco, com prorrogacédo no periodo de vacininas unidades municipais de sa

A Secretaria de Saude de Goiania também realiza@inagio em pontc
estratégicos da capital, incluindo o aeroporto @d&®c e associacbes de hotéis e
taxistas, para imizar trabalhadores em contato com turistas quamieo Brasil par
assistir os jogos da Copa do Mur Outro destaque foi a campanha de suplemen
de vitamina A para criangas menores de cinco ¢

A falta de vacinasas redes publicas e privadagg&estaque na midia. Segur
a imprensa, o numero deses do linistério da Saude foi reduzigmr diversas razde
dentre elas uma reforma no Instituto Butantan, pregEluz a vacina contra tétar
Goiania est4 sem algumas vacinas ha 4 r, a SecretaridMunicipal de Saude tel
feito algumas medidas de contencgéo e distribuigdeadinas, dentre elas ter estoqur

determinadas doses para casos especiais e farega@xrpor agendamer
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Mais Médicos

O Programa Mais Médicos foi destaque no jornal @uiRw, ndo apareceu
nenhuma matéria sobre esse assunto na Radio CEBNT& rAnhanguera em maio e
junho. Apesar da chamada de capa anunciar dois lddoprograma, a matéria é
positiva por mostrar que o Mais Médicos colocou dimotatividade de profissionais nas
unidades de saude. Em todo o estado trabalham 4&Bcos pelo programa, em
Goiania sdo 53 meédicos que suprem a demanda eradesidle saude que tinham
dificuldade em fixar o profissiorfal

Na matéria aparecem como fontes de noticia a coa¢de de Atencdo Primaria
(basica) de Goiania, enfermeiras de unidade deesaludhédica do programa que
trabalha no Centro de Saude da Familia do Conjueta Cruz 1. O reporter, que
acompanhou uma visita da equipe de Saude da Fardéstaca a atencdo dos
profissionais de saude com os pacientes. Uma fjasehama atencéo é que a médica
do Mais Médicos “cumpre uma jornada inovadora paraua recente trajetéria
profissional”, 0 que mostra a responsabilidadeenapeténcia do programa.

Outras frases e expressfes agregam valor a essaivai do Ministério da
Saude também chamam atencado do leitor, como “curaats de duas horas a médica
esteve atenta a saude do casal” e a médica “desasheaixinhas de medicamentos
uma lua e estrela u um sol. Esta foi a forma qu®mnou para explicar ao casal de
analfabetos qual remédio deve ser tomado a noifeak € o do dia”, revelando um
atendimento cuidadoso, integral e diferenciado.

Também foi abordada na matéria a falta de estrateiralguns postos de saude
(apontado pelo Sindicato dos Meédicos de Goias) difiauldade de encaminhar
pacientes. Ha desisténcias no Programa, em Gaani@zoes foram residéncia meédica,
totalizando 18 médicos desistentes. Apesar dess#es) 0 peso da matéria é positivo,
principalmente pelo destaque maior dado ao atemdomeaédico e a receptividade dos
pacientes do SUS. Como falas contrarias, apareicelicatos profissionais.

Outra matéria do mesmo assunto enfatizou que ctai® Médicoso numero
de consultas cresceu 15,4%, conforme dados do telimisda Saude. Com o programa
o0 Ministério da Saude atendeu 100% da demanda gdicos solicitada em todo o

estado, atendendo cerca de 1,5 milhdes de goianos.

4 Dados da matéria do jornal O Popular do dia 8/6£20
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Déficit de médicos

Falta de médicos é outro assunto relevante noljoatho e televisdo. Apesar da
Secretaria de Saude de Goiania ter 152 vagas sipata contratacdo, a maioria para
plantbes de finais de semana, ndo ha interessprdfissionais nas unidades de saude
do SUS. Uma das justificativas para o problemaysgg o sindicato dos médicos, é a
falta de estrutura das unidades de salde, ondasmuéizes o médico é pressionado e,
no contexto de estrutura, falta de vigilancia eidsae deficiéncia de equipamentos e
insumos, o profissional acaba abandonando o emprego

A falta de atendimento estd relacionada a auséieianédicos na propria
matéria, que ilustra uma das unidades de saulde whicipio que ao invés de trés
plantonistas possuia apenas um no dia que a edeipeportagem visitou o local. Os
pacientes eram encaminhados para outras unidaoesasaos casos mais urgentes e
com risco de morte eram atendidos.

A culpa do problema, geralmente, é colocada paB&a@etaria Municipal de
Saude e para o SUS por falta de estrutura e deaganto, no entanto, como ndo ha
vinculo empregaticio e o regime de plantdo remuapemas pelos dias trabalhados, ha
caréncia do profissional nas unidades. Do défigt b2 médicos nas unidades
municipais de saude, 103 sdo nas urgéncias e emse&gé

Ainda no mesmo tema, a pediatria é tema dadaadaltespecialistas tanto no
SUS como na rede privada de saude. Em Goianianslgasos de procura por
especialistas foram retratados em todos os veiddosomunicagdo. Apesar de ser a
terceira especialidade com maior nimero de profisés registrados em Goias, de
acordo com o Conselho Regional de Medicina de Gaiads das razoes para a falta de
atendimento nessa area € a baixa remuneracdopp dalconsulta € menor que as
outras especialidades porque ndo realiza procetiieirirgicos ou intervengdes mais
complexas. A pediatria € a especialidade com naiificuldade de contratagéo.

As cartas de leitor sobre a situacéo da pedian®ém sdo duras, chegando a
classificar a légica do atendimento na area (rasldiga e privada de saude) como
“sistema desumano”, pois mesmo que haja consuk&caddo caso de cirurgias 0s
encaminhamentos podem demorar muito. Um dado dedasa&artas de leitor revela
gue Goiania provavelmente é a Unica capital qudaaim@io tem um hospital da rede
publica para atendimento exclusivo em pediatriat@tas as especialidades clinicas e

cirdrgicas da area.
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Em uma das matérias, a TV Anhanguera afirma queceefiria de Saude de
Goiania admite a deficiéncia de profissionais pealsana rede e informa que os demais
profissionais (urgéncias) séo capacitados paraetexs criancas, os pais sdo orientados
a procurarem a rede ambulatorial (para consultasasms que ndo sao urgentes). A TV
também aponta possiveis fraudes de pontos de giovfas do setor.

Mesmo com o enfoque negativo nas matérias sobliatpaduma das noticias
da TV Anhanguera € positiva. O veiculo divulgou dado da Secretaria de Saude de
Goiania de que sobram consultas pediatricas na Eede2013 sobraram 27 mil vagas
para consultas em pediatria pelo SUS na rede npahioe até maio de 2014 mais
quinze mil consultas com pediatras. Essa sobraadasvé reflexo da maioria dos pais
procurarem as urgéncias e emergéncias das unidiedealde ara atendimento dos
filhos, ao invés de marcarem consultas regularmeangediatria.

Na mesma tematica, aparecem noticias sobre atemdinao Centro de
referéncia em Fisioterapia e Ortopedia (Crof), izadlo com auxilio da luz de um
aparelho de celular em decorréncia de problemasdeelétrica. Na matéria ha espaco
para falar da falta de médicos, afirmando queraitaprofissionais durante o dia e por

Isso 0 atendimento noturno ficou sobrecarregado.

Regulacéo

Um assunto de bastante relevancia envolve o Hosl@targéncias de Goiania
(Hugo), sob responsabilidade da secretaria estadual Central de Regulacédo de
Goiania, a cargo da secretaria municipal. A maténfoca o Hugo dizendo que 48%
dos atendimentos do hospital ndo sdo reguladosem,) ndo sdo encaminhados por
outras secretarias e chegam espontaneamente raenitficultando e desordenando o
fluxo de atendimento. O diretor do Hugo joga a aulffa lotagdo e dificuldade de
atendimento do hospital na falta de regulacdo elaefiéncia da atencdo béasica de
saude, afirmando que a populacdo tem desconfiaocatehdimento das unidades
municipais de saude, como Cais e Ciams.

Entretanto, o diretor da central municipal de ragéb rebate as acusacbes e
afirma que o Hugo é um hospital de porta aberte fgeebe demanda espontanea) e
gue recebe repasse mensal do SUS no valor de R$iBiistamente para esse tipo de
atendimento. O diretor enfatiza ainda que a marovg do esforco da Secretaria

Municipal de Saude de Goiania em evitar a sobrecdogHugo foi manter 11 Cais e
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Ciams funcionando 24 horas sem nenhum adicionahdi@iro por isso, além da criacédo
do Crof, unidade especializada em atendimento édiop e de fisioterapia. O diretor
ainda acrescenta que Goiania e outros municipioegiao metropolitana arcam com o

onus financeiro e politico, abrindo servicos.

Atendimento

Apesar de todos os assuntos envolverem a temdticalimentp escolhemos
essa subdivisdo para falar de topicos gerais Haoiorados aos demais assuntos ja
expostos aqui. Dentre esses, investimento na sgualeceu em uma nota no jornal o
Popular, informando que o Hospital e Maternidadedlois receberia 1 milhdo de reais
por més do Ministério da Saude para a manutenccewicos, e que a dengue teria
um investimento federal de 19 milhdes de reais.

Com relagdo a maternidade Dona lIris, foram destaguenidia os testes do
olhinho e do coragdozinho, além do método-cangyue,foi assunto de uma matéria de
capa, escrita com muita sensibilidade pela repér@s assuntos referem-se a
atendimentos humanizados a crianca e as maed;ogjotal e Maternidade Dona lIris é
referéncia no Estado.

A maternidade também aparece em uma matéria des@ecomo unidade de
suporte para outros municipios, como Senador CanAgarecida de Goiania e
Trindade. O prefeito afirma que parte da superémiato Hospital e Maternidade Dona
Iris se deve a demanda de outros municipios, geangnham as gestantes para a
maternidade. Os demais municipios ndo assumeneesaminhamento, afirmando que
s6 o fazem em casos muito graves. A radio CBN afiem matéria, que j foi liberada a
verba para constru¢cdo de uma nova maternidade ipalnique ficara na regiao oeste
de Goiania e também vai suprir a demanda paraagssdimento.

Dengue foi capa de um jornal, com a informacao we @ niumero de casos
subiu em maio em relacdo a0 mesmo periodo do asgEag@a. A matéria € positiva,
considerando que mesmo com 0 aumento Goiania negnos casos da doenca do
que em 2013, ano da maior epidemia na capital.sOn&s também apareceu na Radio
CBN, com uma reportagem sobre cuidados e prevatgdengue.

A greve dos profissionais de saude rendeu muitatapanos trés veiculos de
comunicacdo. O movimento faz parte de uma greva darprefeitura, em que demais

orgaos participam, mas a saude teve destaque &lspeciestar diretamente ligada ao
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atendimento nas unidades. A reivindicacdo dos gpavié salarial, como um reflexo da
contencao de gastos da prefeitura, que passa @ocuse financeira generalizada.

Outras noticias sobre a greve, em junho, relataenoguusuarios do SUS nao
sentiram o impacto da greve e, também, que po faibde Justica determinou a volta
de 80% dos servicos e dos servidores de saudgesebde multa diaria de cinco mil
reais ao sindicato.

Médicos protestam no Cais da Vila Nova e ganhanchetas. Os profissionais
pedem melhorias nas condi¢cdes de trabalho, reclat@afalta de servidores efetivos,
falta de insumos e aparelhos de raio-x e eletratatligluebrados. Os pacientes

entrevistados se queixam do atendimento.

Outros assuntos

Os demais assuntos abordam a inauguracdo de uraaun@ade da Farmacia
Popular, da suspenséo de um pregdo da Secretamigipsh de Saude, do parto de uma
mulher em um posto policial, que contou com a agadolicia Rodoviaria Federal e
do Servico Movel de urgéncia (Samu), o caso tevitamepercussado na imprensa local.
Além disso, acfes de prevencdo e combate a leisbeeaioram divulgadas, lembrando
que em 2011 Goiania registrou o primeiro caso @amck em caes.

Um artigo de opinido aborda o SUS de maneira pasitalando da competéncia
profissional e do desafio da saude publica. Conitudot“O SUS pelo prisma da
equidade”, o artigo ressalta os trabalhadores @idesgque se esforcam para fazer o SUS
funcionar como seu projeto inicial, como uma ingtdio de atendimento universal e
democratico. Uma nota do secretario municipal del§aFernando Machado, elogia o

jornalista Gilberto Pereira pelo artigo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O jornalismo de saude em Goiania € pautado poraaiertura que tende a ser
mais negativa, mesmo com o enfoque equilibradommaterias analisadas e discutidas
neste artigo. O negativo, no jornalismo, é umaataristica importante e presente em
grande parte das noticias, pois € um dos motiveschamam atencdo do publico e
contribuem para a audiéncia. Entretanto, 0 queeseepe nas matérias analisadas, é a
cobertura de alguns acontecimentos de maneirafgiglercomo o assunteegulacaq

um tema complexo e de muita profundidade e viésigmd, inclusive, quando notamos
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a “disputa” entre Estado e municipio. Nesse sentitdgdtas vezes a cobertura de saude
peca por ndo ter um repOrter que estenda dessat@ssspecializado, braco do
jornalismo cientifico, com mais profundidade, a fita e explicar traduzir melhor os
fluxos, termos e processos para o publico.

Outro ponto importante é a caracteristica dos l@canalisados. O jornal
impresso O Popular dispara em matérias negativaigjagto a Radio CBN Goiania
divulgou somente conteudos positivos e neutrosadiortem um perfil mais proximo
do publico do Sistema Unico de Satde e talvez g8 ienha um tom noticioso mais
voltado para matérias de servico e informacdo aasrios do sistema. Essa hipotese

requer um outro estudo mais especifico, quem saiite Bm breve.
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