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Resumo

Partindo do reconhecimento da crescente presenca da saude no jornalismo e do
interesse dos pesquisadores do campo da comunicacgdo e saude pelo tema, este paper teve
como objetivo refletir sobre os desafios tedrico-metodoldgicos envolvidos na investigacdo
do tema salde na midia impressa. Estas questdes foram problematizadas a partir da
experiéncia do Observatério Saude na Midia, desenvolvida no Laces/Icict/Fiocruz. Foi
exposto o contexto de surgimento do projeto, o conceito de saude utilizado, os critérios de
clipagem criados, os dilemas enfrentados e, por fim, os limites e possibilidades das escolhas
efetuadas.
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Introducéo

Nos ultimos tempos, observamos a crescente presenca da saude nos meios de
comunicacdo, seja na midia impressa, televisiva ou na internet. Os temas abordados sdo
varios: doencas, epidemias, medicamentos, dietas, pesquisas, novos tratamentos e assim por
diante. Este interesse da midia também pode ser notado através da criacdo de espacos fixos
como colunas e sec¢des especialmente dedicadas ao tema, bem como a crescente contratacao
de profissionais da saude como especialistas.

Tal presenca, por sua vez, tem despertado interesse por parte de pesquisadores da
salde e da comunicacdo. Isso pode ser atestado pela proliferacdo de grupos de pesquisa nos
ualtimos 15 anos. Entre 2000 e 2009 surgiram 28 grupos nas Ciéncias da Saude e 9 na
subarea da Comunicacao, 0 que contrasta com os timidos numeros das décadas anteriores:
3 nos anos 1980, época de criacdo dos primeiros grupos de Comunicagdo e Saude, e 5 na
década seguinte (LERNER, CARDOSO E ARAUJO, 2013)°. Esse mesmo fendmeno pode

ser sentido pelo aumento no numero de artigos em periddicos das areas envolvidas (idem),

! Trabalho apresentado no DT6 - GP Comunicacdo, Ciéncia, Meio Ambiente e Sociedade do XXXVII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo, realizado de 1 a 5 de setembro de 2014.

% Doutora em Sociologia e Antropologia (UFRJ), pesquisadora do Instituto de Comunicacdo e Informagdo Cientifica e
Tecnoldgica em Saude da Fundagdo Oswaldo Cruz (ICICT/FIOCRUZ) e coordenadora do Observatdrio Sadde na Midia.
Atualmente desenvolve pés-doutorado na ECO/UFRJ.

® Trata-se de um levantamento realizado no diretério de pesquisa do CNPq sobre temas da comunicagdo e salide nas areas
Ciéncias da Saude e Ciéncias Sociais Aplicadas (subarea Comunicacdo Social). Caso se faga um recorte exclusivo sobre
jornalismo, o resultado é mais reduzido.
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bem como pela crescente presenca de papers apresentados no préprio GP Comunicacéo,
Ciéncia, Meio Ambiente e Sociedade.

A proliferacdo de pesquisas tem colocado em evidéncia questdes, temas e problemas
a serem enfrentados. Este debate assume especial relevancia para o Laboratério de Pesquisa
em Comunicagdo e Saude (Laces), do Instituto de Comunicacéo e Informacdo Cientifica e
Tecnologica em Saude (Icict) da Fundacdo Oswaldo Cruz, que abriga projetos que tém
como questdo central as relacBes entre midia e salde. Esse paper nasceu do reconhecimento
da importancia de se pensar estas questdes, e seu objetivo € refletir sobre alguns dos
desafios tedricos e metodologicos de se investigar o conceito de salde no contexto
jornalistico. Teremos como eixo norteador as seguintes perguntas: o que estamos
entendendo por salde, exatamente? Quais o0s critérios que definem a selecdo — ou
“clipagem”, jargdo jornalistico — dos textos sobre salde encontrados nos periodicos? Que
desafios encontramos ao aplicarmos tais critérios? Quais as especificidades deste debate por
se tratar da salde no jornalismo - e ndo junto aos profissionais da saude, aos pacientes, aos
gestores e assim por diante?

Para desenvolver estas questdes, tomaremos por base uma experiéncia concreta,
ligada ao Observatério Saude na Midia, sediado no Laces/Icict/Fiocruz®. Como veremos,
trata-se de um projeto que visa monitorar diariamente textos jornalisticos publicados em
alguns dos principais periddicos nacionais. Ndo se trata exatamente de uma pesquisa, mas
de um projeto “guarda-chuva” que possibilitara o desenvolvimento de varias pesquisas. A
partir do relato de sua origem e posterior desenvolvimento buscaremos problematizar
algumas das questdes que sdo vividas cotidianamente pelos seus integrantes®. Menos do que
tentar “resolver” os desafios encontrados, nosso objetivo sera compartilhar os dilemas e
obstaculos enfrentados no decorrer das atividades, aproveitando a oportunidade de um
evento cientifico para dialogar com interlocutores qualificados e que eventualmente nos

ajudem a avancar no debate.

YA composicdo do OSM tem variado ao longo dos ultimos anos. Atualmente, tem coordenacdo geral de Kéatia Lerner e
coordenacdo executiva de lzamara Bastos. Dispde de uma equipe que reine os seguintes pesquisadores: Aline Faria,
Janine Cardoso, Renata Carvalho Souza, Wilson Couto Borges e 0s estagiarios Gustavo Marinho e Ruan Coelho.

® Embora escrito por mim, o texto expressa os dilemas e desafios enfrentados por toda a equipe, representando reflexdes
amadurecidas coletivamente. Agradeco a todos os participantes do OSM pelas contribui¢fes e em especial a Izamara
Bastos, com quem discuti essas questdes em varios momentos e que redigiu comigo as diretrizes do protocolo de
clipagem.
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Contextos: o0 Observatorio Saude na Midia e seus desafios

Em 2003, o Laboratorio de Pesquisa em Comunicacao e Saude deu inicio a pesquisa
intitulada “Avaliagdo da Comunicagdo na Prevenc¢do da Dengue”, coordenada por Inesita
Soares de Araujo. Entre os produtos previstos, estava a proposta de um observatério que
monitorasse temas da salde nos meios de comunicagdo. Esta ideia acabou sendo iniciada
em 2008, ano seguinte ao téermino da pesquisa, quando foi criado o Observatdrio Saude na
Midia (OSM). Proposto e coordenado pelo Icict, foi neste momento realizado em parceria
com outras unidades da Fiocruz, como a Coordenadoria de Comunicagdo Social da
Presidéncia (RJ), o Centro de Pesquisa Aggeu Magalhdes (PE), a Diretoria Regional de
Brasilia (DF) e a Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca, através da revista
RADIS (RJ).

Desde 0 seu inicio, 0 projeto teve como objetivos gerais “propiciar um
acompanhamento critico sobre os modos pelos quais os meios de comunicagdo produzem
sentidos sobre 0 SUS e os temas especificos da salde” e “contribuir para a luta pela
democratizacdo da comunicacdo na sociedade em geral e na sadde em particular”
(ARAUJO, 2008). Para tal, tinha como objetivos especificos: a) “monitorar meios de
comunicacgéo de grande circulagcdo, em especial da imprensa escrita na abordagem do tema
saude”; b) “analisar os modos pelos quais 0s meios de comunicacdo constroem
discursivamente os sentidos da saude em geral e do SUS em particular” e c) “fazer circular
por diversos meios e para todos os interessados - pesquisadores, gestores, técnicos e
populacio - os resultados dessas analises” (ARAUJO, 2008).

Deu-se inicio entdo a uma coleta sistemética de textos jornalisticos, reunindo
material dos seguintes veiculos: Globo e O Dia no Rio de Janeiro, Folha de S. Paulo e
Jornal da Tarde em S&o Paulo, Correio Braziliense em Brasilia e Jornal do Commercio e
Folha de Pernambuco em Recife. Neste primeiro momento o critério de selecdo dos
periddicos obedecia aos seguintes parametros: ser um jornal de referéncia e outro de carater
mais popular e, visando sair do eixo Rio-S&o Paulo, aproveitar a presenca da Fiocruz em
outros estados, dai a parceria com o Centro de Pesquisa Aggeu Magalhdes em Recife e a
regional da Fiocruz em Brasilia.

Paralelamente ao processo de clipagem, o material reunido tinha algumas de suas
caracteristicas basicas registradas em uma ficha de classificagdo, criada em 2009, cujos
dados eram inseridos na plataforma FORMSUS/DATASUS. No entanto, nenhuma analise
de maior folego ainda fora feita, 0 que apenas ocorreu no ano de 2010, a partir da parceria
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firmada com o Nucleo de Comunicagdo da Secretaria de Vigilancia em Salde do
Ministério da Saude, que durou até marco de 2011. Neste momento, a equipe foi ampliada,
0 escopo de jornais aumentado (com a inclusdo de O Estado de S. Paulo/SP, Zero Hora/RS
e Estado de Minas/MG) e foram realizados seis relatorios, quatro sobre a Influenza HIN1 e
dois sobre a dengue. O periodo monitorado permitiu ao Ministério da Saude o
acompanhamento da cobertura jornalistica do ano de eclosdo da pandemia (2009) e da
Campanha Nacional de Vacinagédo contra a Influenza HIN1 (2010), bem como da Dengue
nos meses de pico epidémico entre 2009 e 2010.

Apos a rica experiéncia vivida nesta primeira etapa de analise, 0 OSM deu inicio a
um processo de revisdo de seus processos e atividades, o que acarretou a mudanca de
algumas das escolhas antes realizadas, como também a transformacdo das questbes
problematizadas em oportunidades de reflex&o e produtos®. Dentre os temas abordados, um
deles ocupou lugar de destaque: a definicdo e problematizacéo do conceito de saude.

O projeto inicial dizia que o objeto privilegiado de coleta e andlise do OSM
compreendia “temas do SUS e da satide em geral”. Essa definigdo, embora ndo explicitasse
o que se entendia por “saide em geral”, acabava por dar a ideia de que se estava
trabalhando com o que no campo da salde se costuma chamar de “conceito ampliado de
salide” e que o Sistema Unico de Salde teria um lugar de destaque. As dificuldades
enfrentadas pelo grande volume de material coletado levaram a necessidade de afunilar o
recorte tematico. Sendo assim, optou-se por manter em 2008 o foco no Sistema Unico de
Saude mas priorizando temas tais como: Atendimentos; Financiamentos; Hospitais;
Politicas de Medicamentos — SUS e Medicamentos; Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC) na area da SAUDE - SUS (PAC SAUDE); Surtos e Epidemias;
Vigilancia Sanitaria. Ap0s vérias conversas, um novo momento de defini¢do ocorreu — em
margo de 2009, ampliaram-se novamente os temas, acrescentando Alimentos e Substancias
associadas a Saude; Divulgacdo das Ac¢des em Saude; Gestdo em Saude; Ministério da
Salde (e Secretarias de Saude); OPAS; OMS; Pesquisa em Salde; Postos de Salde;
Profissionais da Saude; Vacinacdo; Vigilancia Sanitaria (LACES, 2014).

Estas escolhas eram consonantes com as opcdes politicas do Icict/Fiocruz em geral e

do Laces em particular, que se alinhavam com os principios da Reforma Sanitaria.

® Em 2011 ofertamos um curso de atualizacdo que funcionou simultaneamente como disciplina no Programa de Pds-
Graduacdo em Informagdo e Comunicacdo em Sadde (PPGICS) do Icict/Fiocruz e que gerou a publicagdo da coletanea
Saude e Jornalismo: interfaces contemporaneas, ainda no prelo; em 2012 demos inicio a digitalizagdo de todo material
levantado desde 2008 até 2013, bem como foi criada uma nova base de dados que acolhesse o material digital e permitisse
buscas avancadas, substituindo o ficheiro do FORMSUS; em 2013 iniciamos a captagdo dos textos jornalisticos em PDF.
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Movimento ocorrido no pais nos anos 1980, pregava a reconfiguracdo do entendimento dos
processos de salde e doenca contrapondo-se a concepc¢do biomédica, “baseada na primazia
do conhecimento anatomopatolégico e na abordagem mecanicista do corpo, cujo modelo
assistencial esta centrado no individuo, na doenca, no hospital e no médico”
(BATISTELLA, 2008). Neste contexto se deu a criagao do “conceito ampliado de satde”,
de forte acento politico, que recusava o entendimento desta no¢do como “o oposto de
doenca”, e propunha sua definicdo por outros elementos da vida social’. A luta por uma
salde publica de qualidade e pelo SUS como bandeira politica que viabilizasse esse projeto
era um dos principios presentes e dai a sua relevancia no momento de escolhas dos temas
de monitoramento da saude na midia.

No entanto, a despeito das sucessivas tentativas de afunilamento e dos
posicionamentos politicos, as dificuldades ndo cessavam e algumas questdes despontavam:
de que conceito de saude, afinal, estdvamos falando? Seria esse um Observatorio de Salde
na Midia ou um Observatério de Saude Publica na Midia? E as demais matérias que ndo
tivessem um vinculo explicito com o SUS (saude privada ou as relacGes entre salude e
estética, por exemplo), seriam elas excluidas da coleta?

A opcéo inicial pelos temas da salde publica trouxe ainda outros desafios, pois
indiretamente resvalamos em outro nivel de escolha, que privilegiava as noticias nacionais.
Assim, por exemplo, se mantivéssemos esse recorte, descartariamos os textos jornalisticos
sobre a pandemia de Influenza HLN1 na ocasido de seu surgimento no México, Canadéa e

EUA, e apenas iniciariamos a coleta na chegada da doenca ao Brasil.

Outro ponto importante que nos inquietava dizia respeito ao lugar da midia nesta
investigacdo. O que de fato desejavamos acompanhar: a saide NA midia ou a salde DA
midia? O nome do projeto, Observatorio Saide NA Midia, poderia sutilmente sugerir que
teriamos uma concepcao previa sobre “saude” e iriamos investigar como esses subtemas da
saude, previamente definidos, apareciam nos jornais (0 que de alguma forma foi o

encaminhamento quando se tentou fazer o afunilamento tematico). Mas isso seria diferente

! Trata-se do conceito formulado na VIII Conferéncia Nacional de Salde em Brasilia, 1986, resultado da intensa
mobilizagdo ocorrida em paises da América Latina durante as décadas de 1970 e 1980. Surgiu como resposta aos regimes
autoritarios e a crise dos sistemas publicos de salde, e seu amadurecimento ocorreu ao longo do processo de
redemocratizacdo brasileira, no ambito do movimento da Reforma Sanitaria (BATISTELLA,2008). Seu enunciado,
formulado na Constituicdo de 1988, diz: “Em sentido amplo, a salde é a resultante das condi¢gBes de alimentacéo,
habitacdo, educacdo, renda, meio ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer, liberdade, acesso e posse da terra e
acesso aos servicos de satde. Sendo assim, é principalmente resultado das formas de organizagdo social, de producdo, as
quais podem gerar grandes desigualdades nos niveis de vida.” (BRASIL, 1986: 4)


http://www.epsjv.fiocruz.br/pdtsp/nav.php?s_livro_id=6&capitulo_id=14&autor_id=&sub_capitulo_id=127&arquivo=ver_pop_up
http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/edu.html
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da ideia também presente na proposta original, que era acompanhar a cobertura jornalistica
identificando os temas mais recorrentes no noticiario para, a partir deles, selecionar o que
deveria ser aprofundado analiticamente.

Essas duas possibilidades, proximas porém distintas e em alguma medida até
antagonicas, conviviam em nosso trabalho cotidiano. Estavamos diante de duas logicas
diferentes: a logica da saude como campo politico e de conhecimento, com questfes
especificas, temas prioritarios etc. versus a l6gica da midia, que por sua vez também tinha
suas prioridades e dinamicas préprias de funcionamento. Embora soubéssemos que nédo
eram logicas excludentes, mas que se interpenetravam, a énfase no primeiro ou no segundo
caso traria desdobramentos praticos. Por exemplo, ou bem teriamos uma lista de temas
definidos a priori para serem investigados nos jornais, ou bem fariamos uma leitura
flutuante para ver o que os jornais estariam trazendo sobre saide e entdo selecionariamos as
matérias a serem arquivadas. Mais ainda, para que essa Ultima opcdo fosse levada a cabo,
outro dilema se impunha: como localizar o que a midia considerava como saude? Seria
possivel identificar isso, para além da coleta dos textos publicados nas editorias
explicitamente assim nomeadas?

Houve, portanto, num determinado momento, uma mudanga de encaminhamento.
Optou-se por expandir o conceito de salde, abrindo méo da selecdo de temas pré-definidos
e da énfase na salde publica. Isso incluia também ndo adotar previamente o conceito
ampliado de salde, que era formulado dentro do campo da saude coletiva. Queriamos
identificar como essas questfes apareciam nos jornais, fossem elas convergentes ou nao
com o debate anteriormente exposto. Acreditdvamos que assim teriamos uma visdo mais
abrangente desses processos, 0 que nos permitiria inclusive compreender melhor suas
especificidades no que dizia respeito ao proprio SUS. Entendiamos esses deslocamentos
como mais uma etapa na trajetoria do projeto, cuja origem remontava a0 monitoramento da
Dengue, depois havia se voltado aos temas da satde publica e, nessa etapa, acolhia uma

perspectiva mais abrangente.

Saude néo é um conceito auto-evidente
Para se compreender algumas das opgdes realizadas pelo OSM, seria interessante
problematizar teoricamente o conceito de satide®. Este empreendimento deve, no entanto,

ser precedido por uma formulacdo mais geral, ligada ao entendimento sobre a propria

® Entendemos que os conceitos de “saude” e “doencga” estdo interligados. Portanto, no presente artigo ndo faremos
distingdo entre esses termos, entendendo-os no dmbito dos processos de salide e doenca.
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questdo da linguagem. Pois nenhum conceito é auto-evidente, ele ndo carrega um sentido
em si, imanente, mas é historica e socialmente construido.

Foucault, em seu trabalho A arqueologia do saber, chama a atencdo a historicidade
do discurso. O autor destaca que os discursos ndo podem ser pensados como conjuntos de
signos e elementos significantes que remeteriam a determinadas representagcdes e
conteudos, tal como pensavam os estruturalistas influenciados por Saussure, mas como um
conjunto de praticas discursivas que instauram 0s objetos sobre 0s quais enunciam,
circunscrevem os conceitos, legitimam os sujeitos enunciadores e fixam as estratégias que
rareiam os atos discursivos. Esses enunciados manifestam uma “vontade de verdade” e s&o
condicionados por um conjunto de regularidades internas, constituindo um sistema
relativamente autdbnomo, denominado de formacdo discursiva. Segundo ele, a nocdo de
discurso seria: “um conjunto de regras andnimas, historicas, sempre determinadas no tempo
e no espago, que definiram em uma dada época, e para uma area social, econdmica,
geografica ou linguistica dada, as condigdes de exercicio da fun¢do enunciativa”
(FOUCAULT, 2008: p. 133).

Bakhtin, em seu trabalho Marxismo e filosofia da linguagem, é outro autor que nos
auxilia a compreender melhor esta questdo. Ele chama a atencdo a dimensdo social do que
denomina de “sistema de lingua”. Para o autor, toda fala é dada pelo social, seja porque seu
sentido ¢ historicamente dado, seja porque ele se constitui “no processo de comunicacdo
ininterrupto, € um elemento do didlogo, no sentido amplo”. Assim, ndo se trata de um
sistema fixo, mas representa uma realidade extremamente dindmica e viva diante das
interacdes verbais dos interlocutores, estando, assim, em constante transformacéo. Bakhtin
valoriza a fala, ou seja, a palavra em uso, que guarda simultaneamente as marcas daquele
que a profere mas também do seu contexto. Diz ele que “todo signo, inclusive o da
individualidade, ¢ social” (BAKHTIN, 2006: p.50).

Outro ponto importante a ser destacado € que o autor chama a atencdo ao carater
polifénico do discurso. Partindo do estudo da obra de Dostoievski, Bakhtin defende a ideia
de gque, assim como no romance, ora se orquestram, ora se digladiam linguagens sociais que
sdo a expressdo da diversidade social que o romancista quer representar na sua escrita. Esta
ideia funciona para o filosofo como um principio fundamental: a polifonia é parte
constitutiva de toda enunciagdo, ja que em um mesmo texto ocorrem diferentes vozes que
se expressam, e que todo discurso € formado por diversos discursos. Esta afirmativa tem um

desdobramento importante, pois a linguagem € vista como um campo de disputa, uma arena
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em que hé conflito e luta pelos sentidos, que nunca se fecham. Esta formulacéo se aplica ao
conceito de saude: trata-se de um objeto histdrico, em transformacéo, cujo sentido é dado
pelos diferentes contextos e estd situado em um campo de disputas nos quais diferentes
atores sociais possuem visdes de mundo e praticas particulares.

A formulacdo tedrica acima exposta € o ponto de partida para que possamos
estabelecer um projeto que tenha os processos de saude e doenca como campo de
investigacdo. Ela implica no reconhecimento da necessidade de se desnaturalizar tal
conceito, entendendo-o como forjado a partir de vérios contextos (historicos, sociais,
politicos, econdmicos...) e em constante transformacao.

Tendo isso em mente, seria interessante explorar um primeiro nivel contextual na
construcdo de sentidos sobre o tema, ligado a uma visao mais abrangente sobre 0s processos
historicos que marcam determinados sentidos sobre a saude na contemporaneidade. Para tal,
o trabalho de Michel Foucault em seu livro O Nascimento da Clinica é de grande utilidade,
pois nos auxilia a compreender a emergéncia da concep¢do moderna de medicina — e,
consequentemente, de salde e doenca. Foucault aponta que mudancas ocorridas a partir do
século XVIII levaram a deslocamentos de uma medicina classificatoria para a anatomo-
clinica. A primeira seria a medicina das espécies, de natureza histdrica, na qual os sintomas
se tornavam aparentes e encadeados de forma clara e ordenada, compondo o que era
interpretado pelos médicos como doenca. Nesse modelo, conhecer e definir as enfermidades
era um trabalho de hierarquizacao e classificacdo por familias, géneros e espécies (dai ele
chamar de “medicina classificatéria”). Em contrapartida, a partir do século XVIII ocorreu
uma reordenacdo do “regime do visivel”, ocasionando uma nova espacializacdo da doenca
no corpo. Na medicina dos 6rgaos, ocorrida a partir da anatomo-patologia, 0 corpo se torna
opaco e a localizacdo da doenca ndo é mais dispersa, mas reside em um 06rgdo, a partir do
qual a doenca se irradia; o foco, até entdo no doente, passa a estar na doenca.

Rosenberg, em outro trabalho, aponta como a doenca passou a ser vista como uma
“entidade especifica”, e assinala isto a partir do processo descrito por Foucault mas também
por marcos posteriores, como a descoberta da “teoria dos germes”, quando se descobriu
serem 0S microorganismos patogénicos os causadores das doencas (ROSENBERG, 1992:
p.8). O historiador nos lembra que as concepcdes de doenca ndo apenas refletem um
conhecimento abstrato, mas tém impactos nas relagbes sociais concretas, como por
exemplo, o que se entende pela pratica médica, as interacbes entre médicos, pacientes e

suas familias, a visdo dos pacientes sobre si e sobre 0 outro e assim por diante. Foucault em
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alguma medida j& sinalizava isso quando demonstrou que a emergéncia da medicina
moderna levou a que os médicos deixassem de ser meros “ajudantes” em um processo que
“independia” deles, passando a serem o0s protagonistas das préaticas terapéuticas e tornando
o0 hospital, antes visto como um lugar dos excluidos e espaco da morte, local de cura e de
aprendizado.

O processo descrito por esses autores, no entanto, nao deve ser visto de forma
estatica. O século XX novamente presenciou sucessivos movimentos de redefini¢cdo no que
se considerava “doenca”, o que foi motivado, entre outras coisas, pelas novas descobertas
tecnoldgicas. Esse novo cendrio trouxe desdobramentos importantes, dentre os quais se
destaca as fronteiras entre o “normal” e 0 “patoldgico”. Diferente da concep¢do moderna na
qual a patologia era apenas detectada quando o sintoma se manifestava e era a expressao de
uma lesdo a ser identificada, com a descoberta dos fatores de risco passou-se a buscar
alguma alteracdo anatdmica ou fisiologica antes mesmo de haver sintoma. O que se
descobre, entdo, “ndo é a doenca ja constituida, mas, sim, o que indica a sua mais ou menos
provavel manifestacdo futura”. Como diz Vaz e Portugal:

Essa experiéncia moderna de doenga comeca a oscilar em meados do século XX, com
0 que se costuma chamar de transicdo epidemiologica, originada no proprio sucesso da
medicina, especialmente o desenvolvimento de vacinas e antibidticos. A causa
principal de morte deixa de ser as doencgas infectocontagiosas, como sifilis e
tuberculose, e se torna as doengas crénico-degenerativas, principalmente as doengas
cardiovasculares e os canceres. Para estas, a sequéncia temporal “sintoma,
contrapartida anatbmica e intervengdo” é problematica, pois ou a manifestacdo do
sintoma tende a coincidir com a morte ou aparece quando nenhuma intervencéo tem
eficacia. Para continuar sendo forma privilegiada do esfor¢o dos seres humanos de se
manterem em vida enquanto der, a medicina ocidental desenvolveu entdo o conceito de
fator de risco no estudo das doencas cronico-degenerativas. Para estas, € preciso
diagnosticar — descobrir alguma alteracdo anatdémica ou fisiologica — antes de haver
sintoma. O que se descobre, entdo, ndo € a doenca ja constituida, mas, sim, o que indica
a sua mais ou menos provavel manifestacdo futura. A hipertensdo, fator de risco para
doencas cardiovasculares, foi provavelmente a primeira contrapartida anatbmica na
auséncia de sintoma. Foi também a primeira forma de os individuos se medicarem sem
estar doentes e sem nada sentir. (Vaz e Portugal, 2012: p. 47-48).

Esse novo cenario trouxe uma significativa redefinicdo das fronteiras entre quem é
considerado saudavel e doente, buscando-se descobrir a doenca de forma cada vez mais
antecipada. Os marcadores de diagndstico de diabetes, hipertensao, osteoporose, obesidade
tornaram-se crescentemente mais rigorosos, gerando o expressivo alargamento dos que
podem estar incluidos sob uma categoria patologica e o que alguns autores chamam de
“epidemia de diagnostico” (WELCH, SCHWARTZ E WOLOSHIN, 2007). Essa

disseminagdo da classificacdo de “doente” se dd também pela ressignificacdo de eventos
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antes considerados como pertinentes ao ciclo “natural” da vida sob a otica da esfera
biomédica, no que muitos autores denominam de “medicalizagdo” da sociedade (ZOLA,
1972; CONRAD, 1992).

Queremos neste momento chamar a atencdo para duas questdes. A primeira é
relativa a forca da salde no contexto contemporaneo — ndo apenas no sentido de sua
importancia, do valor que adquiriu em nossa sociedade, em que cada vez mais buscamos
“evitar as doencas” ou “nos tornar saudaveis” (o que impacta 0 tempo que empregamos no
autocuidado, o dinheiro que gastamos para preservar o corpo, a ampliagdo dos espacos
sociais que abordam o tema — a midia, a escola, o governo...), mas também em relacdo a
ampliacdo de seus limites e fronteiras, alargando em grande medida o escopo do que se
considera no ambito dos processos de satde/doenca. Essa questdo se expressa com bastante
contundéncia nos cenarios internacional e nacional, em particular, a partir de toda a
discussdo sobre o tema da promocdo da saude. Como foi dito anteriormente, no caso do
Brasil, o conceito de salde adquiriu sentidos proprios por ocasido da Reforma Sanitaria,
ampliando em grande medida o que se entende por esse termo (o “conceito ampliado de
saude”) e as praticas que fazemos para atingir o que alguns entendem como esse estado
desejavel de vida. No entanto, mesmo o conceito de promoc¢édo da satde sofreu mudancas
ao longo do tempo e ndo se constitui um termo estavel, tendo perspectivas distintas e
antagbnicas no campo da salde.

Cabe destacar que, embora 0s autores acima evocados nos tragam subsidios para o
entendimento dos deslocamentos de sentidos que o conceito de salde/doenca sofreu nos
ultimos tempos, eles ndo esgotam a questdo. Isso porque eles descrevem grandes processos,
0s quais ndao sdo nem homogéneos nem tampouco lineares. Esses grandes quadros
explicativos nos proporcionam a clareza acerca da necessidade de se colocar em suspenso
o0s sentidos sobre saude, entendendo que eles sdo, ao mesmo tempo, definidos historica e
culturalmente, mas por outro lado estdo em constante transformacdo e apresentam

diferenciacOes internas que necessitam ser investigadas.

Do ponto de vista de quem?

Ao tentar definir o conceito de doenca, Arthur Kleinman chama a atencdo para o
fato de que, mesmo dentro de uma sociedade especifica, o entendimento sobre esse
fendmeno e as formas de se lidar com ele podem variar. O autor chega a propor nomes

distintos para conceituar essas diferencas, onde “illness” seria a doenca vivida do ponto de
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vista dos pacientes e seus familiares, “disease” do ponto de vista médico e “sickness”
revelaria uma visao mais genérica e social da epidemiologia (KLEINMAN, 1992). O autor
certamente ndo esta defendendo uma homogeneidade em cada uma destas perspectivas
(embora elas apresentem regularidades), sendo possivel identificar distingdes segundo
outras variaveis (classe social, género, geracdo e assim por diante). As ciéncias sociais vém,
ja algum tempo, buscando levar em conta os marcadores sociais no entendimento das visdes
de mundo e experiéncias relativas aos fenémenos do adoecimento e das praticas do cuidado
e da saude.

No entanto, se ja é difundida a ideia de que esses processos nao sdo concebidos de
forma homogénea e estanque, no entanto ainda é timida a problematizacdo do papel e da
importancia dos meios de comunicacdo como ator social na producdo de sentidos sobre a
salde. Séo frequentes as abordagens que ou tomam a midia como um espago transparente
através do qual diferentes vozes se fazem ouvir (0 discurso médico, leigo,
governamental...), ou entdo como um ator Unico, homogéneo, cujos interesses estariam a
servico do capital, e no qual as especificidades da saude ndo sdo contempladas.

Certamente varios pontos trazidos por estas abordagens tém a sua contribuicédo e
ndo se trata de ignoréa-los. No entanto, o que nos interessa aqui € problematizar as dindmicas
da relacdo entre a midia e a saude. De fato, os meios de comunicagdo se constituem um
espaco no qual se faz ouvir a voz de diversos atores sociais como pacientes, gestores,
movimentos sociais, entre outros. Isso ocorre seja de forma explicita, como fonte
jornalistica, ou implicita, reproduzindo a perspectiva de um dado grupo social. No entanto,
0S meios de comunicacdo ndo se constituem meros espacos de “reprodugdo” dos discursos
circulantes, mas espacos de producdo discursiva sobre o mundo que opera através da
selecdo, organizacao e transformacdo de fatos em acontecimentos jornalisticos, resultando
na composi¢do de um texto ao qual chamamos de “jornal”. Sendo de natureza “exotérica”,
o jornalismo se apropria da simbolica de diferentes discursos especializados e os exibe de
modo mais compreensivel (RODRIGUES, 2012: p.230-31). Isso leva a presenca de outros
atores “convocados” nesta cena discursiva, mas sua apropriagdo pelo jornal acaba por
promover um arranjo particular destas falas, produzindo sentidos proprios nesta
orquestracao.

Esse discurso, por sua vez, é sempre dividido, tensionado pelas vozes que nele
existem mas que ao mesmo tempo ndo eliminam sua constituicdo enquanto um ator social.

Cabe também lembrar que néo se trata de um ator homogéneo, pois como qualquer pratica
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discursiva o jornalismo ndo é um bloco univoco. Ele “conjuga dinamicamente uma série de
credenciais envolvidas em sua missao social, segundo racionalidades, regras, processos e
atores que sustentam dispositivos e estratégias que Ihes sdo préprios, em meio a micro e
macroprocessos de negociacao e disputa que configuram as condig¢fes de sua producdo em
cada momento histérico e contextos especificos” (CARDOSO, 2012).

Esta perspectiva sobre o jornalismo nos leva a ideia de que ele produz classificaces
sobre o mundo, constituindo-se um espago pertinente de investigacdo: quais seriam, entao,
as classificagcbes midiaticas sobre a saide? No entanto, essas classificagdes ndo se ddo no
“vacuo”: elas dialogam com os contextos especificos do proprio jornalismo, na sua
especificidade brasileira, do veiculo em questdo, dos profissionais envolvidos. Dialogam
também com as classificacbes médicas, cuja autoridade e legitimidade permanecem
fortemente no século XXI. Por exemplo, as terminologias utilizadas, como o nome das
doencas, ndo sdo criadas pelos jornalistas, mas sim apropriadas do repertério médico e
ressignificadas. As agendas da saude ecoam no discurso jornalistico, cujos agentes
(redatores, reporteres, editores) também estdo inseridos nesse mesmo contexto
anteriormente detalhado. Outros atores também estdo presentes. Em outras palavras, séo
maltiplas as classificacdes, e ¢ o entendimento sobre o seu arranjo particular, suas
convergéncias, interpenetracdes ou ainda conflitos e divergéncias que constitui um dos

objetivos deste projeto.

Clipagem: como operacionalizar?

O que foi dito até agora circunscreve um conjunto de questdes tedricas, no entanto,
os desafios ndo se esgotam. Permanece ainda a pergunta: como fazer, do ponto de vista
pratico, a identificacdo da saude nos jornais monitorados? Como entender o modo pelo qual
a saude é classificada pela midia, ainda que se leve em conta a natureza multipla, hibrida e
polifénica destas classificacdes? Essa identificacdo envolveria tanto o que a midia estaria
entendendo como salde (saneamento seria saude, dentro desta I6gica?) como os sentidos
especificos presentes naquele contexto enunciativo (qual o entendimento do jornal sobre as
relaces entre saneamento e satide, sua perspectiva sobre esses temas)?°

Para encaminhar estas questdes, a primeira decisdo tomada pelo OSM foi coletar
todo e qualquer texto presente na editoria “Sadde”. Acreditdvamos que esta se configuraria

uma via relativamente segura de afirmar que, do ponto de vista do jornal, determinados

° Objetivamos, no futuro, realizar entrevistas com os profissionais dos jornais monitorados para ampliar nosso

entendimento sobre o tema.
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temas e questfes eram entendidos como tal. Assim, caso um tema ligado a cosméticos,
saneamento ou envelhecimento viesse dentro desta editoria, ndo se hesitaria em coleta-lo.

No entanto, algumas questdes ainda se colocavam: nem todo jornal apresentava uma
editoria assim identificada, ou entdo elas possuiam carater hibrido. Por exemplo, O Globo,
em margo deste ano, teve um reordenamento interno e a editoria “Satde” passou a se
chamar “Sociedade”, englobando noticias de Ciéncia, Saude, Educacdo, Digital e Midia,
Religido, Sexo e Historia. Na Folha de S. Paulo essa editoria chama-se “Salde + Ciéncia
Vida e Ambiente”; ja no Estado de S. Paulo a se¢do chama-se “Vida”...

As zonas de indeterminacdo ndo cessavam, pois mesmo que um periddico
apresentasse um espaco explicitamente dedicado ao tema, isso ndo excluiria a presenca, ao
longo do jornal, de outros textos relacionados a saude. Esta questdo é fortemente presente,
por exemplo, nas editorias de politica ou nacional, onde em geral sdo discutidos assuntos de
politicas publicas, orcamento, gestdo, muitas vezes atravessados por discussdes politico-
partidarias. Da mesma forma, as editorias locais (“Cotidiano”/FSP, “Metrdépole”/O Estado
de S. Paulo, “Rio”/O Globo, “Rio de Janeiro”/O Dia), sdo repletas de noticias mais
“quentes” que em geral relinem epidemias e surtos ocorridos na cidade, bem como temas da
promocdo e prevencdo. Pesquisas sobre doencas e novos tratamentos em geral aparecem
nas editorias de “Ciéncia”. Ou seja, a presenca da salde é transversal, e a identificacdo da
distribuicdo dos temas pelas secdes € um espaco extremamente rico para se compreender 0s
sentidos produzidos. Afinal, por que um tema vem na secdo x e ndo y? Os sistemas de
nomeacdo, bem como sua localizagdo no jornal, sé@o elementos fundamentais para o
entendimento das questfes em jogo e portanto ndo poderiam ser ignorados.

Se por um lado reconheciamos a importancia de se coletar 0s textos sobre salde fora
das editorias assim nomeadas, por outro o desafio permanecia: como identificar se
determinada matéria era ou ndo entendida como referente a este tema? Diante da
constatacdo de que as classificagdes ndo eram “puras”, NOS Propusemos a criar critérios

hibridos que ajudassem a operacionalizar esse processo de selecdo, que expomos a segulir.

Os critérios
Para identificar se estava presente a associagdo do texto jornalistico com saulde,
orientamos a localizacdo de alguns elementos que justificassem a coleta:

a) Referéncia a categorias profissionais: médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, psicologos,

psicanalistas, agentes de salde e assim por diante. Assim, se uma reportagem sobre o crack
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envolvesse profissionais da salde, deixando claro que esse tema era visto do ponto de vista
médico, ele seria coletado. Se o texto se referisse exclusivamente a uma apreensdo de
drogas pela policia federal, pela l6gica criminal, estaria excluido;

b) Referéncia a instancias politicas: Ministério da Saude, Secretarias de Saude (nos trés

niveis de governo: federal, estadual e municipal), organismos internacionais (Organizacao
Mundial de Saiude/OMS, Organizacdo Pan-Americana de Saude/OPAS, ONU), ONG’s e
Movimentos Sociais (Hanseniase/MOHAN, HIV-Aids/ABIA) etc;

c) Referéncia a instituicbes médicas e da saude em geral: Hospitais, Unidades de Pronto-

Atendimento, Centros de Saude, Clinicas, Consultorios etc. Mesmo que o tema da matéria
ndo versasse sobre procedimentos médicos mas, por exemplo, sobre a reforma de um
hospital, desabamento de teto em centro de saude etc., ela seria incluida;

d) Referéncia & 6rgdo de classe ou érgdos de controle social: Sindicatos de profissionais da

salde, Associacdes, Conselhos de classes, ANS, Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria/ANVISA etc;

e) Associacdo com 0s processos de saude-doenca, seja nas manifestacdes de agravos ou nas

formas diferenciadas de evita-los. Ex.: alusdo a doencas de todos os tipos, questionamentos
se um dado comportamento é ou ndo relativo ao campo da satde, como o debate sobre a
suposta dimensdo patologica da homossexualidade, remédios, vacinas, cirurgias, praticas de

exercicios (desde que visando a melhoria da salde) etc.

f) Observacédo dos sistemas de nomeacdo, percebendo a presenca de termos indicativos do
campo médico/da saude, tais como “curar”, “medicar”, “satde”, “saudavel”. Ex.: Uma nota
na Coluna Ancelmo Gois (O Globo) relata um acidente ocorrido com Maonica Serra, que
teve como conseqiiéncia a fratura de seu brago. O titulo da nota ¢ “Caso Médico”, o que
indica que o colunista enquadrou aquele evento como algo referido ao campo da saude,
ainda que esteja também vinculado a politica.

Embora a definigdo dos critérios tenha nos ajudado a clarear os procedimentos e a
diminuir as diferencas na atuacdo dos profissionais envolvidos na coleta, ainda
permaneciam duvidas. Frequentemente nos deparavamos com 0 que denomindvamos de
“zonas de sombra”, textos ambiguos que ndo se encaixavam nos parametros estabelecidos.
Um primeiro exemplo refere-se a matérias sobre deficientes e acessibilidade.
Eventualmente viamos textos abordando as dificuldades de cadeirantes em locais publicos e
sua luta por melhoria das condicOes de vida. Este € um caso em que um campo de tensdes

se estabelece. Para muitos, o tema da deficiéncia fisica € um tema da salde, pois envolve o
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corpo, cuidados médicos, alguma patologia originaria. No entanto, nem sempre o jornal faz
alusdo explicita a estes elementos, enfocando unicamente a dimensdo dos direitos humanos
e sociais. Seria a mera presenca dos deficientes o bastante para classificar esse tema do
ambito da saude? Que elementos teriamos para afirmar que o jornal estaria considerando
isso um caso da saide?'® O mesmo ocorre com o tema do aborto. Recentemente o candidato
a presidéncia da Republica Eduardo Campos afirmou ser contra este procedimento. Os
jornais noticiaram amplamente o tema, e em Varios textos 0 que estava em jogo eram
argumentos religiosos, politicos, feministas, de direitos humanos... A mera mencéo do
aborto — que ndo necessariamente precisa ser realizado em espacos médicos — seria
suficiente para a sua inclusdo no arquivo do OSM? Qual o critério que o define como
estando no ambito da saude? Sua ocorréncia no corpo? Todo e qualquer evento no corpo
justificaria a coleta?

Por fim, um altimo exemplo refere-se a temas de salde ligados a celebridades —
sejam eles artistas, politicos ou atletas. A noticia de uma atriz fazendo dieta para melhorar
a saude seria incluida, no entanto, e se a atriz ndo evidenciasse que era para esta ou outra
finalidade qualquer? A simples mencéo a dieta € algo do campo da saude...? Contusdes de
atletas, exames anti-dopping sdo eventos medicos e povoam o noticiério cotidianamente, no
entanto, justifica-se a sua inclusdo...? Quais os limites entre o que é pertinente e o que até
esta dentro do escopo, mas de forma tdo periférica que acaba por inflar o arquivo...? Qual

seria o ponto de corte...?*!

Alguns comentarios finais ou cada escolha tem uma consequéncia...

Este artigo teve como objetivo problematizar os dilemas e impasses vividos pelos
integrantes do OSM ao longo de suas atividades. Como foi dito, ndo se tratava
necessariamente de resolver as questdes trazidas, e sim de compartilhar os desafios
enfrentados ao se tomar o conceito de saide como objeto de investigacdo. Ressaltamos a
importancia de se dar visibilidade aos processos de pesquisa, com suas ddvidas, erros e
escolhas. Em geral os artigos cientificos apresentam apenas os resultados finais, como se

eles fosse fruto de um processo linear e sem sobressaltos. Acreditamos que trazer a publico

10 Esse tema é especialmente rico pois envolve as disputas de sentidos sobre a saude por diferentes grupos sociais e 0s
processos de medicalizagdo e desmedicalizacdo envolvidos. O movimento das pessoas com deficiéncia advoga em favor
de uma visdo desta condi¢cdo ndo como doenga, mas como outra possibilidade de existéncia. Trata-se de uma luta pela
alteridade e pelo conceito de diferenca.

10 osm promoveu também a discussdo sobre a centralidade do tema salde no texto jornalistico como critério. Se a
saude fosse assunto principal ou mesmo secundario, mas tivesse relevancia no argumento do texto, seria coletado. Caso
fosse uma referéncia muito pontual, seria descartado. A implementacdo deste critério em varios casos acarreta davidas,
mas foge ao alcance deste paper discutir tal questéo.
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essas dificuldades pode contribuir para o avanco do debate académico, representando uma
oportunidade para que outros pesquisadores reflitam sobre seus proprios processos a partir
dos dilemas e escolhas de outras experiéncias.

No que tange aos nossos desafios, buscamos enfatizar, neste artigo, a dimenséao
tedrica do conceito de saude, ressaltando que seus sentidos sdo histérica e socialmente
construidos. Essa perspectiva visava uma visao desnaturalizante do conceito, tomando-o, ao
contrario, como objeto de investigacdo. Tal pressuposto teérico, no entanto, trouxe
desdobramentos metodoldgicos: como entdo identificar o que aparecia como salde nos
jornais? A busca pelo estabelecimento de critérios qualitativos representou um grande
avanco na operacionalizacdo do projeto, no entanto, ndo eliminou a totalidade dos desafios
encontrados. Seja pelas zonas de sombra, seja pelo grande alargamento do que decidimos
que poderia ser clipado.

Esse alargamento nos trouxe um novo dilema: um arquivo que se constituia
simultaneamente pelo excesso e pela falta. Excesso porque a op¢do por essa perspectiva
mais abrangente nos fez reunir uma massa significativa de textos. Para se ter uma nocao do
volume coletado até hoje, desde meados de 2008 reunimos mais de 20.000 paginas de
jornal. Por outro lado, a coleta focada apenas no recorte da saude acabava por limitar a
clipagem mais abrangente de temas especificos, comprometendo sua utilidade para
determinadas pesquisas. Por exemplo, se um grupo que trabalha sobre envelhecimento
quiser utilizar nosso acervo para entender os sentidos do tema na midia, apenas contard com
um resultado parcial, que associa explicitamente envelhecimento aos processos de salde e
doenca. Se o jornal fizer uma matéria sobre um idoso que foi barrado ao comprar ingresso
com meia entrada em um espetaculo, isso ndo estara no nNosso escopo (mas estaria em
projetos sobre envelhecimento).

Acreditamos que as questdes vivenciadas se colocam devido a algumas
caracteristicas especificas desta experiéncia. O OSM vive a tensdo entre ser um projeto
guarda-chuva e ao mesmo tempo atender de forma adequada a projetos de pesquisa
monotematicos. Seu carater hibrido de arquivo (que objetiva armazenar e disponibilizar
textos jornalisticos sobre satde), monitoramento (que pretende criar indicadores sobre a
salde na midia) e projeto de pesquisa (que também desenvolve investigacdes académicas)
acaba criando impasses diante de necessidades que se contradizem. No entanto, como
qualquer experiéncia na vida, fazer pesquisa implica inevitavelmente em opgdes. A ideia

das perdas é sempre dolorosa, mas é constitutiva para que projetos sejam viabilizados.
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Talvez a grande questdo seja menos pensar no que nao teremos, e sim em quais séo as

consequéncias — e 0s ganhos — das escolhas empreendidas.
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