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Resumo

O artigo busca responder algumas questfes materiais e contextuais da reflexdo sobre o
vulneravel social. Esta categoria envolve um debate historico e cultural, que concerne a
politica, na sociedade da midiatizacdo. Para isso, elencamos a tecnologia e, principalmente,
a linguagem como aspectos investigaveis, nas politicas publicas e sociais. Apresentam-se
indicadores do que € a vulnerabilidade social e a aparicdo do termo em textos publicos,
assim como em comentarios nas redes sociais. A linguagem e a tecnologia podem ser
matérias de conquista, seducdo ou reducao sobre empoderamentos, emancipagdo politica e
liberdades.
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Introducéo

O interesse esta em torno dos chamados vulneraveis sociais, que sdo os beneficiarios
das politicas publicas da gestdo do governo, do setor privado ou da sociedade civil
organizada. A investigacdo é um modo de reivindicar sobre a visibilidade e a participacdo
desse publico, na comunidade, com base em questdes levantadas sobre ldogicas e
ordenamentos, tecnologias inclusivas, deslocamentos, qualidades estéticas e insercédo
politico-social. Neste artigo, ha tentativa é focar sobre os aspectos da linguagem, acesso a
internet e consequléncias sobre os discursos de empoderamento, emancipacdo ou liberdades
politicas.

A experiéncia que me levou ao problema da insercdo social do vulneravel social esta
relacionada ao trabalho (2007-2009) em duas organizacGes sociais: Obra Social do
Imaculado Coracdo de Maria (OSICOM) - uma Organizacdo Nao Governamental da
sociedade civil e religiosa organizadas, no bairro Passo das Pedras, em Porto Alegre- e na
Central Unica das Favelas (CUFA/RS), com sede no Morro Santa Tereza, em Porto Alegre,
organizada nacionalmente para promover agdes para inser¢do de negros e jovens nas

praticas socioculturais e nas politicas publicas.
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Os projetos, em ambas as instituicdes, eram financiados por governo e empresas
privadas. No caso da OSICOM, também instituicbes religiosas nacionais e internacionais
constituiam o fundo de pagamento dos profissionais e da estrutura fisica. Na CUFA/RS,
existia um trabalho majoritariamente voluntario, enquanto os financiamentos se voltavam
para as estruturas de eventos ou crescimento da organizacdo na regido metropolitana.

O publico das duas organizacGes era o chamado vulneravel social. Na primeira
instituicdo, um publico carente de servicos do governo e também tratado como
“pobrezinho”, dentro de uma perspectiva da caridade cristd. Na segunda, era o negro da
favela, excluido das melhores oportunidades de educacdo e trabalho, que se promovia e
empoderava com uma “cultura propria”, o hip hop, que invadiu as ruas do asfalto. As
atividades tinham finalidades esportivas, culturais, educativas ou da promogcéo do trabalho.

O esporte, a cultura e a educacao representavam, para a primeira, uma conquista de
direitos da crianca e do adolescente, no Estatuto da Crianga e do Adolescente, disposto na
Lei 8.069, de 13 de julho de 1990. Para a segunda, tratava-se de uma oportunidade para o
jovem periférico e negro ocupar diferentes postos de trabalho, melhores condicdes salariais,
usufruir o espaco da rua como espaco social e também garantir a efetivacdo de direitos
humanos, de trabalho, de lazer, de educacdo e de expressdo, previstos na Constituicdo
Federativa do Brasil, entre outras disposicoes.

Apds dois anos, surgiram questdes oriundas das oficinas de comunicacdo, propostas
como intervencdo e transformacdo social, através do exercicio de cidadania e praticas
culturais como elementos de conscientizagdo e mudanca das desigualdades. Tais elementos
eram constituidos e constituintes de uma realidade processada midiaticamente, pensando-se
como dispositivos de mudanca a protagonizacdo da periferia e a apropriacdo da tecnologia.
Com estas primeiras questdes, fica evidente o interesse pelo conhecimento sobre a
emancipacdo politica do sujeito e a integracdo as tecnologias de comunicagdo como parte
transformadora desse processo.

Neste artigo apresento as primeiras reflexdes dessas questdes, que recairam sobre a
linguagem, especialmente. Ela evidencia materialidades condicionantes do sujeito
denominado vulneravel social, incidindo sobre um papel ou uma posicdo social que
deslegitima a experiéncia e o discurso desse setor por algumas determinantes sociais. Em
seguida, um breve apontamento sobre o acesso a tecnologia busca abranger condigdes

sociais dos processos sociotecnoldgicos.
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Vulnerabilidade Social

“Vulnerabilidade: refere-se a estado de pessoas ou grupos, que por quaisquer razdes
ou motivos, tenham a sua capacidade de autodeterminacdo reduzida, sobretudo no que se
refere ao consentimento livre e esclarecido.” (BRASIL, 2007, p. 89). Outro modo de
compreender vulnerabilidade esta no proprio dicionario: aquele que pode ser ferido; sujeito
a ser atacado, derrotado, prejudicado ou ofendido. Neste conjunto de entendimentos do
termo, a nogéo de vulnerabilidade sempre compreende como confluéncia de probabilidades
ser ferido ou lesionado por constituir-se um lado fragil, desamparado, débil, indefeso, sem
capacidade de autodeterminacédo e autonomia.

A Fundacdo SEAD - Sistema Estadual de Analise de Dados -, da Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento regional do Estado de Séo Paulo, publicou os parametros
socioeconémicos que definem vulnerabilidade e risco: familias chefiadas por mulheres que
nédo tém conjuge e com filhos menores de quinze anos em casa; criangas do sexo feminino
entre dez e quatorze anos, que tiveram filhos; adolescentes do sexo feminino entre quinze e
dezessete anos, que tiveram filhos; criangas nessa faixa etaria que trabalharam em todos ou
em parte dos Ultimos doze meses; criangas em domicilios com renda per capita menor que
R$ 75,50.

Assim, a vulnerabilidade & pobreza néo se limita em considerar a privacéo
de renda, central nas medi¢Oes baseadas em linhas de pobreza, mas
também a composicdo familiar, as condi¢cBes de salde e 0 acesso a
servicos médicos, 0 acesso e a qualidade do sistema educacional, a
possibilidade de obter trabalho com qualidade e remuneracdo adequadas, a
existéncia de garantias legais e politicas etc. (FUNDACAO SEAD, 2010,

p. 8).

A Fundacdo dividiu o grupo de vulnerabilidade em seis, classificando-os desde
nenhuma vulnerabilidade até muito alta. Abaixo, algumas caracteriza¢des de dois dos seis

grupos:

Grupo 1 — Nenhuma Vulnerabilidade: engloba os setores censitarios
em melhor situacdo socioeconémica (muito alta), com o0s
responsaveis pelo domicilio possuindo os mais elevados niveis de
renda e escolaridade. Seus responsaveis tendem a ser mais velhos,
com menor presenca de criangas pequenas e de moradores nos
domicilios. Grupo 6 — Vulnerabilidade Muito Alta: o segundo dos
dois piores grupos em termos da dimensao socioecondmica (baixa),
com grande concentracdo de familias jovens. A combinagdo entre
chefes jovens, com baixos niveis de renda e de escolaridade e
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presenca significativa de criancas pequenas permite inferir ser este o
grupo de maior vulnerabilidade & pobreza.

E possivel perceber, nesses indicadores do governo do estado de S&o Paulo, a intima
relacdo da condicdo vulneravel a pobreza associada a condi¢do de renda, escolaridade e
juventude. Tais condi¢cBes sdo vinculadas, na pesquisa da SEAD, a desprotecdo e ao
desamparo institucional dos cidaddos pelo Estado. A publicacdo Juventude, Violéncia e
Vulnerabilidade Social na América Latina: Desafios para Politicas Publicas, da UNESCO,
sustenta que a violéncia sofrida e praticada pela juventude possui fortes vinculos com a
condicdo de vulnerabilidade social em que se encontram o0s paises latino-americanos, sendo
a vulnerabilidade tratada pelos autores como o resultado negativo da ligacdo entre a

disponibilidade dos recursos materiais ou simbdlicos dos individuos ou grupos.

O ndo-acesso a determinados insumos (educacdo, trabalho, saude, lazer e
cultura) diminui as chances de aquisicdo e aperfeigoamento desses
recursos que sdo fundamentais para que 0s jovens aproveitem as
oportunidades oferecidas pelo Estado, mercado e sociedade para ascender
socialmente. (ABRAMOVAY, 2002, p. 32).

Dificeis condigBes socioecondmicas entrariam em conflito com os processos de
integracdo social e, em algumas situacdes, fomentariam o aumento da violéncia e da
criminalidade. A situacdo de vulnerabilidade é a da desvantagem, especialmente sobre a
renda, o trabalho e a educacdo. Recortamos alguns textos de programas de incluséo,
desenvolvimento ou promocéo social do governo, assim como em editais de institutos ou

empresas privadas para financiamento ou realizacdo da responsabilidade social:

[2012] O projeto Crianga Esperanga estd com inscricOes abertas para
receber projetos de instituicbes que serdo selecionadas pela UNESCO para
receber, ao longo de um ano, recursos para desenvolver projetos sociais.
Os projetos apresentados devem ter como objetivo principal promover a
inclusdo social, 0 empoderamento e o desenvolvimento humano e social e
a educacdo inclusiva de grupos wvulnerdveis por meio de acles de
educagéo, cultura, comunicacio e informagao, esporte e meio ambiente®.

[2013] As acbBes do Projeto Por Uma Juventude Cidada contemplam:
Estimular aces educativas de preparagdo para 0 mundo do trabalho,
geracdo de renda e empreendedorismo juvenil; Intensificar as a¢bes socio-
educativas de prevencdo e combate a drogadicdo;
Contribuir para a formacdo integral dos jovens, estimulando-os em
atividades inovadoras de esporte e cultura; Promover a melhora do

% <http://www.captacao.org/recursos/editais-abertos/565-crianca-e-esperanca-seleciona-projetos>.
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desempenho escolar dos jovens com atividades de reforco escolar;
Contribuir para a reducdo da exclusdo social através do acompanhamento
escolar; Intensificar as acGes de educacdo socioambiental; Contribuir com
acOes que contemple a construcdo, manutencdo e ampliacdo de espacos
fisicos e aquisicdo de material permanente®.

[2013] A Secretaria Nacional de Seguranca Publica do Ministério da
Justica, por intermédio do Departamento de Politicas Programas e
Projetos, torna publico Edital de selecdo para (...) fortalecimento das redes
sociais de prevencdo e enfrentamento a violéncia, bem como a promogéo
do atendimento aos adolescentes e jovens com idade entre 15 e 24 anos
gue estejam em situagdo de vulnerabilidade familiar e social ou de
violéncia’.

[2012] Focado no desenvolvimento sustentavel das comunidades, o
Instituto HSBC Solidariedade apdia iniciativas que reduzem a
vulnerabilidade social e contribuem para o0 desenvolvimento
socioambiental de comunidades. Os projetos apoiados promovem a
geracdo de renda e o trabalho através da troca de tecnologias sociais e do
fortalecimento de negécios inclusivos (...) O recurso proveniente das
doacGes mensais dos clientes e do repasse de parte da receita obtida pelo
HSBC com o cartdo (taxa interchange)®.

Em 2011, um grupo de alunos de Comunicagdo e Servigo Social da Universidade
Federal de Pernambuco participou de um exercicio de pesquisa, no processo desta
investigacdo. A tarefa foi procurar duas informacfes - apresentacdo e atividades — sobre
qualquer projeto social que eles desejassem trazer para partilharem conhecimento em sala
de aula. Os dezenove alunos procurariam qualquer projeto, realizado por organizagdo ou
civil, ou governamental, ou privada. Esses alunos poderiam estar envolvidos com as
instituicBes ou ndo, conhecendo ou ndo as pessoas envolvidas no trabalho. As organizacfes
poderiam ser de qualquer regido brasileira; os projetos poderiam vir de referéncias
midiaticas massivas, ou ndo. Nao havia um critério especifico; a amostra vinha da
diversidade e aleatoriedade.

A maioria dos projetos concentrava esfor¢os sobre o mercado de trabalho, com
cursos profissionalizantes ou na educacdo para geracdo de renda, com fins de insercéo
social por meio da qualificacdo do trabalhador ou jovem. O financiamento dos projetos
sociais provinha de diferentes fontes: governo, empresas privadas e instituicdes religiosas.
Estes trés segmentos visavam cumprir ou o papel do Estado como protetor social, ou a

responsabilidade empresarial com a sociedade, ou a assisténcia solidaria ao humano.

“<http://www.sesirs.org.br/sesieducacao/atuacao_sesi_educacao.asp?idArea=1399&idSubMenu=1848&idSub
SubMenu=1885&idSubSubSubMenu=2514>

5 <http://www.proex.ufes.br/?q=node/247>.
®<http://www.hsbc.com.br/1/2/portal/pt/sustentabilidade/investimento-social/selecao-de-projetos>
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Dentre as diversas atividades, nesse caso, algumas acumulando mais de um objetivo,

encontrou-se a seguinte representacao:

Mercado de Trabalho
m Educacao
® Arte Educagéao
m Esporte
m Arrecadagao e Doagao
= Protegao aos direitos
= Salde

6%

6%

Figura 1 — Distribuicio de Atividades
Fonte: Elaborado pela autora e alunos do estagio docéncia

O Bem-Estar

No cenario da democracia brasileira, com o intuito de resolver os problemas sociais,
especialmente com o objetivo de erradicar a pobreza e a exclusdo social, em 1995, foi
criada a Comunidade Solidaria - um programa de governo do presidente Fernando Henrique
Cardoso (PSDB). O principio era de um trabalho de parcerias, como uma ideia da
construcdo de uma rede social, estatal e privada para o debate e as solucdes dos problemas
sociais no pais. Outros programas deram continuidade a esse, em governo seguinte. No
governo Lula (PT), o programa Fome Zero seguiu parametros muito semelhantes,
arrecadando e distribuindo alimentos, mobilizando inimeras pessoas para beneficiar os

carentes.

Todo programa exige uma quantificacdo do publico-beneficiario.
No caso de um programa desta natureza, € importante ter uma
estimativa de quantidade da populacdo brasileira em caréncia
alimentar ou em situacdo vulneravel a ela (PROGRAMA FOME
ZERO, 2001, p. 69 apud RIBEIRO, 2007, p. 177)
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O governo, entdo, insere a sociedade de civis e organizados na prética da politica
publica. Ele distribui financiamento para a execucdo dos projetos, especialmente nos anos

80 e 90, quando proliferaram as Organizacdes Ndo Governamentais e o Terceiro Setor.

As Organizagfes Nao Governamentais (ONGs) ja haviam se firmado
como solucéo para problemas sociais, e entdo o conceito de Terceiro Setor
se amplia para além delas, privilegiando outros servicos, como
associacbes beneficentes, recreativas, iniciativas das igrejas e o
voluntariado (MOTTER, 2006, p. 30-31)

A inclusdo proposta pelos projetos sociais e financiada pelas politicas de governo ou
empresas privadas prevé acesso aos bens e aos servicos culturais. Entretanto, hd ai o
paradoxo, no que tange a questdo sociocultural: essas pessoas nao apenas acessam a uma
cultura ou a um bem cultural; elas, da mesma forma, geram, produzem e criam cultura
(RODRIGUES, 2009). N&o se deve criar politica de inclusdo, mas de reconhecimento
social.

Contradigéo semelhante encontra-se na filosofia iluminista quando se criou o Estado
Moderno. Instalou-se um governo para 0 povo e pelo povo, mas se destitui o povo do
exercicio deste poder por ndo ter ilustragdo. “Corresponde no ambito da cultura uma idéia
radicalmente negativa do popular, que sintetiza para os ilustrados tudo o que estes quiseram
ver superado, tudo o que vem varrer a razdo: a supersti¢do, ignorancia e desordem”
(MARTIN-BARBERO, 2008, p. 34). Portanto, surge um contrassenso dentro do proprio
pensamento iluminista: acredita-se na verdade e racionalidade do humano construindo uma
sociedade justa a partir da vontade de todos, mas se esta contra 0 povo em nome da razéo.

A sociedade burguesa nos deixa um legado de direitos e desejos sobre propriedade,
educacéo, trabalho e consumo. Elementos organizadores e reorganizadores das interagdes
sociais contemporaneas em suas negociacdes e vinculagbes. O Estado do Bem-Estar Social
que herda o projeto de emancipagdo dos movimentos burgueses de um Estado

constitucional democratico tem seus limites evidentes.

Nas utopias da ordem, as dimensdes da felicidade e da emancipacédo
confluiram com aquelas do incremento do poder e da producdo da riqueza
social. Os projetos de formas de vida racionais acabaram em uma
simbiose iluséria entre o controle racional da natureza e a mobilizagdo das
energias sociais. A razdo instrumental desencadeada no interior das forgas
produtivas, a razdo funcionalista desenvolvida nas capacidades de
organizar e planejar deveria preparar o caminho para vidas dignas do
homem, igualitdrias e, ao mesmo tempo, libertarias. O potencial das
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condicbes de acordo deveria resultar, por fim e sem ceriménia, da
produtividade das condi¢es de trabalho. (HABERMAS, 1987, p. 12).

A emancipacgdo pelo trabalho constitui-se como um simbolo da utopia, apesar de
permanecer como medida e referéncia para o desenvolvimento social e humano. E por meio
do salério que se efetiva a participagdo social, promovendo o trabalho e o consumo. H& um

poder de compra envolvido, de aquisicao.

Em razdo disso, gostaria de precisar minha tese acima: a nova
ininteligibilidade é prépria de uma situacdo na qual um programa de
Estado social, que se nutre reiteradamente da utopia de uma
sociedade do trabalho, perdeu a capacidade de abrir possibilidades
futuras de uma vida coletivamente melhor e menos ameacada.
(HABERMAS, 1987, p. 04).

O conceito do trabalho como libertador desloca-se. A emancipacio deve passar pela
comunicacdo. Ela aborda ndo s6 o acesso a educacdo, ao trabalho, a propriedade, ao voto,
mas também o reconhecimento de criacdo das proprias representacfes, as identidades, 0s
gostos, as historias, as experiéncias, a arte e as visibilidades. E necesséario resgatar os
processos politicos em um terreno comunicativo, de vinculagdes, articulagdes e transitos.

As nocbes de comunicacgdo, articuladas as nocGes de estética, devem empenhar-se
no estudo das relacGes de determinacdo entre os individuos e a sociedade. Nestas relacdes,
interessa considerar o que falam de mim, o que escuto a meu respeito, 0 que a midia
representa sobre mim. Entende-se, de modo geral, que o0s vulneraveis sociais sdéo moradores
de rua, criancas orfas, mendigos, jovens expostos ao mercado do trafico, apenados, vitimas
da exploracdo sexual e da agressdo domestica, etc. O termo se define, na maior parte das
vezes, pela vulnerabilidade aos riscos sociais do desemprego, da exposi¢do a violéncia ou
ao mercado do trafico. No geral, sdo condi¢bes que reduzem a autonomia do sujeito por
limites de renda ou escolaridade, que devem ser providenciadas e normatizadas pelo
Estado. Neste caso, logo leva a uma determinagdo de representagdo por um outro, ja que
sua autonomia — expressdo de sua liberdade — esta reduzida ou ausente.

O termo vulneravel social, ao diminuir a autonomia do sujeito ou acondicionar suas
significacbes sem méritos de vontade prépria ou desejos, participa da construcdo da
identidade de carentes, pobres e excluidos que precisam ser incluidos, por sofrerem das
privacdes sociais do emprego, do consumo, da propriedade, do letramento. Os sujeitos
vulneraveis sociais sdo as pessoas atendidas pelas politicas de inclusdo social e erradicacdo
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da pobreza, contudo ndo percebidas como produtoras da prdpria sociedade que constituem,
e sim como um problema social a ser resolvido. Além disso, observou-se, sobre as
organizagOes civis constituidas, um alinhamento a concepcdo neoliberal do trabalho e do
consumo. A inclusdo social realiza-se pela qualificacdo educacional, pelo acesso a bens
culturais ou pela insercdo no mercado de trabalho.

Evidentemente, a tradicdo dos oprimidos ou excluidos foi e é regra, ainda. Ndo ha
nisso nenhum espanto filoséfico ou politico. Cabe aqui a responsabilidade em observar a
realizacdo dessa construgdo no processo comunicativo midiatizado e como, por exemplo, a
linguagem e a tecnologia podem ser elementos de conquista, seducdo ou reducdo sobre
empoderamentos, emancipacdo politica, liberdades ou continuidades e descontinuidades

nos processos de transmissao das praticas sociais entre diferentes geragdes sociais.

O Mal-Estar

Ao discutir as questdes de emancipacdo politica pela tecnologia, midias sociais ou
redes virtuais, tornou-se imprescindivel discutir o discurso que envolve a questdo. Portanto,
a discussdo de vulnerabilidade deve passar pelo termo, pois este busca definir pobreza e
cidadania, deixando escapar condicGes histéricas da emancipacdo. O cuidado ou a tutela do
Estado, a caridade ou solidariedade dos setores privados deixam escapar dimensdes além da
renda, educacdo, saude, que diz respeito a relagdes humanas e sociais em que estes sujeitos
estdo imersos. Por outro lado, o olhar sobre os processos tecnologicos dispde de uma
perspectiva otimista, denotando graus de liberdade, imaginarios e memoéria. Ha uma
reflexdo possivel sobre a tecnologia, o simbolico, a producdo, a circulacdo e a recepcao
como modos de relagdo comunicacional que instala algum tipo de vinculo com o outro, seja
em suas manifestacOes, expressOes, tradigdes, rituais ou maneiras de comportamento. A
emancipacao politica deve passar pela compreensdo da comunicagdo, em estrutura e acao,
assim como pelo territorio politico comunicativo entre particularidades e coletivo.

Sentidos positivistas sobre 0s avangos e 0s progressos nas técnicas e nos recursos de
comunica¢do escondem nosso legado de odio, destruicdo, violéncia, e conflito.
Comunicagdo, politica e estética evidenciam uma discussdo sobre incluséo e
vulnerabilidade social que passa ndo so pela renda, educacgéo e trabalho, mas também pela
politica das subjetividades; pelo debate sobre valor que tem o lugar da ideia de bom e
ilustre ou de bem e felicidade; pela discusséo das relacGes de determinacdo entre a vida
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coletiva e as subjetividades, assim como das posi¢des e disposi¢des que legitimam poderes;

e, por fim, pela valorizacédo da experiéncia e do cotidiano.

—

| e

I

Figura 2 — Imagens do video As Gatas do Coque
Fonte: www.youtube.com

Selecionei trés videos produzidos por pessoas que se enguadram no perfil de
vulnerabilidade: pobres e moradores da periferia (urbana e regional). Séo eles: Gatas do
Coque, bairro Joana Bezerra, do Recife; Leona, a assassina vingativa, producdo do bairro

do Jurunas, em Belém; e, Stefhany, Absoluta, trabalhadora rural na lavoura do Piaui.

Figura 3 - Em cena, Aleijada hipdcrita e Leona
Fonte: www.youtube.com
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Figura 4 — Imagens dos videoclipes de Stefhany
Fonte: www.youtube.com

A partir da leitura de 100 comentarios, é possivel ter evidéncias sobre um suposto
senso comum, retirado de uma opinido publica massiva que aparece disposta no espaco dos
comentarios, sobre a apreciacdo dos videos. Como resultado das leituras dos comentarios,
estes foram agrupados por caracteristicas e classificados como contra, por apresentar
ofensas, uso de termos vexatorios, obscenos e xingamentos sobre a expressdo das pessoas
exibidas na tela; risivel, ora num sentido desfavoravel do ridiculo e deboche, ora num
sentido favoravel do espirituoso e divertido; neutro, comentarios sem adjetivacfes para
qualificar ou desqualificar o material audiovisual; pros, caracteriza-se por comentarios que
defendiam as expressGes e as maneiras sensiveis de as pessoas se comportarem e serem

diante das cameras, especialmente como defesa aos comentarios agressivos.

Gatas do Coque Leona Stefhany
Contra 55% 18% 55%
Risivel 34% 74% 14%
Neutro 5% 3% 1%
Pros 6% 5% 30%

Tabela 1 — Categorias
Fonte: Elaborado pela autora e alunos do estagio docéncia, em 2011.
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Gatas do Coque

Leona

Stefhany

Contra

iSS0 € concurso pra monstro
€? Tudo puta e mulher de
traficante, Carai, vindo do
Coque vc poderia esperar o
que? haja mau gosto meu
amigo, maldita inclusao
digital, joga a jaula que isso
deve morder, Favela
detected

maldita inclusdo digital, que
bosta é essa, essa mulekada
gosta de uma rola, meio
triste isso, contexto doentio,
essa crianca ndo pode estar
ai, isso é uma casa de
homossexual e pedofilia

Porqueira sem personalidade,
putz breguice ao limite essa
tem nem cultura, nessa
putaria tem nem classe essa
porra loka, gente que nojo!
quase queimei meus olhos
vendo essa porcaria

Risivel

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
iSSO € concurso pra monstro
€??? a segunda parece kico
de chaves, sd as caca rato do
coque kkkkkkkkkkkkkkk”

E o cenario? Colchdo sem
lencol, ventilador na cadeira,
chdo imundo e manchado...
De onde veio essa obra-
prima? menino muito
engracado, tive uma crise de
risos, a coisa ta pelada
KKkKKk.

0 fia,vai fazer umas aulinha
de musica pq vc é ridicula
kkkk, Minha filha, onde fica
essa festa? Nos mato é? Tento
bancar a beyonce, quem gosta
S0 esse paraibano chum brega
kk

Neutro

A bunda tem vida propria

ndo me canso de ver este
video

Ela tem um crossfox

Pros

Essa menina rebola muito
bem, adorei... D+...

muito bom, sou fan ndmero
um, atuagdo maravilhosa
deles, a globo tem que
chamar, ele tem talento,
atuacdo maravilhosa. Apesar

Amei demais, Ela arrasa,
talentosa, Ndo falem mal da
Stefhany ela arrasa ela € linda
e absoluta! ela é um luxo! ela
tem o publico dela se vcs ndo

de ter muito palavréo,
NOOOTA 10.

gostam ndo devem critica-la!

Tabela 2 — Descritivo
Fonte: Elaborado pela autora, em 2013.

Neste inicio do século 21, a apropriacdo de dispositivos midiaticos por inimeros
sujeitos promove o abastecimento do arquivo publico de informacdo e também da
experiéncia publica, na internet. Sdo modos diversos de visibilidade, por meio de postagens
de videos, fotos, textos, imagens ou sons que tém garantido uma massificacdo das
experiéncias “recortadas e exibidas” em videos, postadas nas redes de alcance global. E um
fendmeno sobre a reproducdo, a difusdo, a massificagdo e a recriacdo da experiéncia, em

ocorréncias exponenciais.

Mais de 800 milhdes de usuarios Unicos acessam 0 YouTube todos
0s meses. Mais de 3 bilhdes de horas de video sdo assistidas a cada
més no YouTube. Em 2011, o YouTube teve mais de 1 trilhdo de
visualizagOes, ou quase 140 visualizagcOes para cada pessoa na
Terra. O YouTube para celular recebe mais de 600 milhes de
visualizagdes por dia, e o trdfego a partir de dispositivos mdveis
triplicou em 2011. Temos mais de oito milhGes de arquivos de
referéncia (mais de 500.000 horas de material) em nosso banco de
dados de ID de conteldo. Esse numero estd entre um dos mais
abrangentes do mundo. O numero duplicou no dltimo ano. 100
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milhdes de pessoas realizam uma atividade de redes sociais no
YouTube (gostam, compartilham, comentam, etc) toda semana (...)
Mais de quatro bilhdes de visualizacdes por dia. 72 horas de video

enviadas a cada minuto’.

No Brasil, 0 acesso a internet tem indices® crescentes. O segundo trimestre de 2012

totalizou 83,4 milhdes de brasileiros com acesso a rede, considerando o0s seguintes locais de

acesso: domicilios, ambientes de trabalho, institui¢des educacionais e locais publicos, como

bibliotecas, lan houses e cyber cafés. Em uma segunda pesquisa’, exclusiva em residéncias

e ambientes de trabalho, um Unico més (agosto/2012) contabilizou 70,9 milhdes de pessoas

com acesso a rede, com um tempo médio de conexdo de 9 horas e 53 minutos. Sites de

busca, portais e comunidades (blogs e redes sociais) foram os mais acessados pelos

internautas brasileiros no periodo.

CGl.br - NIC.br - Registro.br - CERT.br - CETIC.br - CEPTRO.br - W3C.br
Vocé estd em: CETIC.br > e >

TIC DOMICILIOS e USUARIOS 2011 - TOTAL BRASIL
novembro de 2011 /janeiro de 2012

Acesso as Tecnologias da Informacgéo e da Comunicagéo (TIC)

4 Anterior A Inicio Préximo )

| A4 - PROPORGAO DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET !
| Percentual sobre o total de domicilios =

Néo sabe /
Percentual (%) Né&o respondeu

TOTAL BRASIL ]

" Excluindo-se o acesso via telefone celular no domicilio.
2 Base: 25 000 domicilios.
Veja a tabela com as margens de erros para este indicador.

s
Fonte: NIC.br - nov 2011/ jan 2012

Figura 5 — Pesquisa e Indicadores: Acesso a tecnologia da Informagédo e Comunicagéo
Fonte: Centro de Estudos sobre a Tecnologia da Informacdo e da Comunicagdo
(http://www.cetic.br/pesquisas-indicadores.htm)

CETIC.br > TIC Domicilios > 2011 > Indicadores Total Brasil

" <http://www.youtube.com/t/press>.

8 <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2012/09/com-mais-de-70-milhoes-de-pessoas-internet-cresce-16-no-

brasil.html>.
9

<http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/Paginas/Sites-de-busca-portais-e-redes-sociais-foram-os-mais-

acessados-no-ultimo-mes.aspx>.
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Considerando o territorio nacional, a propor¢do somente de domicilios com acesso a
internet € 38%, sendo o maior numero em area urbana que rural; o Sudeste e o Sul mostram
ndmeros equiparados entre quem tem e quem ndo tem, enquanto, no Centro-Oeste, a
diferenga cresce para quem ndo tem acesso. No Norte e Nordeste, quase 80% dos
domicilios ndo tem acesso. Em domicilios com renda maior que R$ 5.450,00 (10 salarios
minimos/2011%), o acesso é de 94%, enquanto o acesso é de 6% nos domicilios de renda
até R$ 545,00 (01 salario minimo/2011).

Ultimas consideracdes

E evidente que um grande publico se torna visivel e acessa o visivel do mundo,
guando a técnica e a tecnologia sdo massivamente apropriadas, especialmente rompendo
com a concentracdo midiatica das instituicGes, no que diz respeito a manipulacdo e
distribuicdo da informagdo. A midia torna-se potencialmente uma construgdo dos
individuos, em uma rede de relacGes e interaces entre pessoas — da concentracdo urbana,
do centro-sul e da elevada renda. Vulneravel a qué? vulneravel a quem? Entre um dos
apagamentos no conflito da linguagem, desaparece o opositor do termo vulneravel:
vulnifico, aquele que pode ferir ou aquele que fere. Este texto ndo se esgota, pois a
dimensdo do outro fez emergir as relagcdes de poder e as condi¢fes da experiéncia, das
novas tecnologias e dos velhos discursos. Os pobres, feios, sujos, descarados,
desavergonhados, deseducados fazem parte de uma circulacdo midiatica e, em alguma
medida, difundem-se com uma intensificada troca, alicercados pela tecnologia eletronica e
préatica em rede. A disseminacao de dispositivos de tecnologia mdvel e conectada interfere
nos modos de aparicdo de excluidos ou marginalizados da periferia (favelas, invasoes,
morros™). A exibicdo dos espacos, da imaginagéo, das expressividades e a ampla circulagdo
desenvolvem alguma subjetivacdo politica? Anuncia-se um conflito entre mundos? Que
sujeitos politicos emergem? Como a linguagem e a tecnologia podem ser elementos de
continuidades, mas também descontinuidades nos processos de transmissdo das praticas
sociais, no tempo? Transforma-se a esfera publica? Como a estrutura eletronica e virtual
afeta a acdo comunicativa da esfera publica e o lugar do produtor e do emissor, na

economia informacional e cultural?

10 <http://www.portalbrasil.net/salariominimo.htm#sileiro>.
1 Diferentes denominagdes conforme diferentes regides brasileiras.
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