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O sentimento revelado nas redes sociais durante os jogos da Selegdo Brasileira na
Copa do Mundo de 2014: uma abordagem conceitual da Teoria Ator-Rede*

Prof. Dra. Rita Paulino®
Resumo

A participagdo das pessoas em redes sociais é inegavelmente um fenémeno contemporaneo
que apresenta como caracteristica ndo s6 o fluxo de informacdes explicitas em forma de
dados, singulares e autorais, mas também uma informacdo (dados) proveniente do
movimento da propria rede. E nesse contexto que este artigo se insere com o objetivo de
revelar informagdes que estdo implicitas nos movimentos participativos de redes
sociotecnoldgicas. Para isso, contamos com o aporte tedrico conceitual sobre a Teoria Ator-
Rede (TAR), de Bruno Latour (2012): “seguir as coisas através das redes em que elas se
transportam”. Entendemos que, ao seguir 0os movimentos das redes sociais, podemos
visualizar informacdes que refletem sentimentos e acdes que estdo implicitas nas conexdes
sobre fatos e acontecimentos. Neste artigo, vamos analisar e monitorar as redes sociais
durante os jogos do Brasil na Copa do Mundo 2014. Essa abordagem nos remete a uma
pesquisa aplicada e experimental.

Palavras-chave: teoria ator-rede, jornalismo digital, redes sociais, redes sociotecnolégicas.

Introducéo

Este artigo pretende desmistificar o processo de andlise de sentimentos em redes
sociais, de forma a apresentar o referencial tedrico sobre o assunto e a interface com o
jornalismo digital. Para atingir esse objetivo, pretende-se testar e pesquisar ferramentas
tecnoldgicas de analise de sentimentos e ferramentas de visualizacdo de informacbes de
acesso livre. Como estudo de caso, vamos analisar o sentimento e a énfase de assuntos que
aparecem durante as partidas dos jogos da Selecdo Brasileira durante a Copa do Mundo de
2014. Essa abordagem sistémica esta sustentada pelo conceito da Teoria Ator-Rede (TAR),
de Bruno Latour (2012). Para registrar as interconexdes pesquisadas de uma informacéo as
vezes presente mas implicita nas redes sociais, contamos com as ferramentas de
visualizagdo de dados de acesso livre para mostrar a informacdo e gerar uma memoria dos

fatos ou acontecimentos marcantes.

! Trabalho apresentado no GP Conteudos Digitais e Convergéncias Tecnoldgicas, XIV Encontro dos Grupos de Pesquisas
em Comunicagdo, evento componente do XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.
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As redes sociais sao configuradas como um grande sistema sociotecnolédgico que, na
visdo de Mario Bunge (2003), € definida como um objeto estruturado de forma complexa
que inclui componentes dos quais ha relagdo com pelo menos outro componente. Mais
especificamente, um sistema pode ser modelado como um composto quadruplo que inclui a
composicdo do sistema (elementos componentes do sistema), ambiente (de itens que nédo
fazem parte do sistema, mas que atuam ou sofrem acdo por algum componente), estrutura
(colecéo de ligacOes entre componentes e entre esses e os itens do ambiente) e mecanismo
(colecéo de processos que geram a novidade qualitativa) (BUNGE, 2003). Assim, a relacdo
semantica é essencial para a compreensdo de qualquer sistema.

Segundo Leticia de Luna Freire (2013), a abordagem de Latour sobre redes remete a
fluxos, circulagdes e aliangas nos quais os atores envolvidos interferem e dos quais sofrem
interferéncias constantes. Uma rede é uma logica de conexdes, definidas por seus
agenciamentos internos, e ndo por seus limites externos.

Um sistema sociotecnoldgico, na visdao de Bunge (2003) e de Latour (2013), refere-se a
uma estrutura de ligagcdes ou conexdes entre seus pares e ambientes e que podem sim sofrer
influéncias externas.

Em uma visdo mais estrutural, os atores em redes sociais sao mapeados pelas suas
relaces. Existe uma relacdo orientada entre dois atores quando ha transmissao, no sentido
geral do termo, de um para o outro, quer se trate de informacdo, de bens ou de servicos e de
controle. Quando ndo ha transmissdes unilaterais, essa relacdo ndo é orientada (LEMIEUX,
2004). Mas o fato de uma rede ndo ser orientada, ndo significa que o conjunto de atores ndo
tenha relacdo ou significado para a rede a que pertencem. Latour, citado por Freire (2013),
chama a atengéo para a necessidade de diferenciar “ator” no sentido tradicional conferido
pela Sociologia, pois, para a Teoria Ator-Rede (TAR), ator é tudo que age, deixa traco,
podendo se referir a pessoas, instituicdes, animais, maquinas, etc. Ou seja, nao se refere
apenas aos humanos, mas também aos ndo humanos, sendo por esse motivo sugerido ainda
por Latour (apud FREIRE, 2013) o termo actante.

A comunicacdo em rede é feita por dados. Pode ter um carater semantico, pictorico,
midiatico e que revela sentimentos. Redes sociais online tém se tornado uma importante

plataforma de comunicagdo que agrupa diversas informacOes, entre elas opinides e
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sentimentos expressos por seus usuarios em simples conversas ou mensagens (ARAUJO M.,
2014).

A facilidade em estocar e recuperar informacGes a partir de monitoramento
cotidiano das acdes de atores € uma caracteristica das sociedades informacionais (GANDY,
2002 apud BRUNO, 2014).

Diversos estudos no contexto de redes sociais estdo focados na identificagcdo e no
monitoramento de polaridade em mensagens compartilhadas, partindo da hipdtese de que,
da quantidade expressiva de dados postados, uma parcela significante estaria relacionada ao
humor e as emocdes expressas pelos usuarios (ARAUJO M., 2014). O autor considera que
essas analises possuem inimeras aplicacdes, especialmente no desenvolvimento de sistemas
capazes de capturar opinides publicas relacionadas a eventos sociais e langcamento de
produtos em tempo real.

E nesse cenario que o presente artigo esta inserido, pois pretende realizar anélises de
sentimento sobre fatos ou acontecimentos através da coleta, extracdo e visualizacdo de

dados em redes sociotecnoldgicas.

Metodologia

Conforme Freire (2013), do ponto de vista metodoldgico, Latour afirma que a Unica
maneira de compreender a realidade dos estudos cientificos € acompanhar os cientistas em
acao, ja que a ciéncia esta fundada sobre uma prética, e ndo sobre ideias.

Seguindo as ideias de Latour, acreditamos que o exercicio da pratica nos faz ver e entender
melhor o fenbmeno que esta acontecendo. Além do carater pedagdgico, a imersdao no
problema faz com que o pesquisador possa identificar caminhos diferenciados para a
pesquisa. Freire (2013) considera que a abordagem metodoldgica de Latour reconhece a
acdo efetiva dos cientistas, que em estreita combinacdo com 0s objetos com os quais
interage deixaria de ser vista como mero pano de fundo na producdo dos fatos cientificos
para fazer parte do primeiro plano de observacao e descri¢do dos pesquisadores.

Marcondes Filho (2014) indica que a pesquisa comunicacional é exatamente a investigacao
de como o fenbmeno nos atinge, de como a coisa repercute em nés, do que sofremos com
ela, que alteracGes vivenciamos.

Com a finalidade de identificar ou seguir rastros na busca de tendéncias ou

sentimentos, adotamos como instrumentos metodoldgicos os estudos de caso. Neste artigo,
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pretendemos documentar e referenciar os principais fatos que ocorreram durante 0s jogos
do Brasil através do reflexo da participacdo dos internautas nas redes sociais Twitter e
Facebook.

Como aporte tedrico, acompanhamos os estudos de Latour e de pesquisadores de
referéncia que estudam a relacdo dos usuarios com as midias sociais, além de verificar a
interseccdo deste estudo com as novas pesquisas sobre jornalismo de dados. Ndo estad no
escopo deste projeto desmistificar a caixa-preta dos sistemas de algoritmos utilizados, mas
sim utilizar os sistemas de acesso publico e as amostras dos relatdrios que esses sistemas
apresentam a partir de uma pesquisa sobre uma determinada #hastag.

Para auxiliar na analise e na leitura dos dados, utilizaram-se algumas heuristicas que
foram identificadas durante os testes com os algoritmos e com os softwares de visualizacao
de dados. Apds a leitura dos dados, os graficos gerados apresentaram informacdes que
representavam um sentimento ou pistas sobre um determinado fato.

Segundo Bueno F. (2009), usar o método com heuristicas costuma facilitar o
encontro das melhores solucdes possiveis para problemas, e ndo solucdes exatas, perfeitas,
definitivas. Essa subjetividade, ou falta de precisdo dos métodos heuristicos, ndo se trata de
uma deficiéncia, mas de uma particularidade analoga a inteligéncia humana. Muitas vezes,
no cotidiano, resolvemos diversos problemas sem conhecé-los com precisao.

As heuristicas definidas para este projeto estao descritas a seguir:

Heuristica 1:
Uma #hastag-chave identifica um contexto ou fato que esteja acontecendo nas redes
sociais.

Heuristica 2:
Pode-se esbocar a énfase de um assunto nas redes sociais pela representacdo gréafica do
volume deste termo, palavra ou mencao.

Heuristica 3:
Pode-se verificar o sentimento sobre um fato ou #hastag-chave através da positividade
ou negatividade dos termos correlatos e a énfase que aparece na representacdo gréafica.

Heuristica 4:
O registro grafico de uma visualizagdo de dados coletados em um determinado
momento fornece uma memoria grafica sobre um determinado fato.

Analise de sentimentos através das redes sociais
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Analisar sentimentos através das redes sociais ndo € uma éarea nova na web. Em
2009, ja se divulgava na midia esse campo até entdo desconhecido para a area das Ciéncias
Sociais e Computacionais. A ascensdo das redes sociais € a participacao dos internautas com
seus comentarios e opinides chamaram a atencdo de muitas empresas que comecaram a
monitorar 0s comentarios sobre seus produtos.

Um campo emergente conhecido como andlise de sentimentos esta se
desenvolvendo em torno de uma das fronteiras inexploradas do mundo da
computacdo: traduzir as incertezas da emocdo humana em forma de dados
s6lidos.

Segundo Aradjo M. (2012), os estudos de monitoramento em redes sociais partem
da hipétese de que a quantidade expressiva de dados postados representa uma parcela
significante relacionada ao humor e as emocg0es expressas pelos usuarios.

Identificar sentimentos em dados textuais ou numéricos nao € uma tarefa facil, nem mesmo
para algoritmos avancados. Algumas empresas que desenvolveram softwares nesse
segmento consideraram uma métrica aceitavel em torno de 70% a 80% de precisdo. *
Algoritmos® mais simples trabalham analisando palavras-chave e, mais recentemente, uma
nova varidvel de analise foi agregada aos sistemas de analise de sentimentos: as
“#hashtags” .

E nesse contexto que este artigo pretende apresentar um processo de analise de
sentimentos usando para tal algoritmos ou sistemas de analises de sentimento de acesso
publico durante os jogos do Brasil na Copa do Mundo de 2014. Os sentimentos dos
usuarios de redes sociais serdo mapeados a partir das hashtags® usadas nos comentarios
no Twitter, Facebook, Youtube e Flickr durante os jogos do Brasil.

A utilizag&o de hashtags, segundo Bruns e Burgess (2011 apud ZAGO, 2014), para a
cobertura de eventos, pode sinalizar uma conversacdo entre os individuos e a criacdo de

uma comunidade de interessados em torno de um tdpico. As hashtags podem ser criadas de

3http://tecnologia.terra.com.br/internet/analise-de-sentimentos-e-novo-campo-na-
web,48e8887dc5aea310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html

* Scout Labs, Jodange e Newssift (2009)

> Um algoritmo é uma sequéncia finita de instrucées bem definidas e ndo ambiguas, cada uma das quais
pode ser executada mecanicamente num periodo de tempo finito e com uma quantidade de esforgo finita<
http://pt.wikipedia.org/wiki/Algoritmo>.

® http://pt.wix.com/blog/2013/11/0-que-sao-hashtags/

O hashtag é uma palavra-chave precedida pelo simbolo # que as pessoas incluem em suas mensagens.
Essencialmente, ela faz com que o conteldo do seu post seja acessivel a todas as pessoas com interesses
semelhantes, mesmo que eles ndo sejam seus seguidores ou fas.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Instru%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wix.com/blog/2013/11/o-que-sao-hashtags/
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forma ad hoc, ou seja, ndo ha uma autoridade central ou um conjunto de regras regulando
como criar e usar hashtags. Na mesma linha de pensamento, D" Andréa (2014) considera
que “mdltiplas conexdes intermidiaticas podem ser alavancadas no rico ecossistema
midiatico (SCOLARI, 2010) propiciado na ambiéncia da internet e das

tecnologias digitais conectadas, abrindo espaco para uma crescente formacéo de redes
sociotécnicas que expandem e ressignificam, por exemplo, a transmissdo ao vivo de um
evento de grande repercussao, como uma partida de futebol”.

Vamos considerar que as amostras identificadas pelos sistemas adotados para a pesquisa
revelam informacGes que estdo implicitas, resultado da movimentacdo das redes sociais.
Implicitas porque sdo informacgdes que ndo estdo materializadas nos posts publicados, e sim
nas relacdes e énfases nas mencdes destes posts.

O movimento das redes sociais durante os jogos do Brasil pode ser visualizado através de
uma leitura de dados e revela o sentimento dos internautas sobre um determinado fato ou

hastag-chave que ocorreu durante 0s jogos.

Como verificar o sentimento neste método?

Inicialmente procuramos testar varias ferramentas de analise de sentimento de

acesso publico ou versdes para testes, tais como a Twitter Sentiment, SocialMention,

TweetFeel, iFeel. Nessa analise, encontramos programas descontinuados e muitos links
quebrados. Diante dessa dificuldade, adotamos para analise e extracdo de dados o programa
SocialMention’, que apresentou amostras mais significativas sobre o volume de palavras-
chaves e hastags mais mencionadas em um espago de tempo ou cenario. Esse cenario €
representado por uma hastag-chave que aparece devido a énfase de uso dos internautas,
principalmente no Twitter.

Essas relagdes sobre um hastag nos forneceram informacdes ou sentimentos muitas
vezes implicitos em um volume de comentérios mais visiveis quando se materializa em um
grafico. Um exemplo dessa materializagdo de sentimentos pode ser percebido nos graficos
1 e 2. A primeira analise, representada no Grafico 1, usou como hastag-chave a
#WorldCup2014Brazil no primeiro jogo do Brasil. Essa hastag identifica o contexto de uma

informacdo, nesse caso a Copa do Mundo vista pelos internautas antes, durante e apds o

" http://www.socialmention.com/



http://twittersentiment.appspot.com/
http://www.socialmention.com/
http://www.tweetfeel.com/
http://www.socialmention.com/
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primeiro jogo do Brasil (Heuristica 1). Para mostrar as mencGes sobre um determinado
assunto ou fato, utilizamos, além da hastag-chave, as variaveis de énfase para esbocar o
volume de mencdes e as palavras ou termos para identificar o nome da mencao. No quadro
abaixo, podemos identificar que, em um determinado momento da analise, 0s assuntos mais
citados relacionados com a Copa do Mundo nas redes sociais foram a propria Copa do
Mundo, Abertura, Brasil, Croécia, Vamos, Torcendo... Essas palavras tiveram os circulos
maiores e enfatizam uma mobilizacdo e um sentimento que podemos arriscar ser de certa

forma positivo dos internautas sobre o comeco do Brasil na Copa do Mundo.

Gréfico 1 - Apresenta a énfase de assuntos ou tags postados durante o
primeiro jogo do Brasil contra a Croacia na abertura da Copa do Mundo de 2014 nas redes sociais.
Hastag-chave usada: #WorldCup2014Brazil. Fonte: da autora

Outra informacdo que pode ser visualizada pela énfase das mengdes nas redes sociais sao 0s
nomes dos jogadores que mais se destacaram durante o jogo. No momento que o jogador
Marcelo, da Selecdo Brasileira, fez um gol contra, muitos comentérios foram postados nas

redes sociais. Um circulo maior com o nome Marcelo representa essa énfase de comentarios
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sobre o jogador (Heuristica 2). O algoritmo do SocialMention® consegue fornecer uma
tabela de dados com a énfase dos termos mais citados em um determinado espaco de tempo

da pesquisa que, posteriormente, serve para fazer a visualiza¢do dos dados coletados.

Podem-se identificar também os jogadores que tiveram mais mengdes nos
comentarios sobre o primeiro jogo do Brasil. Nesse caso, o volume do circulo dos jogadores
Neymar e Oscar (Heuristica 2) revelam que ambos foram os mais citados no jogo, e como
ndo ha palavras correlatas depreciativas no contexto de circulos apresentados na analise,
arrisca-se afirmar que esses jogadores tiveram um volume maior nos circulos devido a uma

Otima performance no jogo (Heuristica 3).

Gréfico 2 - Apresenta a énfase de assuntos ou tags mais postadas apds a derrota do
Brasil para a Alemanha na Copa do Mundo de 2014 nas redes sociais
Hastag-chave usada: #brasilnacopa.

Fonte: da autora

Ao contrario do Grafico 1, que esbogou indicios de positividade, o Grafico 2
apresenta indicativo de negatividade (Heuristica 3). Esse sentimento negativo pode ser
percebido através da representacdo grafica da énfase de assuntos correlatos a hastag
“#brasilnacopa” ap0s a derrota do Brasil para a Alemanha na Copa do Mundo de 2014 nas
redes sociais. As tags “vexame”, “piores”, “derrota” , “gols” e “Alemanha” sdo correlatas as

tags de maior énfase como “Brasil”, “Copa” e “Mundo”. Essa andlise foi feita no dia 10 de

8 Documentacdo: https://code.google.com/p/socialmention-api/wiki/APIDocumentation
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julho, trés dias depois da derrota do Brasil para o time da Alemanha, e percebe-se que ainda

h& um sentimento negativo sobre a derrota.

Processo de analise, coleta e visualizacdo dos dados

O jornalismo de dados é um termo que, ao meu ver, engloba um
conjunto cada vez maior de ferramentas, técnicas e abordagens para
contar histérias. Pode incluir desde a Reportagem com o Auxilio do
Computador (RAC, que usa dados como uma "fonte") até as mais
avancadas visualizaces de dados e aplicativos de noticias. O
objetivo em comum € jornalistico: proporcionar informacdo e
analise para ajudar a nos informar melhor sobre as questdes
importantes do dia. Aron Pilhofer, New York Times.®

O que vamos abordar na proxima secdo é o processo que envolve a coleta de dados
até a visualizacdo gréfica que foi adotada no estudo de caso sobre os jogos do Brasil na
Copa do Mundo 2014 (gréficos 1 e 2). Seguindo o comentério do jornalista Aron Pilhofer,
do New York Times, esse processo de captacdo e visualizacdo de dados exige do jornalista
conhecimento de ferramentas para esse fim. E mais importante do que entender 0 processo
é perceber que essas técnicas servem para o0 jornalista responder a perguntas e que através
de gréficos ou infogréficos gerados a partir dos dados, ele pode contar uma histéria ou um

fato.

As etapas e o resultado desta pesquisa serdo apresentados concomitantemente a descricao
de cada etapa do processo.

12 etapa: coleta de dados

E “xapturar” os dados que vocé deseja, ou seja, acessa-los em suas fontes originais —
sites, bases de dados, PDFs, documentos fisicos, imagens, etc. — e adapta-los para um

formato que permita que eles sejam utilizados da forma pretendida.

No estudo de caso dos jogos do Brasil, a primeira etapa foi identificar quais #hastags
estavam sendo mais usadas no momento do jogo do Brasil. Essas hastags variam de
intensidade. Para tal, foi utilizado o Twitter com o objetivo de identificar as #hastags que

representavam comentarios sobre o jogo do Brasil. Nos primeiros jogos, as #hastags que

° GRAY, J. Manual de jornalismo de dados. (2014) Disponivel em:
<http://datajournalismhandbook.org/pt/introducao_2.html>. Acesso em: 12 jul. 2014.



http://datajournalismhandbook.org/pt/introducao_2.html
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representavam 0o contexto daquele momento foram  #WorldCup2014Brazil,
#WorldCup2014, #naovaitercopa, #vaibrasil, #vaitercopa. A partir do jogo com o Chile, a
intensidade de mencdes e comentarios estava concentradas nas tags direcionadas:
#bravschi, #bravscol e #BrasilvsAlemanha.

Com a identificacdo de uma tag especifica para fazer a analise de dados, pdde-se utilizar
um sistema de algoritmo para identificar o sentimento sobre aquela hastag especifica.
Utilizamos o sistema SocialMention'® para analisar o sentimento naquele momento dos
jogos nas redes sociais e demais informac6es que o programa disponibiliza. Foram feitas
varias medi¢cdes com a hastag #naovaitercopa antes e apds o jogo do Brasil e, de acordo
com as aferi¢cbes do SocialMention, um sentimento negativo em relagcdo ao Brasil na Copa
do mundo apareceu antes do comeco do jogo de nossa selecdo (primeira imagem - Grafico
3). Mas ap0os o jogo do Brasil, esse sentimento mudou, como pode ser percebido na segunda

imagem do Gréfico 3).

#NoWorldCup Search

7 'Men(ions about #NoWorldCup
ment

lundial que quiero ganar.
aoVaiTerCopa

¥ RT @TURADIONET2: "@AlBogis: Your way to the stadium is full
f bl ) #NaoVaiTerCopa #NoWorldCup

L ¥ Here's your Cup. The price that's being paid for your

Gréfico 3 — Afericdes sobre a hastag #naovaitercopa antes e depois do jogo
Fonte: da autora

Apesar de alguns resultados ainda na fase da coleta, uma verificacdo mais expressiva se fez
necessaria, e um dos pontos positivos do SocialMention é que toda informacdo de uma
hastag € registrada em tabelas Excel sobre as seguintes unidades de anélises (Tabela 1):

Unidades de anélise | Descricdo

sentimento pontuacdo positiva ou negativa inteiro, ex: -1, 0, 8, etc
retweets é falar de um retweet, boolean, ex: "RT @ ..."
urls_cited ntmero de ligagBes em mengdo

hashtags numero de hashtags em mencdo, ex: "... # hashtag"
referéncias namero de referéncias @ em mencao

top_users conjunto de principais usuarios por atividade

10 http://www.socialmention.com
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top_hashtags conjunto de top hashtags

top_keywords conjunto de palavras-chave top

Tabela 1 - Unidades de analise do algoritmo do programa SocialMention

Todo resultado de busca sobre uma #hastag-chave vem acompanhado dos resultados das
unidades de andlise sob a ética da #hastag pesquisada, ou seja, uma busca para identificar
0s sentimentos da hastag #Brasil2014 #WorldCup2014 vem acompanhada dos seguintes
relatorios de dados: retweets, urls_cited, hashtags (relacionadas), referéncias, top_users,
top_hashtags, top_keywords.

I ! s Event
social #Brasil2014 #WorldCup2014 Search . Traduzr | | Nio |+

Mentions about #Brasil2014 #WorldCup2014

CsV Data

| Unidades i .

¥ ho de Anali o
hoy le damos por el ano... a lo australianos !!!! #VamosChile @ Analises arian
#Brasil2014 #WorldCup2014 -

Gréfico 4 — Interface do programa SocialMention, com a indicagdo dos resultados das unidades de
andlise em tabela Excel para download

2% etapa: filtragem

Nessa fase, temos os dados coletados sobre a #hastag-chave, mas nem sempre esses
dados aparecem de forma “limpa”. Ha a necessidade de corre¢do de possiveis falhas nos
dados, sendo possivel se referir a #hastag-chave também como complementacéo. Essa fase
corresponde a edicdo jornalistica, em que sdo selecionadas, trabalhadas e verificadas as

informacdes que efetivamente fardo parte da reportagem final.

X - o= X s - 1 — o (p(=) Ay H b
2R <o Jeshiags 0 i owet s ==l Relatério sobre as #hastags relacionadas a
@ Pagina [ Inserir | Layout ¢ Formula Dados Revisio Ex\h\gén PDF  Acrobat | & @ o= & &3 .
s oew wo- = s o = || hastag-chave #Brasil2014
o T ST e i e o 5T e | #\WOrIdCUP2014, apresentadas em
Area de Transf... Fonte Em;é-: Privacidade -
o . 3 - | planilha Excel.
A B c D E F G H 1 ;l

1 hastag,"mentions" =\

2 #wurldcuplﬂlll,"lﬁl” 1

3 #brasil2014,"145"

4 #worldeup,"62" l

5 #soccer,"29"

6 #brazil2014,"27" 1

7 #hot,"25"

8 |#sports,"25" l

9 |#bra,"18" | |

10 #bravscro,"15"

11 #wc2014,"11" s

4 4 » ¥| socialmention_hashtags (5) /%] [« (20} I

Pronto | |[FRIE E 00% (=) 'y, (+)

32 Etapa: visualizagéo
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Visualizagio (dataviz) ou narrativa (datadriven story). E 0 momento de elaboracio
do produto final, quando pode ser necessario o auxilio de um designer ou de conhecimento
prévio sobre o sistema que sera usado para visualizar os dados. Nessa fase, € preciso se
preocupar com o tipo de produto a ser desenvolvido (infogréafico, visualizagdo dinamica,
aplicativo, etc.), usabilidade, acessibilidade, interatividade, responsividade, entre outros

aspectos humanos e técnicos. Os dados precisam contar uma historia.

Toda visualizagdo de dados necessita de uma coleta prévia de dados, que pode ser

uma tabela Excel ou formato texto-padréo “csv”.

A visualizacdo pode ser estatica ou dinamica, e neste projeto utilizamos o programa
RAW™, de uso aberto, para criar visualizacdes personalizadas sobre as unidades de anélises

relacionadas as #hastags-chave, baseadas em vetores da biblioteca D3.js* .

Vale ressaltar que o D3.js apresenta uma biblioteca de vérias formas de
visualizacdo, e sendo assim exige do jornalista ou designer uma andlise sobre o tipo de
grafico mais adequado aos dados que se deseja visualizar. E importante perceber que a
visualizacdo deve auxiliar na leitura e na identificacdo de uma histdria ou fato (Heuristica
4). Mas nem sempre isso é possivel devido as relacdes e variaveis que se tem de um dado.
Os graficos nesta pesquisa geralmente foram usados para identificar uma énfase de
publicacdes de uma #hastag ou palavar-chave, entdo as variaveis empregadas no grafico
foram Hierarquia, Tamanho, Nome e Cor. A forma de circulo foi a mais efetiva para

mostrar tais variaveis, como pode ser percebido no gréafico.

" http://raw.densitydesign.org/
12 http://d3js.org/
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Gréfico 5 — Processo de visualizagdo de dados que envolve as etapas de Coleta, Filtragem e
Visualizagdo.Fonte: da autora

Considerac0es finais

Foram sete jogos do Brasil na Copa do Mundo de 2014 em que o0 processo de coleta,
filtragem e visualizagdo dos dados foi aplicado para identificar o sentimento do internauta
que estava interagindo nas redes sociais no momento dos jogos. As heuristicas propostas
foram observadas e em todos os jogos foram identificadas de tal forma que a visualizacéo

pudesse contar a historia do jogo (Heuristica 4).

No jogo #brasilvsmexico, a participacdo do goleiro Ochoa™ é referenciada na
visualizagdo dos dados daquele jogo pela énfase dos posts (volume do circulo) sobre a boa

atuacédo na partida contra o Brasil (Heuristica 2).

3 Manchete do site do Globo Esporte sobre a partida Brasil x México - Ochoa brilha, Brasil empata
sem gols com o México, mas ainda lidera. Disponivel em: <http://globoesporte.globo.com/jogo/copa-do-
mundo-2014/17-06-2014/brasil-mexico.html>.
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O dramético jogo contra o Chile, em que a hastag-chave #BRAvsCHI foi muito
mencionada nas redes sociais, inclusive com mencao sobre os destaques do jogo como o

jogador Neymar e o drama nos pénaltis (Heuristica 1).

A Alemanha foi mais impactante e pode ser observada no Grafico 2. A revolta do
povo brasileiro ficou materializada nos posts com mencdes #BrazilvsGermany que
revelaram aspectos de tristeza e revolta com o score tdo desproporcional de 7 x 1 para a

Alemanha (Heuristica 3).

No ultimo jogo do #BrasilvsHolanda, o desinteresse e a frustracdo com a Selegdo
Brasileira ficaram estampados na falta de mencGes sobre o jogo. Se nos outros jogos as
mencdes hastags correlatas eram evidentes e volumosas, no ultimo jogo do Brasil parece
que o desinteresse tomou conta dos internautas, pois quase nao foi possivel gerar os

graficos devido a falta de menc@es durante o jogo.

A informacdo implicita nos movimentos das redes sociais pode ser detectada com
ferramentas de visualizacdo de dados. Mas antes de qualquer investigagdo, deve-se fazer
uma pergunta: “O que vocé quer saber com a amostra de dados em relagdo ao fato
investigado?” Muita informacdo pode ser revelada ou comprovada através da andlise de

dados e uma visualizagdo adequada.
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#BrazilvsGermany #BrasilvsHolanda

Gréfico 6 — Visualizaces que representam a histdria através de tags de alguns jogos do
Brasil na Copa do Mundo de 2014
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