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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar a construcdo de didlogo elaborada pela policia civil
galcha para a prisao de um traficante, aliando estratégia discursiva a rede social Facebook.
Por alguns meses, os policiais conversaram com um criminoso Via bate-papo da rede social,
através de um perfil falso feito para convencé-lo de que se tratava de uma mulher
interessada em conhecé-lo. Esta pesquisa tem como corpora o dialogo cedido pela policia
civil e uma entrevista com o investigador responsavel pela acdo, com uma andlise
discursiva do contetido comunicacional. A pesquisa é do tipo exploratoria, utilizando-se
como método o estudo de caso. A andlise é feita com base no contrato de comunicacdo de
Charaudeau (2012). Conclui-se que a estratégia discursiva, da maneira como foi elaborada,
abriu um precedente do uso eficaz das redes sociais ao cumprimento da lei.
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INTRODUCAO

A policia civil faz uso, ha muitos anos, de técnicas investigativas para capturar
delinquentes das mais diversas naturezas criminais. Como praticas mais comuns para
chegar a identificacdo dos autores destes crimes, estdo as de escuta telefonica, observacéao
de cotidiano e acompanhamento de testemunhas no intuito de efetuar prisbes. Entre os
crimes mais cometidos e investigados no estado do Rio Grande do Sul esta o de trafico de

entorpecentes. De acordo com o relatério mais recente do Departamento de Dados

Trabalho apresentado no GP Politicas e Estratégias de Comunicacdo, Eixo Teméatico Comunicacdo e
conflitos urbanos do século XXI, no XIV Encontro dos Grupos de Pesquisa da Intercom, evento componente
do XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.

2 Mestranda em Processos e Manifestagdes Culturais pela Universidade Feevale, Novo Hamburgo, Rio
Grande do Sul, Brasil; e-mail: crisjornalistars@gmail.com

% Professor Pés-Doutor em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem; Doutor em Letras, area de
concentragdo Linguistica Aplicada. Docente permanente do Mestrado em Processos e Manifestagfes Culturais
na Universidade Feevale — Novo Hamburgo, RS, Brasil; e-mail: ernanic@feevale.br.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Foz do Iguacu, PR—12a
INTERCOM  5/9/2014

Estatisticos” da Secretaria de Seguranca Ptblica do Rio Grande do Sul, até margo de 2014
foram cometidos 5.070 crimes ligados ao trafico ou a posse de entorpecentes em territorio
gaucho.

Relatdrio semelhante, porém focado nas praticas criminosas por municipio, aponta
que a cidade de Alvorada, na regido metropolitana de Porto Alegre, figura em quinto lugar
no quesito posse e trafico de entorpecentes. Até margo de 2014, foram 53 ocorréncias. E foi
nesta cidade que, em abril do corrente ano, estava foragido o traficante Cristiano dos Santos
Gongcalves, 22 anos, de apelido Fumaga. Apos varias tentativas frustradas de prisdo em uma
procura que ja durava seis meses, um dos investigadores da policia civil da cidade teve a
ideia de utilizar a rede social Facebook para capturar o bandido, que mantinha um perfil na
pagina sob o apelido Bianinho GS.

Com o objetivo de prender o traficante, os investigadores da primeira delegacia de
Alvorada (RS) criaram um perfil ficticio chamado Lucia Gomes: uma mulher loira, de boa
aparéncia, com idade mencionada de 24 anos. Mas uma mulher intelectual e de vocabulario
apurado poderia frustrar a operagdo: que interesse teria esta pessoa em conversar com 0
traficante, que é semianalfabeto e escreve as palavras de forma incorreta? A constatacdo de
que seria necessario adotar uma linguagem semelhante deu-se ap0s uma primeira
observacao das publicagdes do criminoso na rede social.

De acordo com o investigador® responsavel, fez-se uma observacéo das postagens
recentes na linha do tempo da pagina do Facebook do investigado. Foram constatados
diversos erros de ortografia, com algumas frases que ostentavam o poder e o tom de ameaca
aplicado pelo traficante. Com o perfil ja tracado através dos indicios cedidos pelas proprias
publicacdes, a investigacao iniciou a interacdo entre o perfil falso e o bandido, para engana-
lo e provocar o interesse para um encontro.

A partir deste caso, o artigo tem como tema a pratica de estratégia da policia civil no
caso da prisdo deste traficante, tendo como delimitagdo a conversa realizada entre a
personagem ficticia e o criminoso. O estudo se da no contexto discursivo estratégico, pela
forma que a policia encontrou para prendé-lo: criando a personagem para seduzi-lo e

provocar um encontro para a captura do traficante, elencando esta estratégia a comunicagao

* Relatério atualizado periodicamente pelo departamento de Gestdo da Estratégia Operacional — Divisdo de
Estatistica Criminal da Secretaria de Seguranca Publica do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
<http://www.ssp.rs.gov.br/?model=conteudo&menu=300&id=20422>. Acesso em: 22 maio 2014.

® Nota da autora: a pedido do investigador responsavel pela delegacia de policia mencionada, o nome dos
envolvidos na prisdo sdo mantidos em sigilo neste artigo, a fim de resguardar a seguranca e a integridade
fisica dos mesmos.
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via web. Acredita-se que a exposi¢cdo do caso em artigo académico contribua para o
entendimento da eficacia de tal estratégia para o cumprimento da lei, ndo apenas utilizando-
se um discurso pensado pela I6gica de um contrato de comunicagdo entre 0 eu e 0 outro
(CHARAUDEAU, 2012), mas pela associacdo desta estratégia ao uso disseminado das
redes sociais. Partindo-se dessa questdo de pesquisa, este artigo tem como objetivo analisar
como a estratégia discursiva da policia durante as conversas com o traficante foi
fundamental para o éxito da operacdo que culminou na prisdo de Fumaga.

Com base nas observacbes sobre o curso da investigacdo e as interacdes
comunicativas - o discurso realizado - este artigo propde-se a comprovar a hipotese de que a
estratégia discursiva baseada nos conceitos de comunicacdo de Charaudeau (2013)
proporcionou éxito a prisao, no que tange os rastros discursivos; bem como houve o uso de
um vocabulario que atendeu a condicdo de finalidade baseada nos conceitos de visadas
prescritivas, incitativas e phatos de Charaudeau (2012).

A metodologia utilizada é a estudo de caso, que faz uso das evidéncias de
documentacdo e de entrevista para analisar os corpora. Demais autores da analise do
discurso, como Bahktin (2000), serdo utilizados para analisar trechos da conversa da
personagem Lucia Gomes e o traficante, material cedido pela policia civil do municipio de

Alvorada.

1 OLHARES TEORICOS PARA A ANALISE DO DISCURSO

Uma frase — dita pessoalmente, pela televisdo, escrita em um livro ou proferida no
ambiente online - pode contar poucas ou muitas palavras, marcadas por uma construcao
gramatical comum. Porém, seus significados podem ser imensuraveis, ja que essa mesma
frase pode estar carregada de situacdes contextuais diferentes.

No presente artigo, o principal objetivo é investigar a natureza discursiva adotada
pela policia civil para prender o traficante Fumaca, em uma analise dos processos
comunicacionais. Assim, surge o conceito de “comunicar”, que se trata de “um dispositivo
cujo centro é ocupado pelo sujeito falante (o locutor, ao falar ou escrever), em relagdo com
outro parceiro (o interlocutor) (CHARAUDEAU, 2008, p. 67)”. No ramo da comunicagao,
de forma geral, segundo Charaudeau (2012), todo discurso depende, para a construcdo do
interesse social, das condigdes especificas de troca nos quais ele surge, com a situacdo de

comunicagdo surgindo como um quadro de referéncia, no qual se reportam individuos de
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uma determinada comunidade social, que iniciam um processo de comunicagdo. A partir
desse quadro, surgem as atribui¢des de valor aos atos de linguagem, o teor de cada fala.
Charaudeau (2012, p. 67) ressalta que

A situacdo de comunicacdo é como um palco, com suas restricdes de espaco, de
tempo, de relacdes, de palavras, no qual se encenam as trocas sociais e aquilo que
constitui o seu valor simbdlico. Como se estabelecem tais restricdes? Por um jogo
de regulacdo das praticas sociais, instauradas pelos individuos que tentam viver
em comunidade e pelos discursos de representacéo.

Por conseguinte, ressalta Charaudeau (2012), os individuos que querem comunicar
entre si devem levar em conta os dados da situacdo de comunica¢do. O mesmo acontece a
um locutor de um texto, que deve supor que seu leitor tem nogdo das mesmas restricdes.
Esse acordo é denominado por Charaudeau (2012) de contrato de comunicacao.

Segundo Charaudeau (2008), ao comunicar, as personagens envolvidas se atribuem
uma identidade propriamente linguageira que ndo tem a mesma natureza da sua identidade
psicossocial. O autor explica que, embora essas duas instancias se confundam no processo
de fala, é necessario distingui-las para se compreender como se configura aquilo que esta
em jogo no ato de comunicacdo (CHARAUDEAU, 2008).

Essa distingcdo, de acordo com este autor, comega com 0s parceiros do ato de
linguagem, seres sociais e com perfis psicoldgicos distintos, externos ao ato, mas inscritos
nele, e que sdo definidos por tracos identitarios, cuja pertinéncia depende do ato de
comunicacdo considerado. Um desses parceiros € o locutor-emissor, que produz o ato de
comunicacdo (0 sujeito-comunicante), o outro € o interlocutor-receptor, que recebe o
discurso do locutor, o interpreta e reage por seu turno (0 sujeito interpretante). Ja os
protagonistas, segundo Charaudeau (2008), sdo seres da fala, internos ao ato da linguagem e
sdo definidos pelos papeis linguageiros.

A esse respeito, Charaudeau (2008, p. 76), comenta que “um desses protagonistas é
0 enunciador, que realiza esses papeis linguageiros, intervindo ou apagando-se no discurso;
0 outro é o destinatario, a quem o locutor atribui um lugar determinado, no interior do seu
discurso”.

Nessa relacdo, explica Charaudeau (2008), é importante frisar que ndo existe o
mesmo tipo de relacdo entre destinatario e interlocutor de um lado, e enunciador e locutor

do outro. O destinatario depende do locutor (é pelo lugar que este lhe confere que ele
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existe), enquanto o interlocutor que interpreta s6 depende de si mesmo. Essa construgdo de
sentido pode ser configurada conforme consta na Figura 1:

Figura 1 - Representacdo do dispositivo de encenacéo de linguagem

O Ato de Linguagem e seus Sujeitos (reprodugiio)
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Fonte: pela autora; plataforma de busca Google Images em 01° de maio de 2014

Para compreender a Figura 1, a fim de aplicarmos as atribuicdes desse sistema
comunicacional proposto por Charaudeau (2008), vamos considerar o exemplo abaixo, em
uma conversa hipotética entre ambos:

Fumaca: sou traficante.

Lucia: mas que beleza!

Para que esse enunciado, dito para o traficante a fim de convencé-lo que Lucia
aprova sua condicdo criminosa, fosse compreendido como uma aprovagdo e ndo como uma

ironia ou reprovacao € necessario que:

a) o locutor-emissor (na figura representado pela sigla EUc — Eu Comunicador -
sujeito comunicante social, Lucia) pense: julgamento negativo, mas ha a
necessidade de convencé-lo de que aprovo a situacdo. Assim, ela formula a frase
e aplica baseada na intengéo de fingir esta aprovacéo ao traficante;

b) o enunciador (na figura representado pela sigla EUe — Eu Enunciador - ser da
fala) diga: julgamento positivo. A frase Mas que beleza!, em sua estrutura, no
contexto de conversas intimas entre ambos, possui elementos de elogio e de
concordancia;

c) o destinatario (na figura representado pela sigla TUd — Tu Destinatario - ser da

fala, Fumaca, o traficante), compreenda, gracas a um indicio fornecido por
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Ldcia nas conversas anteriores, que por trds do dito haja um positivo e de
aceitacédo, sem gerar suspeitas.

d) o interlocutor-receptor (na figura representado pela sigla TUi — Tu Interpretativo

- sujeito interpretante social, Fumaca) esteja em condi¢bes de perceber esse
indicio. Ele ja teria a intimidade necessaria com Lducia, que ja Ihe apresentou
uma aceitacdo do fato, ainda que falsa;

Assim, temos o0 entendimento do qudo complexo é o sistema comunicacional e de
como ocorre 0 contrato de comunicagcdo nessa situagdo. Nesse contexto, segundo
Charaudeau (2008), o locutor, nesse caso LuUcia, precisa adotar uma estratégia: deve pensar
em como vai dizer a frase Mas que beleza!/ levando em conta o que percebe das reacfes do
traficante/ o que ela imagina que o criminoso perceba ou espere dela, ja que se trata de uma
mulher interessada em conhecé-lo/ do saber/intimidade que ela (locutor) e o interlocutor
tém em comum, ou seja, na capacidade limitada do traficante em reconhecer as verdadeiras
intencBes da personagem/ e dos papéis que ambos devem desempenhar com seus papéis
ativos na conversa.

Neste caso, assim como nos demais ocorridos via internet, o contexto tem papel
fundamental. N&o raramente, uma troca de e-mails pode gerar uma confusdo de
interpretacdo: os parceiros da troca comunicacional ndo estdo presentes, ndo ha tom de voz,
feicdes, nada que possa colaborar com a interpretacdo do interlocutor. Por isso, é preciso
gue haja uma relacdo externa capaz de sustentar as inten¢des do didlogo. O contato fisico,
neste caso, poderia ndo sé frustrar a operacdo como colocar a policia em risco. Por isso, a
conversa via ferramenta de bate-papo contribuiu para este éxito, possibilitando enunciados
que foram estrategicamente criados para uma aproximacao com Fumaca.

Autores como Bakhtin (2000) afirmam que o discurso leva em conta um conjunto de
elementos que ira produzir significados diversos. Portanto, é necessario que haja uma
compreensdo do enunciado fundamentalmente ligado a uma rede de percepgdes do
destinatéario.

Segundo Bakhtin (2000, p. 321),

Enquanto falo, sempre levo em conta o fundo aperceptivo sobre o qual minha fala
sera recebida pelo destinatario: o grau de informacéo que ele tem da situacéo,
seus conhecimentos especializados na area de determinada area de comunicagéo
cultural, suas opiniBes e convicgdes, seus preconceitos (do meu ponto de vista),
suas antipatias e antipatias, etc., pois € isso que condicionara sua compreensao
responsiva ao meu enunciado.
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Além desta complexidade ja exposta, Charaudeau (2012) define um dos dispositivos
que compdem o contrato de comunicac¢do, denominado condicédo de finalidade. Este autor
explica que essa € a condicdo que requer que todo ato de linguagem seja produzido com um
objetivo. Ela se define pela expectativa de sentido em que se baseia a troca, respondendo a
pergunta “estamos aqui para dizer o qué?”. A resposta a essa questdo, numa problematica
de influéncia, segundo o autor, (2012, p.69) se d& em termos de visadas, “pois na
comunicacdo linguageira o objetivo €, da parte de cada um, fazer com que o outro seja
incorporado a sua prépria intencionalidade” (CHARAUDEAU, 2012, p. 69).

Cabe destacar neste artigo que, sobre as visadas, que segundo Charaudeau (2012)
podem ser combinadas entre si, ha trés especialmente aplicaveis ao caso mencionado nesta
pesquisa: visada prescritiva (fazer fazer, levar o outro a agir de uma determinada maneira),
visada incitativa (fazer crer, ou seja, convencer, levar o outro a acreditar que o que esta
sendo dito é verdadeiro) e visada phatos (fazer sentir, provocar no outro um estado
emocional agradavel ou desagradavel).

A condicao de dispositivo também pode ser analisada no caso Fumaca. 1sso por que
diz respeito ao fato de o discurso se construir de uma maneira particular, segundo as
circunstancias materiais em que se desenvolve. Esse se define pelas respostas a trés
perguntas: em que ambiente se inscreve o ato de comunica¢do? Que lugares fisicos sdo
ocupados pelos parceiros? Que canal de transmissdo é utilizado? Charaudeau (2012) chama
a atencdo para o fato de que o dispositivo constitui 0 quadro topoldgico da troca, que é mais
ou menos manifesto, mais ou menos organizado. Para Charaudeau (2012, p. 70), “o
dispositivo é o que determina variantes de realizacdo no interior de um mesmo contrato de

comunicacao”.
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Do ponto de vista estratégico, o dispositivo de troca entre a personagem e 0
traficante foi constituido no ambiente web, que permite o anonimato e foi fundamental para
a sequéncia do didlogo entre o criminoso e a personagem ficticia. Mais do que isso, se deu
em uma ferramenta que permite a realizacdo de conversas entre as pessoas sem a

necessidade da presenca fisica, o que tornou possivel uma aproximacao.

2 DISPOSITIVOS COMUNICACIONAIS: A INTERNET COM UM DISCURSO
PROPRIO

As técnicas cada vez mais sofisticadas de gravacdo e de transporte de informacdes
tém modificado os dispositivos de comunicacdo e, portanto, o estatuto dos enunciados
verbais. O mundo contemporaneo € marcado, atualmente, pelo surgimento de novas
férmulas de oralidade que diferem totalmente da oralidade tradicional. Uma destas formas,
cada vez mais utilizada, é a rede social Facebook e seus mecanismos de interacéo.
Conforme Santaella (2010, p. 81), a caracteristica principal dessas redes de incessante
interacdo humana “esta na dinamicidade e na emergéncia, adaptagdo e auto-organizacao
caracteristicas dos sistemas complexos e que se expressam, no caso, em comportamentos
coletivos descentralizados”.

Esta autora também ressalta que, com uma tipologia diferenciada, cada plataforma
de rede social apresenta potenciais que Ihe sdo proprios, possibilitando a construcdo de
identidades e intersubtividades mediadas por sistemas computacionais (SANTAELLA,
2010). A “febre” dos chats®, por exemplo, amparados pelo anonimato, possibilitou a criacio
de diversas identidades por um mesmo individuo: sempre foi possivel termos idades,
profissdes, e até género diferentes online. Essa capacidade de omitir a verdade sobre sua
identidade foi essencial para que a personagem LUcia pudesse dar continuidade ao didlogo
com o traficante, sem gerar suspeitas.

E é através dessa emergéncia, desse fugaz acesso as redes, que os discursos também
sofreram modificagdes importantes por esse novo dispositivo. Segundo Galli (2002), o final
do século 20 ficou marcado pela aceleragdo do processo de globalizagdo, derrubando

fronteiras nos varios campos do universo cultural, social e histérico. A globalizacdo, como

® Nota da autora: chats sdo salas de bate-papo que, através de filtros como idade, sexo e cidade, promovem
conversas anénimas entre usuarios, que podem ter apelidos diferentes para conversas diferentes.
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um processo de descontinuidade, ruptura, fragmentacdo e deslocamento (HALL, 2006),
manifesta uma tendéncia de divulgacdo rapida de informacdes, tanto na &rea social como
técnica. Além disso, conforme Galli (2002, p. 2), “temos a tecnologia, que ¢ responsavel
pelo avango em todas as areas de conhecimento, com uma contribuicdo em melhorias a
qualidade do servigo”.

Com isso, a globalizacdo esta vinculada a tecnologia no que diz respeito ao acesso
da informag&o. Hoje, um jovem que mora no Rio Grande do Sul pode comprar drogas via
internet com extrema facilidade, por exemplo. Pode também se conectar a outro jovem que
mora na Australia, de forma réapida e eficiente, porém, essa comunicacdo € permeada por
um marco lexical proprio, que faz com que os usuarios interajam sem grandes dificuldades,
mesmo que falem idiomas diferentes.

Segundo Galli (2002, p. 2),

O desenvolvimento e a utilizacdo da internet acabaram produzindo, entre os
usuarios, uma linguagem propria, repleta de termos tipicos, ou seja, todo o
usuario, de uma forma ou de outra, acaba compreendendo o conjunto da rede e 0s
termos que determinam seu conteido e funcionamento. As expressfes, no campo
da lexicologia e da terminologia, ultrapassam o contexto cibernético e
representam um fator concreto da globalizagéo.

A comunicacdo virtual, assim, de acordo com Galli (2002), traz um conceito de
informacdo descentralizada, marcada pelo poder de comunicar. Todo computador ou todo
telefone celular com caracteristica de smartphone, se conectado a internet, pode transmitir
palavras, sons, videos, documentos, nas mais variadas distancias espaciais, como se

estivessem ao nosso lado.

3 METODOLOGIA

Para chegar a conclusdo de que houve uma estratégia discursiva fundamentada nos
enfoques teoricos apresentados neste artigo, utilizamos o tipo de pesquisa estudo de caso.
Conforme Yin (2010, p. 24), “o estudo de caso ¢ usado em muitas situagdes, para contribuir
ao nosso conhecimento dos fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais,
politicos e relacionados”. A respeito desse tipo de pesquisa, quanto aos procedimentos
técnicos, Prodanov e Freitas (2013, p. 60) argumentam que
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O estudo de caso consiste em coletar e analisar informag6es sobre determinado
individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar aspectos
variados de sua vida, de acordo com o assunto da pesquisa. E um tipo de pesquisa
qualitativa e/ou quantitativa, entendido como uma categoria de investigacdo que
tem como objeto o estudo de uma unidade de forma aprofundada, podendo tratar-
se de um sujeito, de um grupo de pessoas, de uma comunidade etc.

O estudo de caso no presente estudo se da pela imbricacdo de diversos angulos
atrelados ao caso. Serdo cruzadas as praticas do ambiente Facebook, ou seja, da
possibilidade de interacdo instantdnea sem a presenca fisica, ampliadas pela identificacdo
discursiva da conversa praticada entre ambos. Chegar a resposta do problema de pesquisa,
de explicar como a préatica discursiva possibilitou a prisdo de Fumaca, requer o
levantamento de duas das evidéncias apontadas por Yin (2010), como fundamentais na
analise. Um corresponde a evidéncia de documentacdo, que neste artigo corresponde ao
documento com a conversa na integra entre traficante e o policial. De acordo com Yin
(2010), os documentos sdo Uteis na corroboracao e aumento de evidéncia de outras fontes.

A segunda evidéncia ¢ a de entrevista, uma vez que o investigador responsavel pela
acao foi entrevistado pelos pesquisadores sobre o caso. As entrevistas compdem uma parte

relevante do estudo de caso, sendo fontes essenciais de informacéo (YIN, 2010).

4 A CONVERSA QUE MATERIALIZOU FUMACA A POLICIA GAUCHA

Convencer um traficante procurado pela policia a comparecer a um encontro
amoroso, sem gerar suspeitas. Uma missdo cumprida ap6s um trabalho intenso de troca de
informacgdes com Fumaca e a personagem Licia Gomes. Mas a criacdo de tal ficcdo e o
desenrolar de seu discurso na rede social demandaram o trabalho discursivo estratégico da
policia, em trechos sintetizados a seguir. Optou-se por elencar os didlogos mais importantes
da integra da conversa cedida pela policia civil, bem como as principais respostas do
investigador a entrevista destes pesquisadores.

Este investigador afirma que o Facebook é considerado pela policia uma fonte
aberta, onde se incluem diversas redes sociais em que criminosos possuem um perfil.
Segundo o investigador, “¢ comum que estas pessoas possuam perfis e postem fotos,
mensagens e recados para seus conhecidos, bem como ostentem fotos de drogas, dinheiro e
armas de fogo. O exibicionismo parece ser uma caracteristica comum em criminosos”. Foi

assim que, ao rastrear parentes amigos de Fumaca, a policia chegou ao perfil Bianinho GS.
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A partir desta identificacdo, se iniciaram as conversas entre Lucia e Fumaca. Apds
adiciona-lo em sua rede de contatos, sem qualquer aproximacao anterior, Fumaca a aceitou
como amiga. A foto utilizada pela policia, que se trata da primeira imagem vista pelo
traficante, é a de uma modelo escandinava. A imagem foi obtida por banco gratuito de fotos
na internet.

Antes de iniciar o didlogo ap6s o0 aceite, o investigador revela que observou a
comunicagdo do traficante com outras pessoas de sua rede de contatos, memorizando a
linguagem denominada como linguagem do funk. Isso por que os termos utilizados por ele
estdo presentes em letras compostas por artistas de raiz do funk carioca. Alguns exemplos:
recalque, para indicar pessoas que supostamente tem algum tipo de inveja; e novinha,
referindo-se a garotas jovens que participam destes grupos. A identificacdo da personagem
também ndo foi uma coincidéncia: Lucia € o0 mesmo nome da méde de Fumagca, o que, de
acordo com o investigador, facilitou a aceitacdo do perfil falso, por se tratar de um nome
que remetia a um vinculo afetivo do criminoso.

A partir da observagéo inicial, o investigador passou a utilizar as palavras desta
linguagem e, ainda que se tratasse de palavras com erros de ortografia, as mesmas foram
utilizadas para o convencimento de que se tratava de alguém interessada em conhecé-lo. O
dilogo a seguir foi retirado da conversa’ cedida na integra pela policia civil e é datado de 9
de marco de 2014,

Lucia: Tu mora a ondi pessoa, eu moro agora na stela maris, sabe ondi é?me mudei
pra ca faiz pouco tempu.

Fumaca: Eu sei ondi é eu moro aki na quarenta nu galpao.

De acordo com o investigador, sempre houve a preocupacdo de ndo escrever as
frases de maneira correta. Por isso, foram evitados acertos gramaticais, bem como
concordancias nominais e verbais.

Neste outro trecho da conversa, Llcia questiona Fumaca sobre sua profisséo.

Lucia: tu trabalha?

Fumaca: So trafikanti kkkkkkkk.

Lucia: devi ta rico entaum rsrss.

Fumaca: Nao to ainda ... mas vai fica rsrsrsr, as vezes eu fumo um,mais so di boa.

” Nota dos autores: os erros de ortografia foram mantidos tal como na conversa, reproduzida neste artigo em
modo ipsis litteris, por meio do documento cedido pela policia civil a estes pesquisadores.
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Aqui é possivel identificar a teoria de Bakhtin (2000) sobre a a¢&o responsiva a um
enunciado estar baseada nas caracteristicas culturais do interlocutor: o grau de informacgéo
que ele tem da situacdo, seus conhecimentos especializados na &rea de determinada &rea de
comunicacgdo cultural, suas opinides e conviccles, seus preconceitos. A fala de Lucia foi
intencional a convencer Fumaca de que ele ganharia muito dinheiro com a profissdo de
traficante, 0 que a ela parecia atraente. Segundo o investigador, o perfil do traficante é
adequado a este universo funk utilizado como referéncia para a criagdo da personagem.

De acordo com o policial,

E comum que letras do funk fagam apologia ao crime, ao uso de drogas, a matar
policiais, ao envolvimento sexual com mulheres muito jovens, a ostentacdo de
bens de consumo. H& um substrato narcisista muito forte no ambiente funk. Ele
gostava de se apresentar como traficante. Entendia que isso o exaltava de alguma
forma, como se com isso causasse medo e admiracdo. E de fato, nas postagens de
seus amigos ficava claro que era isso que acontecia de fato, a0 menos no meio
dele.

A conversa de Lucia com o traficante, que ocorreu quase todos os dias por um més,
sempre teve como principal intencdo a prisdo do criminoso. Por isso, a estratégia discursiva
utilizada no processo comunicacional entre ambos era a de convencer Fumaca de que o
interesse era verdadeiro e de que ambos deveriam se encontrar, para se conhecerem melhor.
Como menciona Galli (2002), o desenvolvimento da internet acabou produzindo uma
linguagem propria, repleta de termos tipicos que sdo comuns entre 0s usuarios. Neste trecho
da conversa, Lucia convida Fumaca para um encontro e ambos combinam em um ponto de
encontro conhecido na cidade de Viamao, em um bairro chamado Algarve.

Fumaca: vem depois umas sete horaas vo manda um taxi ti pega...

Lucia: mais um algarve é muito grandi... ndo sei ondi u taxi vai mi leva, sé confiu

im voce.

Inicialmente, a ideia de Fumaca, relatada a Lucia em outro trecho, era de pega-la
com uma moto para que ambos fossem a outro lugar. Como a ida de moto poderia facilitar a
fuga do criminoso, Lucia afirmou a Fumaca que tinha medo de subir em uma moto. Assim,
como mostra o trecho destacado acima, o traficante sugeriu que Lucia fosse levada para
outro lugar em transporte com um taxi. Porém, isso também frustraria a prisdo, ja que o
criminoso ndo estaria no local combinado.

Assim, Lucia utilizou o que Charaudeau (2012) denomina como visadas da condicéo

de finalidade de um enunciado, que determina Estou aqui para dizer o qué?. Estas visadas
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correspondem a visada prescritiva, que significa o fazer fazer, levar o outro a agir de uma
determinada maneira, 0 que neste caso significa a intencdo de que Fumaga fosse
pessoalmente ao local, apos a restricdo do taxi e da moto; e a visada incitativa, que significa
fazer crer, ou seja, convencer, levar o outro a acreditar que 0 que estd sendo dito é
verdadeiro, neste caso aplicada ao fato de que Lucia convenceu Fumaca de que seus receios
eram verdadeiros.

As conversas, com tom estabelecido de amabilidade e curiosidade, se enquadram na
teoria de Charaudeau (2012) sobre a estrutura do contrato de comunicacao. 1sso por que, a
cada frase dita, Lucia previa a resposta do traficante, ou era forcada a responder de alguma
forma que o convencesse a chegar pessoalmente ao encontro. Todos 0s seus enunciados
eram carregados de sentido oposto ao real: Lucia (que na verdade se tratava de um policial)
ndo admirava a profissdo de traficante, nem tdo pouco gostaria de um encontro com
Fumaca.

Mas todas as palavras ditas eram cuidadosamente pensadas para este
convencimento. Os papéis linguageiros ficaram bem definidos: de um lado, Lucia, a mulher
atraente, locutora-emissora, que produziu o ato de comunicagdo com seus enunciados bem
articulados; e do outro, Fumaca, o traficante, interlocutor-receptor, que recebeu todo o
discurso forjado da locutora, o interpretou e reagiu da forma esperada pela policia, através
dos sentidos construidos pela intimidade consolidada entre ambos.

E foi por esta cumplicidade construida ao longo dos dialogos que Fumaca foi
convencido a se encontrar com Lucia no dia 20 de marco de 2014, apds a conversa
destacada no trecho abaixo, quando Lucia havia sugerido que ele fosse até sua casa em
Viamao.

Fumaca: vamo pro motel troka uma ideia.. Kk.

Lucia: so si tu paga rsrsrssrsr... porque paga motel eu naum pago

Fumaca: Eu pago tana Mao.

Lucia: hummmmm.

Fumaca: Mais depois nao vote como ti larga im casa

Lucia: Tana Mao. que hora entaum i onde?

Fumaca: pode se no patio do big. o ali dentro. Ti pego ai .nu bg sete e meia

Apo6s marcar o horario, o traficante foi até o ponto de encontro, o Hipermercado
Big, citado na conversa, e foi surpreendido pela policia civil, que possuia um mandado de

prisdo em seu nome. Encerrava-se ali a estratégia de investigacdo para prender o0 homem
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que, de acordo com a policia, além de praticar trafico de entorpecentes, possui um historico
criminal como homicida.

Todo este discurso fez com que a visada phatos, ou seja, a de fazer sentir, um
conceito de Charaudeau (2012) se aplicasse a este caso: o tom da conversa, a fala, as
palavras utilizadas, as respostas, tudo o que envolveu o didlogo entre ambos, provocaram
no traficante a sensacdo de paixao e interesse na mulher, que foi estrategicamente elaborada
justamente para o desagrado de Fumaca.

Além disso, a subjetividade e as identidades propiciadas pelo anonimato deste
dispositivo (internet), mencionadas por Santaella (2010) proporcionaram uma conversa
eficiente para o propdsito da policia, que era o de prender o traficante antes que 0 mesmo
percebesse ser Lucia uma personagem ficticia. A adaptacdo e auto-organizacao necessarias

no dialogo se tornaram essenciais para enquadrar as respostas necessarias a cada situacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A estratégia discursiva utilizada pela policia civil acompanha a necessidade cada vez
maior de um posicionamento discursivo eficiente em todas as esferas comunicacionais.
Perceber que a policia fez uso de tal estratégia ao prender o traficante Fumaca pode ser um
indicio de que os 6rgdos policiais estdo atentos a mudancas constantes nos processos de
comunicagdo, que seguem um curso notério de execucdo pelo ambiente web. Para o
investigador responsavel, novas prises podem e devem ocorrer utilizando-se a mesma
ferramenta, a fim de acompanhar as evolugdes tecnolégicas que fazem parte do universo de

todos 0s que tém acesso a estes dispositivos: cidaddos comuns, policiais e criminosos.
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