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Quando a midia virou parte do acontecimento. As manifestacdes em Porto Alegre e a
trajetoria da RBS/ZH: de narradora desinteressada & alvo dos protestos e vandalismo*
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Resumo

O artigo busca refletir sobre o — inusitado - duplo papel da imprensa durante a cobertura das
manifestacdes de junho de 2013. Ao agendar o movimento, a midia acabaria por tornar-se
um dos alvos dos protestos, sobretudo em Porto Alegre. Repdrteres impedidos de trabalhar
ou hostilizados, prédios de empresas de comunicacdo transformados em palcos
preferenciais de confrontos, veiculos de emissoras destruidos e coberturas ao vivo reféns de
“intervengdes” criticas se repetiram a exaustdo. O foco de analise recai sobre o repudio dos
manifestantes gauchos contra a RBS e o Jornal Zero Hora. Numa sucessdo crescente de
incidentes, a empresa, a quem caberia informar os acontecimentos dentro dos parametros de
isencdo, objetividade e imparcialidade, passou de narradora a tema de sua propria cobertura,
apontando para uma auto-referencialidade involuntaria e constrangedora.

Palavras-chave: manifestacGes; RBS/ZH como alvo; cobertura jornalistica; acontecimento;
auto-referencialidade.

1 Introdugéo

A imagem da instituicdo jornalistica como o Quarto Poder costuma ser
trabalhada de tal forma que a sociedade veja na midia uma espécie de garantia contra os
desmandos dos demais trés poderes, sobretudo o Executivo e o Legislativo. Ainda que
fréagil, tal proposicdo tem seus momentos de gldria, como na recente participacdo dos media
no Julgamento do “Mensaldao”, no qual foi uma espécie de co-participe daquele
acontecimento, ao lado do Supremo e de seu icone maximo, Joaquim Barbosa, entdo al¢ado
a categoria de herdi nacional. Mas ndo tardaria para que a sociedade brasileira vivesse outro
momento catartico para expressar sua insatisfacdo com o(s) poder(es). Os eventos de junho
de 2013, entretanto, sinalizaram para uma realidade até entdo inexistente (ou seria latente?):
0s protestos e a indignacdo da sociedade civil agora incluem todos os poderes. De narradora

dos acontecimentos, a midia passou a alvo dos manifestantes.

! Trabalho apresentado no GP Teorias do Jornalismo, X1V Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicacdo, evento
componente do XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.
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Jornalismo (NEJOR/ESPM-SUL). Lider do Grupo de Pesquisa “Teoria e Pratica no Jornalismo Gauicho”.
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O presente texto, nos limites de seu formato, faz uma breve reflexo acerca
desta nova condi¢do da midia a partir de alguns enfoques teoricos, dos mais classicos até a
noc¢do de acontecimento jornalistico. E embora tenha como tela de fundo um fenémeno que
foi vivido — ndo sem espanto e dor — pela grande midia brasileira como um todo, sua
atencdo € dirigida para um caso pontual. O texto enfoca especificamente a situagdo
vivenciada pelo jornalismo gadcho, tomando como caso exemplar a RBS e seu veiculo de
referéncia, o Jornal Zero Hora. Como corpus de uma breve analise foram selecionadas
matérias de ZH nas quais o Jornal se enreda num exercicio involuntario e patético de auto-
referencialidade em dois momentos chaves: 1) relatando as agressoes sofridas por “minorias
radicais” diante das quais toma providéncias legais; e 2) abrindo amplos espagos
informativos para prestar explicacfes a opinido publica acerca da zelosa protecdo policial
que prioriza o seu prédio enquanto dezenas de lojas sdo depredadas e saqueadas no entorno
da zona de conflito.

Ainda que limitada a este recorte pontual, a reflexdo aqui empreendida sinaliza
para a necessidade da midia em geral e do jornalismo em particular repensar suas
estratégias (e seus vicios). A imagem de mediadora desinteressada e baluarte da moral e da
ética no pais da corrupgdo e dos desmandos sai definitivamente arranhada dos eventos que
abalaram o pais. Se as manifestacbes deixaram claro que a sociedade ndo se sente
representada pela politica e os politicos, a novidade é que o mesmo se aplica ao Quarto
Poder: os descontentes tampouco se sentem representados pelo discurso das grandes

empresas de comunicagao.

2. Um acontecimento inaugural

A Teoria do Espelho, uma das mais classicas formas de definir o jornalismo e
suas atividades, cujos pressupostos até hoje ajudam a reafirmar as noc¢des de objetividade,
neutralidade e imparcialidade da imprensa, concebeu o jornalismo como uma atividade que
somente reflete a verdade dos fatos sociais que da a conhecer. A metafora do espelho
pressuporia, assim, “a coincidéncia perfeita entre a realidade fenoménica, de primeiro tipo,
e suas distintas representagdes”, acenando com a “anulagdo do sujeito codificador”, como
destacou Clovis Filho (2008, p. 17). Nela, o papel do profissional jornalista € o de um mero

mediador desinteressado e desapaixonado, sem ideologias e interesses, mas dotado de um



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR —2 a 5/9/2014

saber e de competéncias que o habilitam a narrar os fatos que presencia e testemunha, relato
esse honesto, equilibrado e livre de opinides.

O fendbmeno que tomou conta das ruas do pais — e da agenda midiatica — entre
maio e julho 2013, entretanto, parece estilhacar de vez qualquer ideia de um espelho a
refletir a realidade. Pois este “acontecimento estendido” acrescentou & cobertura jornalistica
a imagem inequivoca de uma tensdo antes insuspeita (ou ao menos ndo desvelada) entre a
sociedade — ou, no minimo, parte significativa da mesma — e 0s meios de comunicacao de
massa, incluindo veiculos e agentes pontuais do jornalismo. Pois aquele jornalista
desinteressado, o mediador dos fatos sociais, tornou-se um dos alvos preferenciais dos
protestos. E ainda que ndo fosse nenhuma novidade histérica a truculéncia policial contra os
profissionais da midia, estes passaram a experimentar intensamente outras formas de
constrangimentos, impedimentos ou violéncia. SO que desta vez, o que torna o fendmeno
ainda mais assustador, tal animosidade partia da populagdo que, mais ou menos “pacifica”,
participava das manifestacdes e dos protestos (que, por sua vez, forcaram a midia a desviar
o foco de eventos que pareciam absolutos em sua agenda: a Copa das Confederacdes).

E ndo apenas trabalhadores jornalistas foram alvo dos manifestantes, mas
concomitante — e especialmente - as empresas para as quais faziam suas coberturas. De fato,
talvez esse tenha sido o dado mais surpreendente do fenémeno que abalou o pais,sobretudo
no més de junho de 2013. Se ndo havia nada de tdo atual na indignacdo dos milhares de
manifestantes espalhados pelas principais cidades brasileiras contra os politicos, 0s
partidos, a corrupgdo e os problemas em areas classicas como transporte, educacdo, saude e
impostos, a novidade ficaria por conta dos inequivocos sinais de uma populagdo que afinal,
estava claramente colocando a midia como um dos poderes a ser repudiados e confrontados.
E essas formas de confronto ndo tardariam a se tornar cada vez mais violentas e visiveis. E
ainda que nem todas as cenas de jornalistas intimidados, acuados e hostilizados tenham
chegado ao grande publico, as imagens de veiculos das grandes emissoras do pais
apedrejados ou mesmo em chamas foram apresentadas aos olhares do publico a exaustéo.

Por motivos ébvios e inconfessaveis, a midia ndo assumiu com vigor a tarefa de
proceder a devida discusséo deste fendmeno tdo inédito quanto contundente, uma estratégia
que ndo esconde, entretanto, uma verdade impublicavel: as grandes empresas de
comunicagdo e o jornalismo estdo em cheque e foram declaradas — ao lado dos politicos e
instituicbes de poder que costumam criticar com certo orgulho, do alto do papel

moralizador de watchdog — inimigas ou, a0 menos, persona non grata de uma parcela
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expressiva da sociedade civil . Assim, tomando de empréstimo uma expressdo que Ignacio
Ramonet usou num outro contexto em seu provocador ensaio “A tirania da Comunicagao”
seria possivel pensar num “acontecimento midiatico inaugural”, onde alguma coisa se
produziu “pela primeira vez” (RAMONET, 2010, p. 13). Eis que tal acontecimento
inaugural® constitui uma mé& noticia para a instituicio que, afinal, tem a prerrogativa —
guando ndo o monopdlio — da producéo de noticias.

De fato, muitas das palavras de ordem gritadas Brasil afora por manifestantes —
entre os quais o ja classico “o povo ndo é bobo, abaixo a rede Globo” — seriam melhor
explicadas por outra Teoria do Jornalismo aparentemente fora de moda: a Teoria de Agéo
Politica (TRAQUINA, 2005) ou Teoria Instrumentalista. Ao defender a tese de que a midia
em geral e o jornalismo em particular sdo instancias de poder com claros interesses
politicos e ideoldgicos, os protestos poderiam ser enquadrados numa das vertentes de
interpretacdo dos instrumentalistas®. Do ponto de vista de uma 6tica instrumentalista de
“esquerda”, a midia continuaria a cumprir seu papel em defesa do capitalismo, do
establishment e dos interesses dos grandes conglomerados econdémicos — no qual as
empresas de comunicacdo, cada vez mais, se encontram.

Os argumentos podem ser reunidos em dois blocos: ao desconsiderar a
cobertura das primeiras manifestacfes e ndo dar espaco em sua agenda para as pautas destes
grupos (os “alternativos”), as empresas jornalisticas estariam cumprindo um papel cléssico.
Num segundo momento das manifestacdes, a midia em peso troca as expressdées menos
elogiosas (“jovens baderneiros”) por um discurso pro-manifestantes, repetindo os clichés de
“festa civica” e “exercicio da liberdade de expressio” e dando espaco para certa
instrumentalizacdo politica dos protestos, a favor de uma classe média direitista e
descontente, de posi¢Oes politicas contrarias ao Governo Dilma e ao PT. Na visdo desta
vertente da Teoria, jornalistas sdo profissionais oprimidos pelo poder de suas instituicdes —
seus patrdes — e acabam servindo, de forma alienada ou passiva, aos interesses ideologicos

das grandes empresas. Como disse Traquina (2005, p.164), os jornalistas aparecem aqui

A imagem de Ramonet converge com a definicdo de acontecimento sustentada por Isabel Babo-Lanca (2012, p. 15) ao
dizer que “a nog¢do de acontecimento remete, portanto a nogdo de emergéncia, sendo 0 acontecimento a0 mesmo tempo
irrupcdo e transicdo. Isto porque, em termos temporais, 0 acontecimento ndo € um simples come¢o, embora detenha um
carater inaugural, do mesmo modo que também néo decorre inteiramente daquilo que o provocou”.

* A verséo da direita realmente néo caberia como pardmetro para 0 movimento, inclusive por um detalhe preocupante das
manifestagdes: parece claro que o movimento focou sua justa indignacdo apenas sobre a classe politica, abstraindo, por
assim dizer, o papel fundamental de um sistema — o capitalismo — no qual a busca do lucro desenfreado justifica os
desmandos com os quais a classe politica (corrupta ou corruptora) acaba sendo conivente. O que se viu foi um protesto
contra politicos num mundo aparentemente ndo determinado por um sistema econdmico.
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“reduzidos a funcao de executantes a servigo do capitalismo, quando ndo coniventes com as
elites”.

De certa forma, alguns relatos e queixas inocentes de profissionais quanto ao
porque de tanta animosidade por parte dos manifestantes (“eu s6 estou aqui cobrindo o
evento, cumprindo minhas tarefas, na qualidade de trabalhador que sou, tanto quanto muitos
dos que protestam’) nao deixam de combinar com essa critica ou perspectiva. Poderiam
realmente os jornalistas de determinados conglomerados ndo enxergar nenhum sentido — ou
razdo — para o repudio dos manifestantes em relacdo aos seus empregadores? Poderiam ser
vistos como narradores ou testemunhas neutras enquanto empunhavam as logomarcas de
suas empresas? Como bem lembrou Ramonet (2010, p. 08) “essa maquina de comunicagdo
moderna, acompanhada de uma volta dos monopdélios, traz inquietacao aos cidaddos, e com

razao”.

3. Sobre partidos e emissoras

Ceticismo. Desconfianga. Descrenca. Eis 0s sentimentos dominantes dos cidaddos em relagéo a
midia. Confusamente, cada um sente muito bem que alguma coisa ndo vai bem no funcionamento geral do
sistema informacional

Ignacio Ramonet

“Estamos juntos: os nossos partidos € as suas emissoras estdo no mesmo
barco... Somos alvo, somos os questionados”, diria o Deputado Federal Chico Alencar
(PSOL) ao jornalista Lincon Macario, 13 anos de profissdo, hoje na funcdo de ancora de
programas radiofénicos da TV Céamara. O didlogo em off acontecia ao vivo enquanto a
emissora transmitia, as 23 horas do dia 20 de junho, as cenas da depredagéo e tentativa de
invasdo do Palacio do Itamaraty, Edificio sede do Ministério das Rela¢bes Exteriores.
Macario, que preside o Sindicato dos Jornalistas de Brasilia, convidava o deputado a refletir
sobre “o repudio dos manifestantes” diante da midia e de seus profissionais. Ele lamentou
que naquele mesmo dia de manifestagdes um jornalista da CBN de Campinas tivesse sido
agredido (por “marginais”).

Ao final da cobertura, em torno de meia noite, quando as imagens ja mostravam
certa normalidade no Itamaraty, Macéario pediria reiteradamente desculpas aos
telespectadores “por emitir opinides” ja que seu objetivo como jornalista era “o de fazer
uma cobertura a mais isenta e objetiva possivel” da manifestacido. Em que pese o

conhecimento das normas, o ancora da TV Camara ndo conseguira conter o desabafo: era
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espantoso ver ‘“nossos colegas, trabalhadores” também [como muitos dos manifestantes]
“sendo hostilizados em nome do repudio as empresas” que representavam. O episodio
inusitado, paradoxalmente mostrava um raro espaco para a tematizacdo da condicdo da
midia como alvo dos protestos, um dos aspectos menos debatido por parte das empresas
privadas, sempre tdo ciosas quanto a “liberdade de expressdo” e que, ao contrario da
cobertura enxuta — para nao dizer limitada — da TV Camara, mobilizavam centenas de
profissionais para cobrir as manifestacdes que pipocavam por varias cidades brasileiras.

A incapacidade de Macério em entender o fenémeno ndo é uma prerrogativa de
um profissional que, afinal, estd comprometido com a propria estrutura politica — a TV
Camara -, alvo preferencial dos protestos. A imprensa, enquanto instituicdo, é incapaz de
promover uma reflexdo critica realmente critica acerca de si mesma. As raras e discretas
excecOes s6 confirmam a regra. Veja-se, por exemplo, o texto de apresentacdo do manual
da Redacéo da Folha de S&o Paulo, que recupera solenemente “a tltima versdo do projeto
[editorial], divulgada em 17 de agosto de 1997 cujo objetivo visava, no dmbito do marco
regulatorio do veiculo, a produgdo de “um jornalismo critico, moderno, pluralista e
apartidario” (Manual, 2010, p. 10). Pois ¢ justamente numa se¢do intitulada “um jornalismo
cada vez mais critico e mais criticado” que lemos a seguinte avaliagao:

Assim como cresceu a percepgao critica da imprensa em relacdo aos
poderes instituidos, especialmente os de natureza publica, aumentou
também a recepcéo critica dos meios de comunicagdo por parte de sua
base social, o publico que consome a mercadoria informagéo. O mal-estar
gue cerca a imprensa passou a se traduzir em trés acusacOes
predominantes: ela seria superficial, invasiva e pessimista. Em vez de se
voltar para o esclarecimento de processos complexos e contraditérios, a
imprensa opta — de acordo com a primeira critica — por pingar seus
fragmentos mais estridentes, praticando simplificacbes que s6
aparentemente refletem uma disposi¢éo critica, na verdade conivente com
as estruturas que finge ignorar (Manual, 2010, p. 13-14)

Apos discorrer sobre as duas outras acusagdes, a Folha postula: “Nao se trata de
acusacdes descabidas, ainda que generalizem excec¢des, tomando-as por regras”. Segue a ja
conhecida justificativa de que erros — “raramente premeditados” — S&0 um prego justo a
pagar pela benesse suprema da “livre circulagdo de informacdes e ideias”. Ainda assim, diz
o mantra da empresa, “estd claro que uma resposta para os problemas do jornalismo
contemporaneo terad de corresponder a sensibilidade de parcelas crescentes do publico, que
reclamam um emprego mais criterioso do poder de informar” (Manual, 2010, p. 14). Ora, a

propria Folha, como se sabe, ainda ndo conseguiu dar a resposta sobre o desafio acerca do
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qual filosofa desde o final da década de 1990, certamente junto a tantos outros
conglomerados de comunicacdo e informacdo. Por sua vez, seus jornalistas foram
duramente agredidos pela truculéncia policial paulista na fatidica manifestacdo do dia 13 de
junho, marcando uma inflex&o na agenda dos veiculos e chamando a atengdo para o carater
auto-referencial da cobertura. Mas isso ndo muda em nada o fato de que a Folha acabou por
acompanhar os clichés mais rasteiros da grande midia na guinada editorial — de uma inicial
(1) reafirmag¢dao da ordem e dos discursos oficiais frente a “baderna inconsequente” de
jovens alternativos que postulavam a queda do prego das passagens para (2) a “festa civica”
dos milhares de indignados cidadaos “de bem” a exigir um Brasil melhor, maculada por
“infiltrados” e “vandalos” que nada tinham a ver com o carater “pacifico” do movimento® —
gue marcou a incompeténcia dos veiculos informativos em entender e narrar 0 que se
passava naqueles dias de junho.

De qualquer forma, os protestos foram devidamente agendados pela midia.
Entrou em cena aquela relacdo tdo estudada nos espacos académicos entre a agenda da
midia, a agenda publica e a agenda politica, ou como postula Traquina (2001), a agenda das
politicas governamentais®. E bem verdade que a midia, ou como prefere 0 mesmo autor, os
media noticiosos, estavam preparados e organizados para outro tema, que deveria tomar
conta da agenda publica e midiética: a Copa das Confederacfes, suas selecbes e seus
craques milionarios. Ocorre que as estrelas do futebol seriam substituidas, nos noticiarios,
pela figura aparentemente banal do cidaddo. Em que pese ter emergido como protagonista
daquele “acontecimento imprevisto” analisado por Berger e Tavares (2010), a presenca dos
cidaddos na cena midiatica ja havia sido dissecada por Charaudeau (2006) no classico
estudo sobre o discurso das midias. Destacando sua condi¢do de “minoria” diante da
posicdo de poder de representantes do aparelho do estado, bem como da conivéncia entre as
midias e o mundo politico, os “andmimos” cidaddos s6 podem aparecer sob as figuras da
vitima ou reivindicador e na condicdo da testemunha. Sobre a primeira tipologia, dira o
autor:

A primeira figura se explica pelo fato de que, na qualidade de minoria
andnima, o cidaddo s6 se torna interessante se sofre, vitima de uma
injustica social ou de uma desgraca do destino, ou se clama por uma
reparacdo e chega a brigar para obté-la. O cidaddo, entdo, faz parte das
intrigas draméticas do mundo social e pode ser exibido em espetaculo.

> Uma guinada que mostra 0 quanto os veiculos noticiosos ndo conseguem se descolar dos clichés e enquadramentos que
devem formatar todo tipo de evento.

® O pafs assistiria a cenas inusitadas diante da radicalizagéo da violéncia dos protestos: deputados apressados, votando
matérias até altas horas da manha, politicos de todas as instdncias numa maratona de encontros e reunides e a propria
presidente Dilma, tentando responder “a voz das ruas” com a ideia de um plebiscito e um pacto nacional.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR —2 a 5/9/2014

Existe, alids, uma conivéncia entre estes e as midias, pois os cidaddos
reivindicadores sdo levados, em nome da eficacia, a buscar uma
visibilidade, seja a0 manifestar-se, seja ao participar de protestos publicos,
chegando a envolver-se com acGes mais ou menos violentas
(CHARAUDEAU, 2006, p. 194).

E interessante notar como no caso das manifestages e protestos que tomaram
conta das cidades brasileiras, o personagem foco da agenda noticiosa cumpriu, a um s6
tempo, ambos o0s papeis: cidadao vitima das mazelas politicas e econémicas que, tornando-
se emancipado, num sentido kantiano [esclarecimento], passa ao ato de reivindicacao,
inclusive usando boa dose de violéncia. O que escapa tanto das analises de autores como
Charaudeau quanto da logica do espetdculo midiatico, é que tal dose de violéncia
transbordaria os limites previsiveis e acabaria atingindo também o — ndo por acaso
denominado - Quarto Poder. E ai que a no¢do de acontecimento torna-se um complemento
necessario para a compreensao de um fendmeno que ultrapassa as possibilidades analiticas
da Teoria da Agenda.

O acontecimento é, pela sua prépria natureza, aquilo que ndo é expectavel
e que nos apanha de surpresa. E por isso que, no mundo social e nos
contextos de acdo cotidianos, nem tudo o0 que acontece constitui
acontecimento, sendo considerado acontecimento apenas aquilo que é
improvéavel e inesperado. E uma ocorréncia empirica particular, que,
sendo imprevisivel e ndo reprodutivel, revela o dominio da contingéncia.
Faz parte da propria nocdo de acontecimento a ideia de que se trata de
algo que se produziu e teria podido ndo se produzir, ou ter acontecido de
outro modo dada a sua natureza contingente. (BABO-LANCA, 2012, p.
14)

Pois as dimensGes do acontecimento jornalistico foram resumidas numa
entrevista dada por Luiz Gustavo Pacete, da entidade Repdrteres sem Fronteiras, para a
Globo News, na noite de 19 de julho. Segundo seus dados, os protestos pelo Brasil teriam
ferido pelo menos 22 jornalistas (ele falaria em 30, num segundo momento). Ressalte-se
que os profissionais foram vitimas tanto da violéncia policial quanto da violéncia da
populacdo. Além disso, o patrimbnio das empresas tampouco escapou da ira dos
manifestantes: quatro veiculos foram destruidos. Ataques contra a imprensa foram
registrados em Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia e Porto Alegre. Caco Barcelos, reporter
investigativo reconhecido nacionalmente, foi impedido de trabalhar no dia 17 de junho, em
Sdo Paulo. Enquanto isso, os profissionais da Globo cobriam as passeatas a bordo de
helicdpteros, evitando o contato com as multidées. Em todo o pais, repérteres iam as ruas

empunhando microfones devidamente desnudos das logomarcas de suas empresas,
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normalmente tdo visiveis em coberturas ao vivo. De fato, enquanto mostrava o

acontecimento, a midia se escondia tanto quanto possivel.

4. Zero Hora como tema da cobertura de ZH

Em 27 de margo de 2013, 10 mil jovens capitaneados pelo Bloco de Luta pelo
Transporte Publico, protestaram em frente a prefeitura de Porto Alegre contra o aumento do
valor da passagem urbana de R$2,85 para R$3,05. O protesto, reprimido por policiais,
acabou em conflito. O episodio, que pode ser considerado o marco inaugural do tipo de
acontecimento que teria lugar no més de junho em diversas capitais brasileiras, mereceu por
parte da imprensa galcha duas posturas concomitantes e desastrosas. A pauta ndo teve
atencdo dos veiculos. Mas tdo logo os confrontos se registraram, a mesma midia antes
desinteressada manifestou em unissono sua indignacdo diante da violéncia dos jovens
baderneiros, da depredagdo do patriménio publico e do “ataque a prefeitura” (titulo do
Jornal Correio do Povo). A postura de Zero Hora foi idéntica: em varios espagos de
informacdo e opinido, o Jornal estampou um misto de indignacdo com a baderna e de
ceticismo em relacdo aos motivos do movimento, uma vez que as fontes oficiais
asseguravam a absoluta impossibilidade de evitar o aumento.

Varios outros protestos e confrontos se seguiram. A violéncia diante do protesto
de 27 de marco so fez crescer o0 movimento, agregando apoio de jovens de classe média que
sequer usavam o transporte publico. A sequéncia de manifestacdes, o apoio crescente de
parcelas cada vez mais expressivas da populacdo — incluidas as classes médias — e uma
difusa reacdo da opinido publica em torno do assunto, levaria o veiculo a um mea culpa e
uma reavaliacdo de sua prépria cobertura, durante reunido que envolveu toda a redacdo do
jornal, conforme reconheceu o Editor-chefe de ZH, Nilson Vargas’. Tentando manter-se um
pouco menos escandalizada com os jovens baderneiros gauchos e suas manifestacoes, ZH
acabaria por imprimir, numa pequena matéria do dia 7 de junho de 2013, na editoria “geral”
uma foto sugestiva, na qual baderneiros paulistas estampavam um cartaz onde se lia
“Vamos repetir Porto Alegre”, emoldurada por caixas derrubadas no chdo e em chamas. As
palavras que marcam a cobertura sdo claras quanto ao enquadramento que ZH nao consegue

modificar: “confronto” e “vandalismo”. No dia seguinte, nova matéria ganha discreta

" Foi 0 que afirmou o Editor-chefe de ZH num debate promovido pelo programa de radio “Palavra Final”, do Curso de
Jornalismo da ESPM-SUL na noite de 6 de maio de 2013.
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chamada de capa (“SP vive segunda noite de protestos”) tendo a palavra “confronto”,
repetida no titulo e na frase de apoio.

No dia 10 de junho, o Editorial de ZH, “Protestos sem vandalismo™ sugere que
ha integrantes (“os mais radicais”) de grupos politicos — de esquerda - infiltrados num
movimento “que se diz apolitico”; condena pichagdes, danos a prédios e equipamentos
publicos (“atos de irracionalidade que s6 depdem contra aqueles que os praticam”); faz a
defesa da intervencdo policial e sugere que a questdo da tarifa seja “analisada com mais
tecnicismo e menos emocionalismos” (sic). Estes exemplos denotam o tipo de postura de
ZH, coerente com sua historia e suas notorias posi¢fes conservadoras. Em resposta, cerca
de 300 integrantes de diversos movimentos sociais, estudantis, comunitarios e sindicais
promovem um ato insélito: diante do prédio da RBS, despejam galbes de excrementos
animais. Na porta envidracada do prédio sdo afixados cartazes que dizem “RBS mente” e
“RBS, ta aqui a merda que vocé transmite todos os dias”. A cena foi publicada no youtube
no dia seguinte, sob o titulo “Movimentos ‘devolvem’ merda para RBS”.

Ja no dia 14 (data que seria fundamental para a virada da posicdo da midia
nacional acerca dos excessos da repressao policial e dos ataques a jornalistas), a capa de ZH
esta tomada pelo evento cuja dimensdo o jornal demorou tanto a compreender. Uma foto de
jovens ateando fogo num contéiner de lixo ¢ mostrada sob o titulo “Passou do limite: Noite
de protestos e violéncia na capital”. Na reportagem especial de duas paginas, quatro fotos
acusam os “Atos de vandalismo” que titula a matéria. A violéncia policial em Sdo Paulo
também ¢é noticiada. ZH informa sobre as agressbes da policia a jornalistas e oferece a
imagem da reporter da Folha atingida no olho com uma bala de borracha. Mas é um
pequeno box que chama a atengdo. “Carro do Grupo RBS ¢ atacado”. O veiculo que levava
jornalistas da empresa foi sacudido, chutado, pixado e teve seu vidro quebrado, por “um
grupo de cerca de seis pessoas”, diz a nota de 15 linhas, devidamente ilustrada pela foto do
carro. Abaixo dela, um comentario de Carlos Rollsing da uma explicacdo esdrixula para o
incidente: basicamente, ele diz que os jovens militantes de Porto Alegre inspiraram Rio de
Janeiro e Sdo Paulo, entre outras capitais, a protestar. Mas paulistas “pegaram pesado na
irracionalidade™ e inspiraram porto-alegrenses “a adotar atos de violéncia de intensidade

ndo vista antes”, liderados por “anarquistas com tragos sociopatas”.

Na edicdo do dia 15, trés paginas sdo dedicadas aos protestos com foco na

escalada do nivel de agressividade “de manifestantes e policiais”, sob o titulo “Limite dos
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protestos. Violéncia condenada”. Uma retranca informa que o “Grupo RBS registra
ocorréncia por ameaca e carro depredado”, providencia apoiada por entidades empresariais
do setor, em nome da “liberdade de imprensa e livre expressdao”. No dia seguinte, mais
paginas sobre o movimento — cujas imagens j& inundavam as televisGes brasileiras e cuja
repercussao tomava proporcées internacionais. E finalmente na ZH de 18 de junho, um dia
depois de ter sido registrada a maior mobilizagdo nacional desde o “fora Collor”, com
milhares de pessoas mobilizadas em 11 capitais, o jornal vai estampar a sua primeira capa
com uma imagem “pré” movimento. A foto de uma bela jovem, feliz, com um cartaz que
ostenta a frase “o dia vai raiar sem lhe pedir licenga” divide a pagina com O registro de um
onibus em chamas. O titulo marca essa dualidade: “O protesto; a batalha”. Praticamente
dedicado ao grande acontecimento, ZH é discreta em enfrentar um dos fatos que marcaria
este protesto na capital galcha: o fato de seu prédio ter se transformado em ponto nodal dos
protestos e foco dos principais confrontos.

Pois as manifestacBes que se seguiriam no pais, agora ja inchadas com uma
classe média descontente e hostil a presenca de militantes de partidos politicos, passavam a
ser narradas pela midia de uma forma positiva — a “festa civica” — em que pese o fato de
que os atos de vandalismo né&o arrefeciam. Em Porto Alegre, ndo seria diferente, a ndo ser
pelo fato de que os organizadores das manifestacdes comecariam a ter o prédio da Zero
Hora como palco preferencial de seus trajetos, previamente combinados nas redes sociais.
As capas dos dias 19, 20 e 21 de julho seguem mostrando com maior énfase esta “gente
bonita” (a expressao consagrada por William Bonner) cheia de motivos para protestar, num
clima que basicamente tinha como principal alvo os poderes executivos e, em Ultima
instancia, a presidenta Dilma Rousseff. A beleza estética dos cartazes e dos sorrisos dos
jovens ganha destaque nos enquadramentos da agenda local, a exemplo do que acontecia no
pais afora. A midia, em sua incapacidade de evitar os clichés e as simplificagdes cai num
revival. “A pintura ¢ a performance das caras e dos corpos que invadiram as ruas
reivindicando dignidade, gritando pela ética e a queda do governo Collor”, observava ha
mais de 20 anos Weber (2000, p. 81), “permitiram as midias resgatar o texto politico
associado a um elemento estético inovador ¢ independente da real agdo politica”. Nada mais

apropriado para se pensar na “festa civica” de 2013.
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Nos protestos dos dias 19 e 20 de junho, a Brigada Militar se concentra na
tarefa quase que exclusiva de proteger o prédio de ZH, na Avenida Ipiranga®. Mas é no ato
do dia 20, quinta feira, que a cumplicidade entre poder publico e o Quarto Poder se
evidencia de forma inaceitdvel. Segundo relatos de manifestantes, a manifestacdo seguia
pacifica até que a Tropa de Choque comegou a jogar bombas de efeito moral. A violéncia
policial desmedida contra estudantes contrastaria com a indiferenca em relagdo a chamada
“minoria extremista”. Enxotados da frente do prédio, grupos violentos — € Criminosos -
comegam a depredar e saquear lojas na Avenida Azenha, a algumas quadras de distancia do
prédio de ZH, sem a menor intervencdo dos 6rgdos de seguranca, em cenas registradas por
emissoras de TV, sobretudo por concorrentes da RBS. Esse episodio insélito provoca uma
reacdo indignada nas redes sociais e no dia seguinte, Alexandre Motta, apresentador do
programa Balango Geral RS, da Rede Record, com seu tom popular e sensacionalista, passa
a tarde mostrando as imagens e entrevistando ao vivo pequenos e médios comerciantes que
reclamam da posicdo da BM e acusam a mesma de ignorar suas lojas para proteger o prédio
“de uma empresa de comunicagao local”. Motta escarnece da concorrente, afirmando que a
RBS pagou um lanche para a BM como prémio para a protecao exclusiva.

No mesmo dia 21, ZH dedica metade de sua Reportagem Especial a explicar o
inexplicavel. Sob o titulo “BM explica prote¢do a alvos de vandalismo”, a matéria — cuja
fonte é o chefe do setor de Comunicagdo Social da BM - insiste no fato de que “cerca de
200 pessoas estavam trabalhando no prédio na hora das manifestagdes” e de que a RBS era
“um dos locais visados para depredacdes”. A informagdo, entretanto, ndo confere com os
fatos: a tarde, antes da manifestacdo, a empresa tinha liberado a maioria dos funcionéarios. O
mal estar com o episddio é tamanho que no dia 22, ZH apresenta uma longa entrevista —ndo
assinada - com o Comandante da BM, novamente para justificar a zelosa protec¢do ao prédio
do Grupo RBS. Sob o impensavel titulo “Estamos privilegiando a vida”, o Coronel Fabio
Fernandes responde a uma serie de perguntas pouco jornalisticas, dando a nitida impressédo
de uma conversa entre duas pessoas que visam sustentar um discurso Unico. Das oito
perguntas, muitas das quais repetidas, quatro fazem mencéo direta & ZH. A quinta é uma
aula de como néo fazer jornalismo: “Ha quem reclame que esta ocorrendo protecdo ‘de
empresa privada em detrimento das demais, do comércio em geral’. E verdade?”. Ainda na

mesma pagina, matéria também nao creditada usa a figura do Governador Tarso Genro (PT)

& 0s episodios do dia 19 levariam a Diretora de Redacdo de ZH, Marta Gleich a uma atitude incomum. Ela parou
completamente a redacdo e pediu uma avaliagdo sincera dos jovens profissionais e estagiarios acerca da cosmovisdo de
ZH. Porque, afinal, o jornal fracassava em convencer o publico de que sua cobertura era realmente imparcial, isenta e
capaz de contemplar as famosas duas versdes dos fatos?
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para endossar a mesma linha de argumentacdo acerca da legitimidade da acdo da BM na
protecao ao prédio da RBS/ZH.

A progressiva radicalizacdo dos protestos no pais e na capital gaticha comecaria
a ensejar um enquadramento jornalistico mais ao estilo do conservadorismo de ZH. Em
breve a presidente Dilma disputaria a atengdo da midia, tentando responder ao fenémeno e
garantindo seu espaco no agendamento do tema. Para ZH e o grupo RBS, 0 acontecimento
(social) inesperado e transbordante engendrava outro acontecimento (jornalistico): Zero
Hora se tornaria a protagonista de sua prdpria cobertura enquanto testemunhava uma reacao
popular que desafia, no futuro, suas estratégias de relacionamento com clientes e um de
seus slogans publicitarios mais famosos, que garante que seus leitores sdo “os donos” do
jornal. Como diz Babo-Lanc¢a (2012, p. 18-19), se todos 0s acontecimentos sdao mais ou
menos sentidos, vividos e apropriados na experiéncia publica, o que ela chama de
“acontecimentos experienciados” t€ém valor de experiéncia e afetacdo; ou seja, “afetam o

viver e o sofrer”.
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