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Resumo

O artigo tem como objetivo analisar as interagdes entre os individuos, o contexto
organizacional e a conjuntura social. Buscou-se 0 aprimoramento da compreensdo acerca
das relacGes interpessoais, dos exercicios de poder e da luta pela construgdo de imagens e
reputacdes. Foram utilizadas associagdes a trés filmes: “O informante”, “Obrigado por
fumar” e “O corte”. Paradigmas oriundos da Teoria da Complexidade, da utilizacdo das
metaforas e da analise de discurso, bem como postulados referentes aos desafios dos atuais
modos de produgdo integram o referencial tedrico. O estudo promove uma reflexdo
fundamentada sobre os caminhos das praticas em Comunicacdo Organizacional e as
implicagdes viscerais das posturas individuais e corporativas.
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Contexto organizacional: os desafios da analise visceral

A realidade humana é derivada da interface entre 0 mundo intimo e a atuacdo social
dos individuos. Dentro desse conjunto, formado por pessoas aglutinadas e
institucionalizadas em graus varidveis, emergem disputas por espacos e percepcoes.
Segundo Morin (2011) “a histéria s6 conhece os que tiveram sorte, mesmo postumos como

0 Monge Mendel, mas ignora os que ndo puderam deixar vestigios”. Descortinar parte
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importante da complexidade das relagbes entre as pessoas e as estruturas envolve
pormenorizar aspectos capazes de garantir o bem estar e a evolugédo do contexto.

A articulacdo entre os individuos e os sistemas sociais integram parte de nossas
vidas. Essa convivéncia, marcada por tensbes, € fundamental para a afirmacdo pessoal
cotidiana. Conforme Capra (2002), os seres humanos estdo ligados a “teia da vida”, que
perpassa 0 contexto da construcdo da cultura coletiva. O pertencimento organizacional
figura como parte importante do equacionamento da identidade, constituindo base de
sustentacdo para a rela¢do do individuo com a sociedade.

Como lidamos com uma espécie sedimentada sobre os aspectos da subjetividade,
buscou-se compreender algumas interacdes através da utilizacdo de metaforas devidamente
contextualizadas a partes selecionadas de trés longas metragens. Ao propormos a metéafora
do cinema como possibilidade, acompanhamos a inten¢do de Wood Jr (2001), cujo objetivo
é estabelecer uma nova perspectiva para o estudo de fenébmenos organizacionais. Segundo
ele, ndo se trata de um quadro de analise ou de uma metodologia, mas de uma estrutura de
referéncia. O que a metafora do cinema procura ressaltar € o fenémeno da espetacularizacao
da vida social, um fenédmeno que produz eco no mundo organizacional.

Assim, as relacbes entre a realidade e a ficgdo transcendem os aspectos do
entretenimento. Segundo Nuiez (2009), “além de serem criadoras de realidade, as
metaforas influem na maneira como vivemos essa realidade, isto €, determinam 0 nosso
comportamento cotidiano”. De acordo com Wood Jr (2001), o raciocinio metaforico € uma
habilidade humana chave. Para o autor, a maior vantagem de se usar metaforas é o seu
poder de deslocamento de pontos de vista, que abre o caminho para abordagens mais
criativas e gera insights sobre o objeto ou fenbmeno estudado. Na opinido do autor, 0 uso
de metéforas, quando explicito, pde a nu as premissas que certas abordagens adotam
subliminarmente. Portanto, enfatiza, quando um pesquisador utiliza metéforas para melhor
compreender determinado objeto ou fenémeno, ele deve empreender uma discussdo sobre

0s pressupostos basicos da abordagem adotada.

Olhar contextualizado: associacdes, esséncia e aparéncias

O poder de contar historias, e as histdrias irem alimentando outras historias, pode
transformar nossa compreensao acerca de algumas situagfes. Nafiez (2009) afirma que “a
metafora € uma excelente ferramenta de comunicacdo e pensamento porque ajuda a explicar

algo desconhecido pelos usuarios da historia em termos de algo ja conhecido e aprendido
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por eles”. As associagdes sdo mecanismos capazes de propiciar avangos significativos,
garantindo maior acuidade, passivel de ser transmitida. A percep¢do mais sofisticada pode
ser incorporada ao dia a dia das préaticas internas e externas das organizacoes.

Sendo essas organizagdes sistemas repletos de vida, faz-se necessario compreender
as narrativas decorrentes desse compartilhamento. Uma das questdes atreladas é o controle
impregnado em nossa intersubjetividade. A composicdo das estruturas de poder sdo
conduzidas através de processos como o de hierarquizacdo. As posi¢cdes de coordenacao e a
tendéncia da busca de um ser humano se impor sobre outros integram a discusséo
empreendida no sentido de elucidar alguns extremismos comportamentais.

O processo de banalizacdo dos mecanismos de opressdo podem conduzir a uma
condicdo belicosa. Nossa espécie encontra-se no topo da cadeia de predadores, proliferando
em larga escala. Como uma espécie de mecanismo de regulacdo culminamos por lutar uns
contra os outros, de forma semelhante as competicBes da propria natureza. As armas
disponiveis vao, desde a capacidade de desempenhar funcgdes e tecer relacionamentos, até a
adocdo de condutas inapropriadas sob o ponto de vista ético. Cada individuo abre méao do
que dispde, no momento que considera oportuno, embasado por seus referenciais.

A busca por ascensdo social norteia parte da trajetoria da vida em sociedade.
Transitando entre a necessidade natural de progresso, inerente ao espirito humano e as
obrigacGes compulsivas pelo sucesso engendradas em nosso modo de vida. Emergem dai
tensdes e pressdes das mais diversas ordens. Como o engajamento organizacional permeia a
vida profissional dos trabalhadores torna-se necessaria a adaptacdo aos modos de producao,
constantemente alterados pelo advento de incessantes inovacgdes. Essas adequacdes serdo
cruciais para a entrada, continuidade, reciclagem e reinser¢do no mercado.

A maquinaria da concorréncia por funcdes e exercicio do poder se espraiam pelo
tecido social. Esse processo, pode se transformar em uma “guerra generalizada”. Se no
exercicio profissional existe a responsabilidade, nos portdes de entrada o gargalo é a
concorréncia. O sucateamento da posicdo social de alguns profissionais pode conduzir
pessoas a adotarem posturas de trincheira. Dejours (2006), compartilha sua visdo acerca dos
conflitos vividos por integrantes desse sistema, afirmando que: “minha experiéncia junto
aos dirigentes me diz, alias, que eles estdo cientes dos riscos que correm, mas que, em sua
maioria, ndo querem mudar de rumo. Por que? Porque contam que, nessa guerra, seus

adversarios serdo 0s primeiros a se esgotar, e entdo eles reinardo na paz reestabelecida”.
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A capilaridade das relacGes de poder e a busca desenfreada da visibilidade por parte
dos concorrentes a servirem nas “fileiras” de determinadas organiza¢des podem conduzir a
extremos. Nessa disputa entre a busca pela esséncia e o cultivo das aparéncias, a
perspectiva analitica abordada no escopo do artigo constitui ferramenta capaz de gerar uma
reflex@o proficua no limiar entre a realidade e a ficcdo. Como afirma Gomes (2004), “nao
basta que a mulher de César seja honesta, precisa parecer honesta”. Assistimos, no contexto
corporativo, exemplos da ostentacdo de simulacros. Casos reais que vao da manutencéo de
um padréo de vida artificial, ao proprio exterminio de concorrentes.

Ao extrapolar pardmetros sugeridos em sociedades norteadas por premissas
individualistas pode-se colocar em risco toda uma sociedade complexa. Dentre as
consequéncias, Dejours (2006), salienta que: “por tras das vitrinas, ha o sofrimento dos que
temem ndo satisfazer, ndo estar a altura das imposi¢fes da organizacdo do trabalho:
imposicoes de horério, ritmo, de formacdo, de informacdo, de aprendizagem, de nivel de
instrucdo e de diploma, de experiéncia”.

Diagnosticar parte dos processos de sociabilidade, envolvidos na convivéncia dos
individuos com o mundo do trabalho requer um olhar contextualizado. As partes dos trés
filmes que serdo apresentadas na sequéncia desse trabalho buscam correlacBes entre as
organizagOes, a sociedade e as pessoas. Teoricamente, 0 segmento corporativo foi criado
para melhorar a vida das pessoas. Contudo, interesses outros, como a remuneracdo do
capital, influenciam decisdes no sistema. Cabe ao gestor de Comunicacdo equacionar
demandas e equalizar interesses conflituosos, pensando de forma pluralista, norteado pela
certeza da possibilidade de contribuigao.

Etica, poder e organizacdes

A ténue relacdo entre ética, poder e organizacOes perpassa diversos debates
contemporaneos. Situacdo que nos levam a refletir: em quais momentos a ética prevalece?
Em que cenarios o interesse financeiro fala mais alto? De que forma se podem conciliar
lucros e atitudes sustentaveis? E possivel viver eticamente no mundo dos neg6cios?

Segundo Morgan (2006), devido a sua origem, raramente as organizacfes sdo
propostas como um fim em si mesmas - sdo instrumentos criados para se atingirem outros
fins. Em sua opinido, caso alguém deseje realmente compreender as instituicBes, seria
muito mais inteligente comecar a partir da premissa de que as organizacfes sdo complexas,

ambiguas e paradoxais.
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As empresas ndo podem ser consideradas apenas instituicdes juridicas: elas sdo
formadas por individuos que tomam decisGes e orientam seu comportamento com base em
normas e valores que lhes foram transmitidos, constituindo-se na “identidade
organizacional”. Hall (2011) ressalta que as identidades sdo construidas dentro dos
discursos e que precisamos compreendé-las como produzidas em locais histéricos e
institucionais especificos, no interior de formacgdes e praticas discursivas préprias, por
estratégias e iniciativas singulares. As identidades ‘“emergem no interior do jogo de
modalidades especificas de poder e sdo, assim, mais 0 produto da marcacdo da diferenca e
da exclusdo do que o signo de uma unidade idéntica, naturalmente constituida, de uma
“identidade” em seu significado tradicional” (HALL, 2011, p. 109).

Assim como as identidades sdo construidas dentro dos discursos, estes, por sua vez,
originam-se de situacOes de disputa de poder. Para Foucault (HALL apud FOUCAULT,
2011) o conceito de discurso pode ser definido como aquilo que determina o que pode e
deve ser dito. E, esse ¢ um dos pontos de partida para a analise do filme “O Informante”
(The Insider, 1999), no qual presenciaremos 0s sujeitos e as formacdes discursivas como

uma articulacdo de interesses e de jogos de poder.

“O Informante” - Rela¢bes de poder e transparéncia organizacional

O filme “O Informante”, do diretor Michael Mann, trata de um caso veridico, em
que Jeffrey Wingand, um executivo da industria de tabaco Brown & Williamson, apés ser
demitido, é procurado pelo produtor de um programa televisivo investigativo, o jornalista
Lowell Bergman, para que relate sobre os procedimentos usados pela industria tabagista
para estimular a dependéncia dos fumantes e para omitir do publico os efeitos da nicotina.

Respaldados por um termo de confidencialidade assinado por Jeffrey Wigand, os
advogados da empresa tentam pressionar o cientista por meio de ameacas de corte de
beneficios e por intimidacGes a sua familia. Ciente da entrevista concedida pelo ex-
funcionério, a industria de tabaco inicia uma campanha de desmoralizagdo de seu ex-
funcionario, colocando em duvida a credibilidade das informacGes que seriam divulgadas.

Além do conflito de poder entre a organizacdo e seu ex-funcionario, uma outra
situacdo se mostra presente no filme: a interferéncia dos interesses econémicos na liberdade
de imprensa. A CBS, emissora que produzia o programa “60 minutos”, na época, estava
prestes a ser vendida e, por isso, ndo poderia se arriscar a sofrer processos na justica. O
departamento juridico resolveu, inicialmente, ndo veicular o depoimento de Wigand.

Porém, com a ajuda de outros veiculos de comunicacdo, o episddio é trazido a publico e a
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entrevista € transmitida, fazendo com que a atuacdo da imprensa contribuisse para que uma
empresa tabagista fosse condenada pelas atitudes antiéticas em relacdo a seus publicos.

Utilizando-nos do exemplo desse filme, podemos abordar duas tematicas que
permeiam grande parte da narrativa: as disputas entre poder e verdade nas relacGes
institucionais e a transparéncia organizacional. Segundo Foucault (1979), a verdade é
centrada na forma do discurso e nas instituicdes que o produzem; esta submetida a uma
constante incitacdo econdmica e politica; é objeto de grande difusdo e de um imenso
consumo; é produzida e transmitida sob o controle, ndo exclusivo, mas dominante, de
alguns grandes aparelhos politicos ou econémicos.

Os discursos apresentados pelas empresas propdem a construcdo de determinadas
realidades sociais tratando-se de uma disputa pela construcdo de sentidos e de relacdes de
poder junto a seus publicos de interesse. Nufiez (2009) afirma que o processo de criacao de
pensamento e realidade esta marcado pelo social. “Por tras de cada grande histéria ha uma
ou varias metaforas basicas que impdem uma direcdo, um mundo referencial e também
tipos de evocacges e conotacdes concretas que determinam seu sentido final”.

Para Bennis (2008), os segredos mais nocivos das organizagdes geralmente sao
aqueles relacionados a atividades que causam grandes danos. Ainda segundo o autor, em
um universo racional, organizacdes e pessoas adotariam a transparéncia por razoes éticas e
as praticas como a condicdo em que é mais facil atingir objetivos. Cada tentativa de
manipulacdo interditaria a transparéncia. “Ainda que forcas globais nos impulsionem em
direcdo a uma maior abertura, poderosas forcas contrapostas costumam obstruir a
honestidade e a transparéncia”. Em “O Informante”, o executivo Jeffrey, afastado de suas
fungOes, cita o episddio dos “sete andes”, referindo-se a0 momento em que 0S sete
presidentes de conselho das maiores inddstrias de cigarro participaram de uma audiéncia e
negaram ter conhecimento de quaisquer danos que poderiam causar a Seus USUArios,
omitindo a verdade de seus publicos e agindo de forma antiética.

Transparéncia, confianca e verdade sdo conceitos interligados no aspecto ético e
organizacional. Ao fazerem parte de uma corporagdo, os funcionarios normalmente
partilham de ideias e principios corporativos. “Sdo “representagdes coletivas” na
linguagem da antropologia social — e todas as forgas do grupo conspiram para proteger
essas ideias, por mais incorretas ou obsoletas que podem ser ou vir a ser” (O’TOOLLE,

2008, p. 76).
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Na entrevista concedida ao programa 60 minutos, o cientista Jeffrey afirma ter sido
demitido ap6s enviar um relatorio a presidéncia da empresa, comprovando que um dos
insumos utilizados na composic¢éo dos cigarros, causava cancer de figado. Porém, como a
mudanga sugerida pela equipe de pesquisa da empresa impactou nos resultados das vendas,
a direcdo da corporagédo optou por voltar a utilizar o composto anterior, mesmo ciente dos
danos que causaria a seus USUArios.

O’Toole (2008) afirma que a maior parte dos profissionais permanecem como leais
participantes de empresas, apesar da oposicdo a determinados posicionamentos das
organizaces. Isso deve-se ao fato de que lhes falta poder para mudar as coisas ou, 0 que é
pior, que serdo punidos se tentarem fazé-lo. “Ex-funcionarios enraivecidos arriscam muito
mais do que serem ridicularizados por apresentadores de televisdo: eles se expdem a
atagues a sua vida pessoal pela forca consideravel das instituicdes ameagadas”
(O’TOOLLE, 2008, p. 109).

O personagem Wigand passa por momentos de profundo sofrimento, sendo alvo de
afronta por parte da empresa. O’Toole (2008), cita o caso da Brown and Williamson como
um recente episodio corporativo de denuncias de grande notoriedade. Segundo o autor, 0s
lideres empresariais reagiram com a defesa organizacional padrdo de que o testemunho dos
denunciantes ndo deveria ser levado em conta porque eles estavam ‘insatisfeitos e irritados’.

Outro debate sugerido pelo filme é a relacdo conflituosa entre 0s interesses
financeiros e a necessidade de autonomia editorial por parte dos veiculos de comunicacao.
Para Nufiez (2009), a midia recria e atualiza os grandes relatos tradicionais ou cria, a partir
do zero, as histérias que as pessoas necessitam em cada época para construir nossa
identidade. Entretanto, também ha narradores que pdem suas histdrias a servico dos
interesses particulares da minoria que detém o poder. Essa afirmacdo pode ser confirmada
com a grande resisténcia por parte da CBS em veicular a entrevista do ex-executivo,

temerosa por sofrer processos judiciais ou restricbes comerciais. Segundo o autor:

Os xamds, os grandes narradores com tribuna, ndo sdo os chefes de nossa sociedade,
e sim os cineastas, jornalistas, escritores e também os politicos e os publicitarios.
Estes criam suas historias e depois ndo tém mais remédio a ndo ser cedé-las a seus
usuérios, que vao voltar a conta-las, deformando-as a seu modo (NUNEZ, 2009, p.
188).

No filme, percebemos as grandes manobras que o jornalista Bergman precisa
realizar para que seu trabalho seja veiculado, em detrimento de interesses comerciais da

emissora. Sabemos que em grande parte dos meios de comunicacdo existe interferéncia das
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areas comerciais na linha editorial. Porém, se considerarmos a realidade de hoje, 0s
escandalos envolvendo grandes corporacbes e praticas anti-éticas podem chegar ao
conhecimento do publico através de blogs ou das redes sociais. Os limites entre o publico e
o0 privado est4 cada vez menos nitido.

Entretanto, muitos lideres continuam agindo como se pudessem manter verdades
inconvenientes e danosas tdo bem guardadas que o mundo exterior ndo tomara

conhecimento delas.

Houve uma época em que a pior coisa que poderia acontecer a uma empresa com
segredos sérdidos era o aparecimento de um executivo com informacdes
privilegiadas, determinado e confidavel e com a percepcdo de um jornalista
respeitado. (...) Os denunciantes ndo precisam mais provar suas alegaces para um
repérter ou colocar em risco a carreira indo a publico. Hoje eles podem fazer
acusacOes de maneira anénima e os blogs possibilitam que a informacdo seja
difundida pelo espago cibernético a velocidade da luz (BENNIS, GOLEMAN,
BIEDERMAN, 2008, p. 16 e 17).

Nesta nova perspectiva, assume-se que o publico, ao ter informacbes amplas,
diversificadas e documentadas, € capaz de fazer um julgamento mais preciso e tomar suas
decisdes com relagdo as organizagbes. Acredita-se também que, sendo a aprovacdo do
publico crucial para as empresas, é obrigacdo delas manté-lo informado sobre suas politicas

e formas de fazer negdcio, de forma transparente e coerente com suas préaticas efetivas.

“Obrigado por fumar” - A comunicacao organizacional e o conflito de interesses

O filme “Obrigado por fumar” (Thank You for Smoking, 2005), do diretor Jason
Reitman, é uma peca cinematografica que busca expor, por meio da manipulacdo, satiras as
grandes organizacfes americanas e ao governo, sobre o poder de argumentacdo e a
manipulacdo dos meios de comunica¢do e da populacdo norte-americana, ao trazer a tona as
atividades desenvolvidas pelo lobista e porta voz das indUstrias de tabaco, Nick Naylor.

O filme demonstra 0 uso excessivo da comunicagdo persuasiva, sempre com a
pretensdo de mudar ou manipular a opinido publica e convencer a todos sobre a inexisténcia
de provas cientificas de que o cigarro é prejudicial a satde. Representando a Academia de
Estudos sobre o Tabaco e conhecendo os maleficios do cigarro, como as doengas fisicas e 0
vicio, Naylor explora suas habilidades argumentativas para se sair bem ou até “vitorioso”
em debates a favor das organizagdes de tabaco.

Outro ponto marcante da trama é o encontro periodico de Nick Naylor com lobistas

representantes de industrias que também sdo sujeitas a difamacdo dos meios de
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comunicagdo. Bobby Jay Bliss, que defende a industria de armas de fogo e Polly Bailey,
lobista da industria de bebidas alcoodlicas, junto a Nick Naylor formam o que o filme
denomina de o0s “Mercadores da Morte”, grupo conhecido como “MOD”.

Logo no inicio do filme, em um debate apresentado, o lobista interrompe 0s
representantes e argumenta com marcacgdes imprevisiveis, fazendo com que todos acreditem
que o cigarro ndo foi o responsavel pela doenga do rapaz e diz: “O que a Rede do Tabaco
perderia com a morte deste jovem? Detesto parecer insensivel, mas nos perderiamos um
cliente. Ndo s6 esperamos, mas temos interesse em manter Robin vivo e fumando”. Nesse
momento, as faces na plateia comecam a ganhar novos gestos de duvida e de um novo
consenso social que se questiona sobre a punicdo ao tabaco, prevista por eles, no inicio do
programa.

Na sequéncia, o lobista consegue envolver outras instituicdes no debate e reverte o
foco do discurso: “Deixe- me dizer algo. Por favor, deixe-me partilhar algo com essa plateia
agradavel e interessada. Os Ron Goods (representante do governo) deste mundo querem
qgue os Robin Willinger (garoto com céancer) morram. Sabem por qué? Porque 0s
orcamentos vdo aumentar. Isto nada mais é do que “traficar” com a miséria humana.
Deveriam se envergonhar”. Os demais convidados mesmo com suposta razdo, nao
conseguem incitar davida no puablico. O debate, ilustrado por metaforas que transmitem
responsabilidades para terceiros, € finalizado com aplausos calorosos a Nick Naylor e a
plateia se mostra convencida pelo poder de persuasdo do lobista. A metafora, figura de
linguagem responsavel, segundo Eni Orlandi (2012, p.154), “pelo deslizamento dos
sentidos, pela deriva, pela transferéncia” substitui palavras por outras em fungdo de suas
semelhancas e é uma ferramenta de comunicacao e pensamento.

Para Nufiez (2009) a escolha das metaforas para se criar uma histdria vai determinar
a compreensdo e a credibilidade diante de uma audiéncia ou publico. Michel Maffesoli
(2008), ao tratar a metafora em seu sentido etimoldgico, diz que essa figura de linguagem é
capaz de permitir que o sujeito possa compreender o “transporte” do sentido,
principalmente em sua acepgdo coletiva que transpde a materialidade e traz um novo
‘principio da realidade’, saindo de um mundo politico e econdmico para um mundo
‘imaginal’.

O onirico excede a esfera do privado e se estende, amplamente, em numerosos
dominios do corpo social. A publicidade, os video-clipes, a producdo

cinematografica, as diversdes de toda ordem, a multiplicidade de festas estdo ai para
prova-lo. A moda, os jogos televisionados e até mesmo os programas politicos sdo
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julgados e apreciados em funcdo de sua capacidade de fornecer sonho a uma massa
cada vez mais avida de emogdes coletivas. (MAFFESOLI, 2008, p.150)

A presenca das metéforas utilizadas no inicio da trama tende a levar & harmonia do
comportamento organizacional (estética) perante o publico e a consequente imagem
positiva inesperada, uma vez que o esteredtipo negativo € proprio das organizacdes de
tabaco, pelas consequéncias a satde que o consumo do cigarro pode acarretar. Esse discurso
alegdrico com pretensdes estéticas, com base em jogos de palavras e sentidos, promove o
despertar de sensibilidades na plateia que, segundo Maffesoli (2008), tendem a criar
realidades de “instantes”, irreais, que mesclam o espetaculo com a vida, uma vez que o
lobista narra pequenas historias que progressivamente vao dar uma visdo global e
determinar tendéncias momentaneas. Pois, segundo Maffesoli (2008): “resta ainda, para que
se fique consequente com o principio estético que estaria em agdo no conjunto social, que
ndo mais se separe a arte da vida ou, antes, para retomar uma formula comum, que a vida
seja vivida, consequentemente ou ndo, como uma obra de arte”.

Em suas formas implicitas e, muitas vezes explicitas, “Obrigado por fumar” opera
com acOes de poder e a disputa pelo convencimento. Essa disputa pode ser ilustrada com o
dialogo entre o lobista e o senador Ortolan Finisterre, critico de Naylor e promotor de um
projeto de lei para adicionar o simbolo com uma caveira e 0ssos cruzados, com 0 aviso
“Veneno” nas embalagens de cigarro. Em um debate sobre a inclusdo do simbolo, o senador
questiona o lobista: “Quem patrocina a Academia de Estudos sobre o Tabaco?” E Naylor
responde: “O Conglomerado do Tabaco”. O senador questiona: “Sdo as industrias de
fumo?” e Naylor afirma: “Na maior parte, sim”. O senador continua indagando: “E isso
afeta as prioridades dela?”, e Naylor finaliza: “Nao. Como estou certo de que contribuicdes
de campanha nao afetam as suas”.

O dialogo exposto permite refletir sobre as metaforas ditatoriais e as disputas de
poder sobre regras consideradas pré-estabelecidas, suscitadas por um consenso social, como
o fato de um centro de estudo sobre o tabaco ndo poder ser mantido pelas industrias do
cigarro. Esses embates iluminam algumas narrativas e ocultam outras, definindo e impondo
a estrutura da historia. Observa-se que as regras estipuladas para o0 jogo ndo dao conta do
todo exposto no discurso e o sentido tende a acompanhar o progresso da histéria que se
conta. Nesse sentido, Foucault (1979) afirma que a humanidade ndo apresenta progressos
de combate em combate onde as regras vao eliminar e substituir a guerra, mas o que ocorre

é a prevaléncia de violéncias sobre um sistema de regras.
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E justamente a regra que permite que seja feita violéncia a violéncia e que uma
outra dominacgdo possa dobrar agueles que dominam. Em si mesmas as regras sao
vazias, violentas, ndo finalizadas; elas sdo feitas para servir a isto ou aquilo; elas
podem ser burladas ao sabor da vontade de uns ou de outros. O grande jogo da
historia sera de quem se apoderar das regras, de quem tomar o lugar daqueles que as
utilizam, de quem se disfarcar para perverté-las, utiliza-las ao inverso e volta-las
contra aqueles que as tinham imposto; de quem, se introduzindo no aparelho
complexo, o fizer funcionar de tal modo que os dominadores econtrar-se-ao
dominados por suas proprias regras. (FOUCAULT, 1979, p. 25-26)

Durante os discursos, estratégias como a exposicao intencional de premissas falsas,
precipitadas proclamacdes de vitdria e a inversdo ou analogia de papéis fazem com que as
teses do lobista prevalecam, mesmo estas ndo sendo as mais verossimeis. O jogo subjetivo
de argumentos atrelado ao discurso metaférico promove um espaco de disputas
institucionalizadas. Predomina a associacdo entre lingua e ideologia, pois a interpretacéo é
um gesto do sujeito carregado de ideologia para Orlandi, pois ndo é sé a razao que conta na

linguagem.

Portanto, ndo podemos ter certeza de como as pessoas  estdo
significando/interpretando as palavras que supomos serem as mesmas para todos.
Porgue ndo temos o controle sobre 0 modo como a ideologia funciona, constituindo
o individuo em sujeito, nem como os sentidos fazem sentido para 0s sujeitos. Nao
sabemos como os sentidos se constituem em nds mesmos. Nossa memoria
discursiva é estruturada pelo esquecimento. (...) Como diz M. Pécheux (1990) “¢é por
filiacdo a uma complexa rede de sentidos e ndo por aprendizagem que os sentidos se
constituem’. (ORLANDI, 2012, p.156)

Desta forma, para o personagem Nick Naylor, o que importa ndo séo os discursos
racionais, mas a forma como se argumenta. Quando seu filho e admirador Joey o questiona
sobre o que dizer em um trabalho da escola que indaga “Por que o governo americano € o
melhor?”, Naylor responde: “Vocé pode escrever o que quiser, sobre a habilidade em
lucrarem derrubando impostos e levando nossos empregos para o Terceiro Mundo ou sobre
como somos bons em executar criminosos. Sao todas respostas corretas” (...) pois "A beleza
de um argumento ¢ que, se voc€ argumentar corretamente, vocé nunca esta errado”.

Enquanto a moral pode ser questionavel, o talento de Naylor para persuadir em seu
favor é admiravel. Nesse sentido, de argumentar e evocar o0 sujeito a aceitacdo por meio da
manipulacdo e pela ética da estética que sucede a uma moral politica, leva-se em conta a
diversidade de interpretacdo e o vinculo emocional com a realidade presente. Elementos
que até entdo ndo fariam parte da centralidade do tema ganham corpo e a ideologia passa a

dizer, fazendo emergir significados que constituem sentidos. Ao exemplificar esta relagdo
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entre objeto e observador por meio das obras de arte, Maffesoli (2008), sustenta como 0s
sentidos que sdo criados podem ser internos ao proprio discurso. Uma vez que “o sentido
ndo € imposto do exterior mas, isto sim, procede de uma verdadeira interacdo entre o
quadro e o observador. Reversibilidade do sujeito e do objeto, conjuncdo da liberdade do
olhar e dos limites impostos pelo quadro que ‘ja esta ai’ e do qual se vai”.

A realidade contextual deriva de um cenario multifacetado. Um conceito que nos é
tdo caro como o de justica possui entendimentos flexiveis, derivados da abstracdo humana.
Nesse cenario, 0s gestores da Comunicacdo Organizacional precisam de amadurecimento
para dialogar intersetorialmente. No caminho da ruptura com determinismos, o soci6logo
Edgar Morin afirma que uma “ideia ou teoria ndo deveria ser simplesmente
instrumentalizada, nem impor seu veredicto de modo autoritario; deveria ser relativizada e
‘domesticada’. Uma teoria deve ajudar e orientar estratégias cognitivas que sdo dirigidas
por sujeitos humanos” (MORIN, 2000). Esse empoderamento pode contribuir para a
construcdo de um discurso pautado pela transparéncia, ha medida em que os valores sejam

relativizados e colocados efetivamente em pratica.

“Q corte” - reinsercao profissional a qualquer custo

No filme “O corte” (Le couperet, 2005), o diretor Costa Gravas apresenta uma
situagdo que transcende os limites dos dilemas organizacionais convencionais. No roteiro, 0
personagem principal Bruno Davert, diante das dificuldades de reinsercdo em uma funcao
compativel com o cargo anteriormente exercido, das necessidades de contemplar 0s anseios
de sua familia e das proprias expectativas, adota uma postura atipica. O executivo veicula
um andncio, como se quisesse contratar um profissional com as suas mesmas
caracteristicas. Ao receber os curriculos ele os analisa, seleciona os mais capacitados,
planeja e comeca a elimina-los. Sua intencdo é matar todos que se encontram mais
capacitados, excluindo os candidatos em uma situacao de concorréncia mais vantajosa.

Sabemos que, adaptar-se aos beneficios da ascensdo social é bastante facil. Em
contrapartida, o caminho inverso, a decadéncia, é pavimentado por uma série de
sentimentos, como a frustracdo e a angustia. O comportamento do protagonista é retratado
no cenario de um sistema que aufere lucros através da disseminagdo de uma “cultura” que
culmina por langar todos contra todos.

O filme mostra o processo de desequilibrio mental derivado da busca obsessiva pela

reinsercdo profissional. O sucateamento do tecido social apresentado é o resultado de uma
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sociedade que, ao se preocupar com aspectos macroecondmicos, culmina por negligenciar a
salde das pessoas. O questionamento apresentado, através da afirmacao feita pelo psicélogo
para 0 qual o personagem Bruno Davert ¢ encaminhado, reflete parte do problema: “vocé
nao ¢ o seu emprego”. Ou seja, ha mais aspectos a serem levados em consideracdo do que a
fungdo ocupada pelo individuo. Entretanto, as pressdes exercidas por uma sociedade, em
grande medida alicercada pelo consumismo, corroboram o contrario.

O meio utilizado é espurio. Na busca pela recolocacdo profissional, Davert flerta
com a delinquéncia, comprometendo sua integridade. Através de mecanismos pouco
ortodoxos, ele “galga” posi¢cdes no ranking que construiu. Como postulado por Morin
(2011), acerca da interiorizacdo das Leis, “em nossas sociedades urbanas constituem-se
margens de anomia e subterraneos de delinquéncia. Espiritos desviantes, por vezes
confessos, na maior parte dos casos semidisfargados, ou mesmo francamente dissimulados”.
Trata-se da vitoria do “ter” sobre o “ser”. Pautar a subjetividade humana naquilo que o
individuo possui é algo perigoso. Pensar as organizacdes envolve ponderar outros aspectos,

capazes de pensar no “sucesso” como algo muito além do individualismo.

Considerac0es Finais

O cinema nao revela o real através da transparéncia do meio, mas os filmes séo
constituidos por uma série de discursos que produzem uma certa realidade, diz MacCabe
(1976). Ele argumenta que ndo ha discurso Unico, mas um conjunto contraditorio de vozes
que produz um determinado sentido. Segundo Morgan (1986), como qualquer metéafora, a
do cinema constitui-se num modo de ver, tanto quanto num modo de néo ver os fendmenos.
Alerta o autor que como qualquer outra metéfora, ela também possui forcas e fraquezas.
Sua principal forca é expandir a percep¢do dos fendbmenos organizacionais. A metafora
cinematogréafica amplia a perspectiva dramatdrgica de vérias formas: pela inclusdo da
dimensdo-espetaculo e expansdo das dimensdes de representacdo, pela consideragdo da
midia como interferente na fabricacdo da realidade, e pela consideracdo da multiplicidade
de discursos. A metafora do cinema prové, de acordo com Morgan, uma perspectiva
complexa das relacbes e reflete o espirito da época. Entretanto, Wood Jr (2001) chama
atencdo para o seguinte: as caracteristicas que tornam essa metafora distintiva também
contribuem para suas fraquezas. A principal limitacdo da met&fora cinematogréfica é a
dificuldade para desenvolver um método de analise proprio. Sua amplitude e sua natureza
dificultam essa tarefa.

Aspectos abordados também na Teoria da Complexidade ddo o tom para a defesa de
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Morin sobre o conhecimento ndo ser um simples espelho. Percepg¢des sdo traducbes com

base em estimulos captados e codificados pelos sentidos. Ele salienta que:

A importéncia da fantasia e do imaginario no ser humano é inimaginavel; dado que
as vias de entrada e de saida do sistema neurocerebral, que colocam o organismo em
conexdo com 0 mundo exterior, representam apenas 2% do conjunto, enquanto 98%
se referem ao funcionamento interno, e isso constituiu-se em um mundo psiquico
relativamente independente, em que fermentam necessidades, sonhos, desejos,
ideias, imagens, fantasias, e este mundo infiltra-se em nossa visao ou concep¢do do
mundo exterior (MORIN, 2000, p. 21).

A integracdo do mundo externo com a parte intima do individuo constitui um dos
grandes desafios da humanidade. Na perspectiva da otimizacdo na gestdo organizacional é
preciso incorporar essa integracdo e fazer com que as relagdes sejam pensadas de forma
complexa. Nao se trata de complicar 0s processos, mas agir pensando em todos 0s aspectos.
Somos influenciados por detalhes. O que as vezes pode parecer insignificante ira implicar
em consequéncias de vulto para o cenario como um todo.

Portanto, para obtermos avancos em processos de Comunicagdo Organizacional
temos que enveredar pelos melindres das relacBes estabelecidas. O psicologo e cientista
cognitivo Steven Pinker busca responder como a mente humana se desenvolveu.
Ponderando que o maquinario cognitivo computa as relacBes entre coisas e lugares ele
afirma que: “a inteligéncia humana seria um produto da metafora e da matematica
combinatoria” (PINKER, 2008, p. 280).

Administrar processos de comunicacdo organizacional envolve sensibilidades. As
praticas do dia a dia tm que levar em consideracdo as comunidades e as familias daqueles
com quem lidamos. Abranger os individuos, inclusive as criangas, que sdo depositarias das
esperancas dos stakeholders. Tecer analises metaforicas na busca da sofisticacdo do
raciocinio, viajar através da histdria e das culturas, mesclando dialeticamente referenciais
de origens diversas, que compde parte significativa dos paradigmas da vivéncia
organizacional dos nossos dias s@o posturas capazes de promover a ruptura com sistemas

obsoletos, roupagens que ja ndo servem mais.
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