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Resumo

O avango das tecnologias digitais impde novas maneiras de produzir e consumir produtos
mididticos. O surgimento de novos canais de informacdo, a mobilidade e a interatividade
deram, em tese, poder ao consumidor que torna-se protagonista desse complexo sistema de
comunicagdo multidirecional. Este artigo procura contextualizar a Televisdo Publica de
Portugal no atual momento, em que as tecnologias proporcionam o surgimento de uma
audiéncia mais participativa, e levanta algumas indagac¢des quanto a nova relagdo estabelecida
entre produtores e expectadores. Com base na andlise de “dialogos” realizados nas redes sociais
do programa 5 para Meia Noite, percebe-se o potencial desses ambientes como espagos
alternativos para a participacao.
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As inovagdes tecnoldgicas ocorridas nos ultimos anos impactaram em mudangas no
processo comunicacional, redefinindo e reconfigurando os modos de producao e de consumo
televisivo. As condi¢des espago-temporais foram alteradas e o consumidor ganhou a
possibilidade de agir e interferir mesmo a distancia. Como descreve Thompson (2008, p.29),
“o0 uso dos meios técnicos da aos individuos novas maneiras de organizar e controlar o espago

e o tempo, e novas maneiras de usar o tempo e o espaco para os proprios fins”.
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A convergéncia das midias abre espaco para o surgimento de um receptor dotado de
poder para participar e interferir na programacao e nos conteiidos dos meios de comunicagao.
Um consumidor que também ¢ produtor ou “prosumer”, conforme refere Alvin Toffler
(1995). Em vez de assistir aos seus programas preferidos, de maneira passiva, isolada e
individualizada, repercutindo esses conteudos apenas face a face, o “novo” consumidor
amplia suas possibilidades de discussdo e participacdo ao integrar as comunidades virtuais.
Assim, a comunica¢do ganha um novo impulso. Passa a ser mais democratica, com mais
pessoas criando e circulando na midia, a partir das redes sociais. E o que Henry Jenkins
(2009, p.327) descreve como “a substituicdo do consumo individualizado e personalizado
pelo consumo como pratica interligada em rede”. Quando essa conversacdo invade os espacos
virtuais, os programas televisivos ganham uma reverbera¢do na qual permite a televisao

atingir uma dimensao muito maior de publico, com sua presenga potencializada.

Migracao para as comunidades em rede

Ao migrar de um modelo unidirecional para o multidirecional, a possibilidade de
interagir potencializa a participagdo efetiva do publico, que ganha poder de agdo no processo
comunicativo das sociedades modernas. Trata-se de uma “desterritorializagao” das redes
eletronicas tradicionais, conforme sugere Lorenzo Vilches (2006), ao apontar os primeiros
sintomas de mudanga do publico de televisdo aberta para outros meios. “O publico de
televisdo aberta marcha inexoravelmente em dire¢do ao envelhecimento, enquanto cada dia
aumentam os usuarios mais jovens que se aderem as multimidias” (VILCHES,p.168). Surgem
as comunidades virtuais, onde as pessoas cultivam relacionamentos, compartilham ideias,
interesses e identidades sem a necessidade de demarcagdes territoriais geograficas. E nesse
sentido que Cecilia Peruzzo (2009) também diz que “a mudanga mais significativa refere-se a
territorialidade geografica, que deixa de existir enquanto dimensdo fundamental na

constitui¢do de comunidades” (PERUZZO, 2009, p.11).

Na televisdo, a migracdo de seus contetidos para a internet trouxe ao telespectador a
possibilidade de acessar seus programas de forma integral ou parcial, em qualquer momento
do dia, do local em que estiver e por meio de diferentes dispositivos. O fendomeno da

“segunda tela”, pela qual o telespectador acompanha a transmissao na televisdo e na web, de
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forma simultanea, esta cada vez mais presente no cotidiano desse novo consumidor televisivo.
De forma sincrona ou assincrona, ele pode participar, emitir opinido e apresentar sugestdes
em rede, a partir dos chats, foruns e redes sociais. Distancia do modelo classico de ver TV e
se torna cada vez mais programador. E nesse sentido, que Rui Cadima (2011) considera as
redes sociais e as estratégias colaborativas, bem como, todo o conhecimento que delas
resultara, como o grande elo social do século XXI. Com a possibilidade de ver e fazer o que,
quando, onde e como quiser, “o novo programador torna-se também num “produtor”, e pode

dizer-se que o proprio broadcasting esta em evolugdo, por assim dizer, para o egocasting”

(p.13).

Foi 0 que confirmou Manuel Castells (2009) em uma investigacao conjunta realizada
em trés continentes durante um periodo de dois anos. A pesquisa, que resultou no livro
“Comunica¢do Movel e Sociedade. Uma Perspectiva Global”, comprovou que os jovens sdo
quem utiliza as novas tecnologias de comunicagdo com maior frequéncia e também
influenciam pessoas de outras idades. A investigacdo identificou também que a comunicagao
movel ampliou, consideravelmente, a sociabilidade interpessoal e as praticas partilhadas por
meio das redes de relagdes construidas num “espaco hibrido de interagdo formado pela
comunicagdo fisica, on line e movel” (p.322). E que essas redes constituem-se de forma
maleavel, onde os individuos sdo inseridos ou eliminados, de acordo com o interesse ¢
direcionamento dos participantes no processo comunicativo. A descentralizagdo foi outra
caracteristica identificada sobre as redes. Elas expandem-se e modificam-se a partir de uma

estrutura de comunicagdo descentralizada e com multiplas entradas e saidas.

O comportamento das audiéncias televisiva, aos poucos, deixa de ser individualista e
passa a ser cada vez mais comunitario. “Para quase todos nds, a televisdo fornece material
para a chamada conversa na hora do cafezinho. E, para um nimero crescente de pessoas, a
hora do cafezinho tornou-se digital” (JENKINS, 2009, p.55). Os vinculos com os antigos
modelos de comunidade social estdo se rompendo e as novas comunidades sdo definidas por
afiliacdes voluntérias, tempordrias e taticas, e reafirmadas através de interesses emocionais e
intelectuais em comum, defende Henry Jenkins. “Os membros podem mudar de um grupo a
outro, & medida que mudam seus interesses, € podem pertencer a mais de uma comunidade ao
mesmo tempo” (p.57). Marshall Sella, citado por Jenkins (p.327) afirma que “um homem com
uma maquina (uma TV) estd condenado ao isolamento, mas um homem com duas maquinas

(TV e computador) pode pertencer a uma comunidade”.
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Consumo televisivo e a participacdo em rede

Com a emergéncia das tecnologias digitais e as suas possibilidades de participagdo,
a interatividade tornou-se o grande mote da industria de eletrdnicos, ao propor o
estreitamento da relagdo entre 0 homem e a maquina. Mas, enquanto no mercado o termo ¢
banalizado ao ser utilizado como apelo comercial para agregar valor a distintos produtos,
na academia ¢ tema de discussdes, quanto ao seu conceito e distin¢do em relagdo ao que
vem a ser interacao, interatividade e participagdo. Embora os termos sejam muito utilizados
de forma indistinta, nos baseamos nos aportes de Henry Jenkis (2009) que estabelece de
forma clara a distingdo entre cada um. Segundo ele, “a interatividade refere-se ao modo
como as novas tecnologias foram planejadas para responder ao feedback do consumidor”
(p.189). Ou seja, existem diferentes niveis de interatividade em funcdo das diferentes
tecnologias de comunicacdo. Essas relagdes do consumidor com as tecnologias permitem
interferir no universo representado, mas o que se pode fazer nesses ambientes estd
previamente determinado pelo campo da produgdo. J& a participagcdo “¢ moldada pelos
protocolos culturais e sociais” (p.190). Nesse sentido, a participagdo ¢ mais ilimitada que a
interatividade e controlada mais pelos consumidores dos produtos mididticos do que por
seus produtores. “Permitir aos consumidores interagir com as midias sob circunstancias
controladas ¢ uma coisa; permitir que participem na producdo e distribuicdo de bens
culturais - seguindo as proprias regras - ¢ totalmente outra”. Na mesma linha, Alex Primo
(1999) afirma que interagdo significa “a¢do entre”. Recusa a valorizacdo do que ocorre no
campo da emiss@o ou da recepcao para se deslocar a investigagdo para o que ocorre entre 0s
interagentes, isto €, a interacdo, as agdes entre eles, as mediagdes. Segundo ele a tecnologia
disponivel hoje permite a implementacao de ambientes de intensa interacdo e esta ndo pode
ser entendida apenas como uma variagdo quantitativa de velocidade de resposta do
computador, propde o pesquisador. “E preciso valorizar a bidirecionalidade, a comunicagio
contextualizada, enfim, aquilo que ocorre entre os interagentes e a evolugdo inventiva e

criativa dos relacionamentos” (PRIMO, 1999, p.19).

A sobrevivéncia do sistema televisivo nesse momento de mudangas e adaptagdes
tecnologicas torna-se um grande desafio para gestores e produtores de conteudos. Mesmo ndo
sendo concebidas e nem estruturadas nas mesmas bases econdmicas das televisdes privadas,

as emissoras publicas também precisam de publicos. Dependem deles para se manterem vivas
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e justificarem a sua existéncia. E para atender as novas demandas desses publicos, precisam
investir em novos contetdos com linguagens visuais que explorem a interatividade e a
participagdo, sem esquecer a sua contribui¢do no reforco a cidadania e na valorizagdo da
diversidade cultural, de forma que possam “garantir efetivamente uma experiéncia
democréatica assente na diversidade, na inclusdo e no pluralismo das vozes”, como propde Rui

Cadima (2011, p.185).

Breve histérico da Televisido Publica de Portugal

Embora, outros paises da Europa ja estivessem experimentando o servigo publico de
televisdo, em Portugal chegou um pouco mais tarde. Sua inauguracao oficial aconteceu em
1957, duas décadas apds os o governo inglés inaugurar a BBC. Criada durante o Estado
Novo, em pleno regime de ditadura, a RTP foi consolidada sob pressupostos de um rigido
controle, com fins exclusivos de manipulagdo politica, assentada em uma pratica
“monoldgica constante, definida pela omissdo das opinides discordantes das do regime e
das suas estratégias, ou tdo somente pela sua exclusdo da “esfera publica” enquanto campo

autdnomo, enquanto esfera de singularidades” (CADIMA, 1996, p.340).

Esse quadro se manteve inalterado até o final do Estado Novo. Com a revolugdo de
25 de abril de 1974, que depds o regime ditatorial, um novo ciclo inicia-se na histéria da
RTP. O estatuto da empresa concessiondria da radiodifusdo ¢ alterado em dezembro do
mesmo ano, através do decreto-lei n°® 674-D/75, e a RTP € nacionalizada e transformada na
empresa publica de Radiodifusdo Portuguesa. Mas, as expectativas geradas em relagdo ao
veiculo, como um instrumento que estivesse mais proximo do cidaddo, ndo se concretizam
e a televisdo continuou a ser vista como um instrumento de mobilizacdo e de agdo politica
controlada diretamente pelo governo que sucedeu. Durante o periodo, que compreende de
1957 a 1974, a televisdo configurava-se, como um instrumento de propaganda ao regime
ditatorial. SO no final da década de 1970 que os ventos democraticos comec¢am a soprar em
direcdo a televisdo publica de Portugal e pela primeira vez em sua histdria, inicia uma
aproximagdo com o publico ao propor uma programagao alternativa para o segundo canal

(RTP2), que levasse em conta as aspiragdes do publico.

Em Portugal, os primeiros testes com o sinal digital foram iniciados em outubro de

2008 e em abril do ano seguinte ocorre a estreia da TDT — TV Digital Terrestre com a
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recepcdo do sinal em vinte e nove cidades. Em abril de 2012 ocorre o apagdo do sistema
analogico e atualmente todas as regides do pais sdo atendidas com o sistema digital, o que

amplia as possibilidades de produg¢do de contetidos voltados para as novas midias.

Inferéncias preliminares

A partir de um recorte no trabalho de pesquisa em andamento, apresentamos algumas
inferéncias preliminares referentes ao modelo de participacdo que esta sendo estabelecido no
5 Para a Meia Noite. O programa, considerado referéncia no pais no quesito multimidia,
estreou na RTP2 (Radio e Televisdo de Portugal) em 22 de junho de 2009 e no dia primeiro
de julho iniciou sua pagina no Facebook. Do género talk-show de humor vai ao ar de segunda
a sexta feira, por volta da meia noite. Atualmente ¢ veiculado na RTP1, que também faz parte
do sistema publico de televisdo portuguesa. E comandado por cinco apresentadores, com um
para cada dia da semana. Em um cenario descontraido, e de uma maneira informal e sempre
com um tom de humor, os apresentadores recebem os seus convidados das mais diversas
areas. O programa tem como principal mote a interatividade com o publico, que procura
envolvé-lo durante e apds a sua exibi¢do, por meio das suas redes sociais. Todos os episodios
sdo disponibilizados e armazenados em seu site, onde podem ser vistos ao vivo ou no horario

em que o telespectador escolher.

Ao acompanhar o comportamento do telespectador por meio da pagina do Facebook
do programa, percebe-se um crescimento na participagdo, tanto em termos quantitativos, no
que se refere ao numero de pessoas a aderirem a pagina, quanto na participacdo com
comentarios, criticas e questionamentos. Em julho desse ano (2014), essa rede social ja
somava mais de 822 mil seguidores, pessoas que acionaram a op¢ao “curtir”, e mais de 15 mil
pessoas comentando, interagindo e participando em rede, conforme revela o contador da
propria pagina (imageml). Numeros significantes para um programa que vai ao ar a meia

noite em uma televisao publica, que ndo tem suas logicas presas a nimeros de audiéncia.
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Imagem 1: pagina principal do programa

9 Para
a Meia-Noite

9.2 TEMPORADA
Segunda a sexta, a noite

5 para a meia noite
Programa de TV

Linha do Tempo Sobre Fotos Videos Mais ~
PESSOAS > Publicar || Foto / Video

Escreva algo nesta Pagina...

Fonte: Print Screen da pagina do Facebook (elaboragdo da autora)

A participagdo do publico, por meio dessa rede social, foi gradativa, mas desde o
inicio ja utilizava a plataforma para expressar suas vontades. A exemplo do que aconteceu no
segundo més de programa, no episddio exibido dia 5 de agosto de 2009, em que a mudancga de
um entrevistado movimentou a pagina do programa (imagens 2, 3, 4 ¢ 5). Os telespectadores

utilizaram o espago virtual para manifestar sua opinido.

Imagem 2: Postagem da produgdo
S para a meia noite
M 5 de agosto de 2009

ULTIMA HORA: esta confirmado o convidado de hoje do
Nilton no "5 Para a Meia—noite” — Angélico.

Curtir - Comentar - Compartilhar el 8 ;42

o 8 pessoas curtiram isso.

Fonte: Print Screen da pagina do Facebook (elaboragdo da autora)

Imagens 3, 4 e 5: Comentarios dos telespectadores

~lETs ; mais uma oportunidade para o Nilton r——— T SToemeTai. hmmm? Podiam ser um pouco mais selectos
tentar armar-se (sem sucesso) em engracadinho... Por favor, S de agosto de 2009 as 11:28 - Curtir na escolha dos convidados.. ~ .
troquem-no. E que esse Enrique Iglésias Por!ugues Wannabe j4 cansa... £

| » So.ves ANGELICO??77? que medo enooorme... que, se ainda cantasse alguma coisa... nem isso! O pior é que

S de agosto de 2009 as 09:52 - Curtir se vangloria de ser ele que escreve as letras (de merda diga-

wwoveve Forca Nilton @) © que se passa contigo Nilton? se ainda fosse a rita pereira... | se).
& U N & S de agosto de 2009 as 11:53 - Curtir Lamento mas ndo contem comigo para hoje! A ndo ser que seja
5 de agosto de 2009 as 09:53 - Curtir para o humilharem em directo... isso sim era servi¢o publico!
S— " . “Ede Srive angélico??? afinal quem € o cromo 5 de agosto de 2009 as 14:20 - Curtir

| boermedémvicr vai ser de rir..LOOOL s de agosto de 2009 as 11:55 - Curtir

S de agosto de 2009 as 10:01 - Curtir ol e o] | oD Ry lol Q tipo de assunto
e G- Podiam ter mantido a classe...enfim...ap6s Sabera ele discutir?

¢ wllre=Eongaivs sim, mas pouca forga. Se ele se esforca um Anténio Sergio, um Angélico??77? S de agosto de zoog as 14:35 - Curtir

mais, borra-se todo. Ji sem se esforgar muito, ele s6 diz & 5 de agosto de 2009 as 12:00 - Curtir = = -

e o b — #swwe du = >4 opa nao me fagam rebolar no chao a rirlt

5 de agosto de 2009 as 10:02 - Curtir L ~ e« 5 de agosto de 2009 as 14:38 - Curtir
S de agosto de 2009 as 12:11 - Curtir = = - =

BewielPimte mais valia convidar a Rita Pereira... ~ W isiie- Malta, ainda nada estd perdido... pode
» = Angélicol?Ups!o programa de hoje estd sujeito || ser um bom programa... nao desanimem, vamos dar o

5 de agosto de 2009 as 10:03 - Curtir

ulo (=) beneficio da davida, acredito que todos vao ver... uns para
3 . criticar, uns para elogiar, outros apenas pela curiosidade...
tariaela’s tu € que precisas de ser trocado, o teu prazo de SCEICTEEDC 2 2 DS s e (Il e 2 P e

valldade acabou T e Angélico??? ? Acho que o melhor S de agosto de 2009 as 14:50 - Curtir
S de agosto de 2009 as 10:04 - Curtir de hoje - EU AMO Vi ! NILTON com esse
convidado n estas 3. *== M= fswes ndo havia um convidado melhor?777?

vedecSengaleus ainda agora comegou! 5 de agosto de 2009 as 12:39 - Curtir S de agosto de 2009 as 15:21 - Curtir
S de agosto de 2009 as 10:06 - Curtir

» « sOPrerevemd. epé assim nao!l! hoje meto folga.. *wmeMo~ i« Elsa, havia de certeza... bastava escolher
O que me chateia no Niolton é que, ok, ele S de agosto de 2009 as 12:45 - Curtir aleatériamente qualquer um dos restantes 9.999.999
ntrevistador” mas desculpa-se com o facto habitantes de Portugal... Nao digo com isto que esta seja a
de ser "humorista”. L dsenBesgu Gande cagada..assim vais longe.. PIOR escolha, se fosse o Michael Carreira era bem pior!
Na minha opinio, ele & tio bom entrevistador como S de agosto de 2009 as 12:47 via celular - Curtir 5 de agosto de 2009 as 15:46 - Curtir
humorista. Ou, se preferir, “intérprete de humor”. Pl i je-siewes ganda gabiru! wsesmoeia o nilton a entrevistar o angélico???! tenho medo
Porque até reconheco qualidade nalgumas das coisas que o S de agosto de 2009 as 12:57 - Curtir xD
jovem escreve. Mas s6 no que escreve. Realmente,Nilton, s6 de S de agosto de 2009 3s 16:09 - Curtir
boca fechadat «1 Dwa. wu LOLOLOLOLOL = ——
5 de agosto de 2009 as 10:09 - Curtir P.F.! Se@iinaicu Que combinagao assustadora...
S de agosto de 2009 as 12:57 - Curtir S de agosto de 2009 as 20:00 - Curtir

#9.e Esperemos que ndo cante... a melhor parte

dele partiu! Mas conta-se que foi outro que nio resistiu! |.» 8. «Fiueeo Gabiru é fixe, heeheh ao tempo que n ouvia s B ol Tlowmmoil N3o....Angélico nao..
S de agosto de 2009 as 10:40 - Curtir dizer isso. Lol GRANDA GABIRU MESMO. S de agosto de 2009 as 20:39 - Curtir
S de agosto de 2009 as 13:06 - Curtir =
[ e e C o I _Swrosu Costumo fazer amor no final do programa,
Crmmmmm— PosminGeadsrat Uaut! mas com o convidado de hoje acho que vou antecipar!!! lol
S de agosto de 2009 as 11:23 - Curtir 5 de agosto de 2009 as 13:54 - Curtir 5 de agosto de 2009 as 22:51 via celular - Curtir

S « CATET € e amigo o programa ficou sem graga, com semSrETeTSdetaes Cresce um encanto quando a beijo |+ % =weia Finalmente 1 programa k me volta a prender
estes convidados.... bate forte o coracao! ao ecra.....Continuem...Bom trabalho
S de agosto de 2009 as 11:27 - Curtir S de agosto de 2009 as 14:07 - Curtir 5 de agosto de 2009 as 23:01 - Curtir

Fonte: Print Screen da pdgina do Facebook (elaboragdo da autora)
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Dos 42 comentérios de telespectadores, 37 foram feitos logo apds a postagem da
produgdo informando a mudanga. Durante o programa foi feito apenas 1 (um) e, apoés a
exibicdo, 4 (quatro). Alguns telespectadores participaram mais de uma vez, revelando uma
aproximacao que pode ser considerada semelhante a um didlogo. Nesse exemplo, 4 (quatro)
comentarios foram feitos por uma Unica pessoa. Uma outra fez 3 (trés) e, outra 2 (duas). A

maioria dos telespectadores utilizou o espago para criticar a escolha do entrevistado.

Um outro exemplo de como ocorre a interatividade no programa pode ser visto no
episoddio n°® 72 veiculado no dia 23 de abril de 2013 (selecionado aleatoriamente), em que o
publico participou com 303 comentarios pelo Facebook e apenas 01 pelo Twitter. Desses 303
comentarios no Facebook, 233 foram feitos entre as 23:15h até as 03:56. Ou seja, a
participagdo do publico ¢ maior no momento em que aproxima ao horario de inicio do
programa, por volta da 00:00h, intensificando durante a sua exibi¢@o e se estendendo por mais
algum tempo apos o seu encerramento, que acontece por volta da 01:00h. Os 303 comentarios,
referentes a esse episodio, foram feitos em sete publicagdes inseridas pela producdo, que
funcionam como base para a participagdo. A partir dessas postagens sdo criados contextos que
convidam, direcionam e organizam as conversacdes entre os telespectadores e o programa,
conforme podem ser vistas nas imagens abaixo (6, 7, 8, 9, 10, 11 e 12). Essas mesmas

publicagdes somaram ainda 2.011 curtidas.

Imagem 6: 1°post - Ep. 72 Imagem 7: 2° post — Ep.72 Imagem 8: 3° post — Ep.72

H S para a meia noite H 5 para a mela noite H s para a mela nolte

Estamos no ar..., querem perguntar alguma colsa & nossa
dupla de arquitetos? O professor Ribeiro Telles acabou de
receber o “Nobel" da Arquitectura Paisagistica, tem uma
vasta obra e integrou o Governo. J4 o Carrilho da Graga
assinou diversas obras em Lisboa como a escola superior de

0 professor Ribeiro Telles tem 90 anos de idade e 70 de
carreira. Estio a acompanhar a conversa com o Z¢é Pedro
Vasconcelos?

0 nossos convidados j& chegaram... estamos quase no ar!

comunicagio social em Benfica ou a Escola de Masica,
Divirtam-se!

Curtir - Comentar - Compartilhar B2

mentar - Compartilhar Curtir - Comentar - Compartithar G113

) 186 pessoas curtiram Isso. ¥ 162 pessoas curtiram Isso, ) 241 pessoas curtiram 1550

£ Ver mais 12 comentérios £ Ver mais 22 comentdrios ) Ver mais 43 comentarios

Fonte: Print Screen da pagina do Facebook (elaboragdo da autora)
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Imagem 9: 4° post - Ep.72 Imagem 10: 5° post - Ep.72

m S para a mela noite
Juarta

Carrilho da Craca junta-se A conversa com o professor

Ribeiro Telles e com o Zé Pedro. Vamos |4 saber: gostam de i1 M
ol IH 5t mea ol
N Q

larta

"Porgue & Qe & monarquia v consegue anhar fora e
Porugal”

CurtComentar Comparhe il

() 164 pesoas curtram 0,

Curtir - Coment;

Compartithar

= () Visualaa comentrios anerores L0eT8

) Visualizar comentirios anteriores 1 de 54

&) 221 pessoas curtiram isso.

Fonte: Print Screen da pdagina do Facebook (elaboragdo da autora)

Imagem 11: 6° post - Ep.72 Imagem 12: 7° post - Ep.72

m S para a meia noite m S para a meia noite
warta Quart

Costaram do nosso programa? Esta fol uma noite dedicada a uma profissdo pouco falada: a arquitectura! Até amanha! :) “Prefiro fumar uma ganza do que beber 10 ou 15

imperials...”

http:/ /bit.ly/17SeGCx

Curtir - Comentar - Compartilhar Curtlr - Comentar - Compartilhar 128

«5 390 pessoas curtiram isso. 5 660 pessoas curtiram 1550,
£) Ver mais 43 comentirios © Visualizar comentirios anteriores

Fonte: Print Screen da pagina do Facebook (elaboragdo da autora)

O ultimo post inserido na pagina (imagem 12) repercute parte de uma entrevista
extraida de um video apresentado no programa. No formato “povo fala”, o proprio apresentador
foi as ruas entrevistar pessoas, sempre com questdes trabalhadas com forte apelo ao humor. No

decorrer do dia, o post recebeu 648 likes e 48 comentarios.

Durante a exibi¢ao do programa, sdo selecionados alguns desses comentarios da paginas
do Facebook e inseridos na tela da televisdo. Em sua maioria, sdo elogios aos convidados e ao

programa. Os questionamentos do publico sdo feitos no decorrer do programa, ou ficam
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reservados para aos ultimos minutos. Nao hd uma rigidez quanto a isso. Nesse episodio foram
feitas duas perguntas no final, sendo uma para cada entrevistado. Na tela foram inseridos 10

comentarios de telespectadores, todos, enviados via Facebook (imagem 13).

Imagem 13: comentdrio on line na tela — Ep. 72

PEDRO NEVES
Coavidades de luxo. Um belo programa...

Fonte: Print Screen do site da RTP (elaborag¢do da autora)

A repercussdo do programa em seus ambientes virtuais mostra como ocorre a sua
reverberacdo. Uma conversagdo publica, “capaz de alastrar-se pelas redes sociais pela acao
de seus participantes”, como defende Raquel Recuero (2012, p.217). Uma questdo que pode
ser levantada aqui é se os apresentadores/produtores de programas televisivos estdo
preparados para esse tipo de interferéncia do publico, uma vez que o modelo tradicional
institucionalizado pela TV sempre envolveu programas roteirizados com espagos
hierarquizados de participagdo, em que o controle sempre esteve nas maos do emissor.
Nesse momento em que as relagdes entre produtores e espectadores se modificam e se
estreitam por meio das redes sociais existem tensdes que se tornam mais latentes a cada
postagem, como aconteceu no episoédio n° 73, que foi ao ar dia 24 de abril de 2013. Nas
quatro postagens inseridas pela producgdo para apresentar os entrevistados, convidar para o
inicio do programa, e para participarem com perguntas, foram registradas 260 comentarios.
Desse total, 48 foram feitos por um tnico telespectador que, de certa forma, monopolizou a
discussdo a ponto de incomodar o proprio apresentador. Em varios momentos pediu que o
telespectador fosse descansar um pouco, que saisse para passear, para apreciar o sol, ou
dizia que j& estava tarde para estar ali, on line, na rede social: “Sdo 2 da manha. Va
descansar que eu também vou”; “Outra vez, devia sair mais”; “...cala-te”; ou pde uma foto

pra gente ver o teu sorriso”. Nas imagens 14 e 15, pode ser visto parte desses comentarios.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR—2 a 5/9/2014

Imagens 14 e 15: Comentdarios dos telespectadores — Ep. 73

Wl PARABENS GRANDE PROGRAMA ¢ Muito bom!
5 de abril as 01:33 - Curtir 11:01 - Curtir
énsll . .
: Sempre com  qualidade de 5. Parsbéns ) . Estou a tentar ver o programa de ontem mas ndo encontro no Meo () Oh pall!! (
34 Curtir - 42 25 de abril as 13:04 - Curtir
. | . N >
- - Muito bom, 017"93“0 0 Markl parece uma crianga! Ja era tempo de vestires uma camisinha e deixares de lado as t-shirts dos animes e dos south park...
5 de abilés 01:34 via celular - Curtir 25 de abril as 13:29 - Editado - Curtir
S ORI CAEANE R on = José, 0 South Park é uma série para adultos, pa...
25 de abril as 01:35 - Curtir -3 1 25 35 13:46 - Curtir - 4 5
s lindo (4 <
i o &80 Mark ade ser sempre a nossa crianga grande (:2) Ontem mais uma vez um excelente programa com o grande Jeronimo... Parabens
25 de abril & 01:36 - Curtir tb aos dois irmdos que atompanharam a Miss king estiveram em grande estes dois grandes musicos...
251! Excellent voice, as always!! BLUESI! Hehe! (%) ‘Opportunities, opportunities!' (5) 25 de abril as 13:51 ado - Curtir
5 de abril as 01:36 - Curtir - 31 - Este Nuno Markl é um triste, coitado ! Faz um programa a convidar comunas, e ainda para mais a dar vivas ao 25 da vergonha.
N S0 PARABENS, Como é possivel festejar-se uma data que foi negra para Portugal ? A revolugdo de 74 conduziu-nos a estes 39 anos de ruina, descalabro e
5 de abril s 013 ' faléncia total do pais e dos portugueses, e vejam-se os resultados actuais ! Ja para nao falar dessa descolonizagdo vergonhosa e criminosa.
25 de abril & 01:36 - Curtir Tenham vergonha na cara, a maior parte de vds sois uns ignorantes que repetem comn papagains a mesma cassete estafada e mentirosa. Quem é
Cinco Estrelas, simplesmente maravilhoso. merecedor de todos os louvores e homenagens & precisamente esse excelso Estadista de prestigio mundial e portugués insigne, que foi o Doutor

Curtir

2 ADORE! ...
1:37 - Curtir

Oliveira Salazar, que recebeu um Portugal falido e deixou-o RICO, durante 40 anos da sua governagao muit sabia, altamente competente, séria e
honesta !

25 de abril as 14:40 - Curtir

dwsi® Uma divida sufocante e astronomica, um desemprego assustador, um défice descontrolado, faléncias aos milhares todos os
anos, colapso da seguranga social, da justica, da saiide e da educagdo, crescimento econdmico zero, sectores produtivos arruinados, miséria,

. 5 Excelentelll

Ver radicio fome e falta de solugdes, inseguranca, criminalidade elevada, e como se isto ndo bastasse, ainda hd gente descarada a festejar esse 25 da infamia
|

25 de abri &s 01:38 - Curtir - s 14:44 - Curtir

g5 Jertnimo ao Poder! _ P

. N ‘ LI G lk) 0 25 de abril ndo foi feito para isto...quantos dos que nos levarma a esta situagao estao presos???

25d 5 01:38 - Curtir - ¢y

25 de abril s 01:39 - Curtir

o lindo!
ril as 01:39 - Curtir

de abril as 15:29 - Curtir

.Este Alexandre Melo é uma maquina. Dormiu, acordou e retomou a cassete.
as 15:52 tado - Curtir - ¢ 10

1 0 Alexandre Melo...cala-te pa !!
15:53 - Curtir -4 3

Ywageny . mt bom!! o
5 de abril s 01:40 - Curti Ou entdo pde uma foto, para a gente ver o teu sorriso (i
25 de abril as 15:54 - Curtir
Vv foi super125 de abril sempre!!! Obrigada, markl!
25 de abil s OL:41 - Cutir 2 ." s problemas pds 25 Abril é que nunca tivemos lideres que quisessem levar o pais para a frente e sim que s6 olham para o
2 (

5 Viva ABRIL!! Um cravo vermelho para cada um !!Gostei muito.
41-Curtir- A2

) ganda programa...

umbwgo deles, um outro é que 90% dos portugueses ndo sabem o que fazer com a liberdade, pensam que liberdade é; "posso fazer o que

quero', e 530 como 05 passaros que estando presos numa gaiola e depois de libertados morrem a fome porque nunca estiveram livres nem sabem
0 que & liberdade. Agora o 25 Abril foi uma grande conquista e foi bom para Portugal, 56 é pena que o pais agora esteja assim, culpados? 110%
dos portugueses!

25 de abril as 15:56 - Curtir

Fonte: Print Screen da pagina do Facebook (elaboragdo da autora)

Outro aspecto a ser discutido ¢ a construcdo de lagos efetivos entre o
espectador/participante das redes sociais com o programa de TV, tendo em vista que
mesmo com a possibilidade do internauta/telespectador comentar as publicagdes do
programa ndo ha o costume por parte da producdo de respondé-las. Ou seja, os comentarios
ndo sinalizam a abertura de didlogo com a equipe de produgdo do programa, muito embora

possam ser levados em consideracdo para aferi¢do das preferéncias do publico.

Consideracoes

As audiéncias televisivas vivem um momento impar na histéria da comunicagao.
Com o avanco das tecnologias digitais o telespectador ganhou, em tese, poder para ser
gestor do processo comunicacional, o que favorece um pluralismo de vozes que passam a
ecoar a partir de diferentes pontos. O que se percebe, com base em informagdes
preliminares da pesquisa em curso ¢ que a tradicional televisao ainda busca uma forma de

incorporar-se com as midias sociais de maneira mais integrada. A tdo anunciada
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multidireccionalidade televisiva caminha a passos lentos, sinalizando que ainda teremos um

longo periodo de adaptacao.

A televisdo publica portuguesa comeca a mostrar seus primeiros resultados no
programa 5 para Meia Noite. Com base na observacao de suas redes sociais verifica-se que
esses ambientes, além de servirem de espaco de divulgacdo do programa constituem-se
também em espacos publicos para a conversacdo. Aproxima-se do que vem a ser o modelo
de comunicagdo multidirecional, em que a producdo possa interagir de fato, no sentido de
estabelecer didlogo em rede com os telespectadores, e esses possam interagir ndo s6 com a

producdo, mas também com outros telespectadores, ainda que de uma maneira bem timida.

Embora, na maioria das vezes, o fluxo dessa comunica¢do analisada ainda esteja
assentado nos moldes unidirecionais e transmissivos, nos quais o emissor abre o didlogo e ndo
permanece na conversagdo, os telespectadores comegam a alimentar a “multiconversa¢ao”
proposta por Raquel Recuero (2012). Ao ampliarem essas conversas publicas e coletivas, os
telespectadores ganham espago e for¢a para opinarem sobre o que querem, ou nao, assistirem
em seus programas. S3o espacos que se abrem para acompanhar a sua exibicdo e a
repercussdo com outros consumidores. Como também para criticar, influenciar, organizar
protestos e construir fendmenos, conforme destaca Raquel Recuero (2012, p.18): “E nessa

conversagdo em rede que nossa cultura estd sendo interpretada e reconstruida”.

O 5 para Meia Noite evidencia, a partir do recorte analisado, uma pluralidade de
vozes em suas redes sociais, reforcando o aspecto democratico dessas novas midias. As
diferengas geograficas, sociais, econdmicas, culturais, politicas e de idade se encontram e
“dialogam” em um Unico ambiente. Essa nova realidade reflete 0 movimento de mudanga no
cenario midiatico onde o telespectador comega a perceber e a usar o poder que tem para
emitir sua opinido, interferir e propor mudancas. A exemplo do que acontece quando o
programa nao ¢ exibido ao vivo. Embora seja gravado direto, sem passar por nenhuma
edigdo, o telespectador percebe que ndo vai poder participar ao vivo e reclama nas redes
sociais. “O publico do 5 pra Meia Noite ¢ muito, muito fiel. Nao tenhas nenhuma duavida.
Basta tu ndo ir em direto pra eles reclamarem logo. “Entdo, mas hoje ndo ¢ em direto?” E a

gente ndo toca no programa”*, diz o diretor de produgio Bruno Madeira (2013).

* Entrevista realizada pela autora em 24 de maio de 2013.
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Ao aproximar e dar voz as suas audiéncias, o servico publico de televisdo permite que
as tecnologias interativas possam dar poder aos cidaddos, que usufruirdo desse poder quando
efetivamente o utilizarem como cidaddos conscientes dos seus direitos e deveres. Entendemos
que as tecnologias interativas precisam estar ancoradas nos preceitos da participagdo, pela
qual torna-se possivel interferir e transformar um determinado conteudo, ultrapassando assim

3

o modelo transmissionista de circulagdo de informacdo de “um pra todos”, operado pela

televisdo analdgica, para o modelo descentralizado e mais democratico de “todos para todos”.
9

Neste contexto, a televisdo, ao criar perfis de seus programas no Facebook , legitima
a importancia da segunda tela e oferece a seu publico um espago de participacdo e interagao.
Apesar disso, € no espago da visualidade da televisdo que o programa cria sua relacdo com o
publico, e que os telespectadores se constroem como uma comunidade pela vidéncia. A
Internet e as redes sociais como o Facebook reforgam a relagdo existente entre o programa de

TV e publico, ampliando assim o alcance de seu ambiente midiatico.
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