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Resumo

Este artigo consiste em uma reflexdo sobre a pokdeno estratégia na comunicacdo do
preconceito escolar, tendo como pressuposto tedrina perspectiva da Pragmatica
Linguistica, com base em autores como Crochick12996), Brown e Levinson (1978;
1987) e Kerbrat-Orecchioni (2004). O objetivo ceh&r demonstrar como a polidez pode
estar inserida no discurso do preconceito escaara metodologia empregada €,
basicamente a analitica descritiva.
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1 Introducéo

Neste artigo pretende-se discutir, de maneira d@pmlgumas caracteristicas da
polidez e do preconceito, e de que maneira a pojdele funcionar como uma estratégia
na comunicacao do preconceito escolar, a particdasibui¢cdes tedricas de autores como
Crochick (1995; 1996), Amaral (1998), Brown e Lean (1978; 1987) e Kerbrat-
Orecchioni (2004).

O preconceito € um fenbmeno social gerado na legée individuo e sociedade
qgue precisa ser compreendido a partir do dialoge exs dimensdes psicoldgica e social,
constituintes dos processos de humanizacdo e igacid. Assim, 0 preconceito sofre
alteracbes com o passar do tempo, em funcdo daeniibs culturais e dos condicionantes
historicos.

Como o preconceito ndo é inato nos individuostreca interferéncia dos processos
de socializacdo que forcam o sujeito a se modifieaa se adaptar. Deste modo, a crianga
ja recebe ideias preconcebidas sobre determinadodduos ou grupos. Na transmisséo da

cultura para as novas geracOes também sao tramhgsnreconceitos na forma de ideias ou
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concepcdes que devem ser assumidas como propriagjse haja reflexdo sobre sua
racionalidade e consequente adesao ou néo a elas.

O preconceito é a priori uma reacao congelada, paea Crochik (1995) se
assemelha a reacao de paralisia momentanea em &emt perigo real ou imaginario. Isto
é, diante de uma pessoa que apresenta caracterigtie rompem com a percep¢ado usual
do que é uma pessoa no cotidiano, busca-se distasusto ou justifica-lo para desculpar
este comportamento. As vezes, a reacdo frentesagédiferente” assume um exagero de
aceitacdo, caracterizada por frases ou atitude®ljedivam dar um consolo antecipado a
pessoa em questdo. De acordo com Crochik (19953 esmplacéncia benevolente
aproxima-se da cordialidade e/ou da polidez queifma como um verniz civilizatério,
desenvolvido por uma educacao que nos ensinai@realiferente.

Neste sentido, a polidez se instala em padroesm@ortamento de forma a atender
as intencdes comunicativas e sociais dos intedoesit Estratégias de polidez, por
exemplo, restringem o uso da linguagem quandoamtialaborda determinados assuntos ou
quando interage com pessoas que considera “estfanbd‘diferentes”. Tais estratégias
podem ser verificadas, principalmente, na falsatag@ ao outro, como uma forma de
evitar possiveis conflitos e desacordos com o lodetor, e de mascarar o real
posicionamento do falante.

Deste modo, a primeira parte deste trabalho veli@a1sm debate sobre o conceito de
preconceito e educacao, conforme uma perspectigaspgial. Em seguida, argumenta-se
sobre os conceitos de linguagem e polidez, a pdatiom viés da Pragmatica, e sobre a
polidez como uma estratégia comunicativa do pregitmescolar, com base nos tedricos ja

mencionados.

2 A questao do preconceito

Por entender o preconceito como um fendmeno gresamqta aspectos objetivos e
subjetivos, Crochik (1995) pondera que embora cocomeeito seja um fendmeno
manifestado individualmente, o que faz o individeo preconceituoso pode ser localizado
no seu processo de socializat@mmo respostas aos conflitos gerados nesta ac&o.

No processo de socializa¢do, os viventes formadoeormados pela sociedade, e,

portanto, sdo preparados para participar dos sasteociais. Isso implica a interacéo social

4 O processo de socializagéo é considerado frutmiliara e da histéria. Isso quer dizer que as ferdesocializagdo s&o
diferentes nas sociedades.
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entre o vivente e a sociedade que o rodeia. Logmcalizacdo permite ao individuo a
compreensao do mundo, por meio das suas vivén@aperiéncias, e a interiorizacdo da
cultura e das regras sociais desta sociedade (BRRIGBEERGER, 1973).

Deste modo, segundo a perspectiva de Crochik J1@9%ue leva o sujeito a
desenvolver preconceitos ou ndo € a possibilidaderdexperiéncias e a refletir sobre si e
sobre os outros nas relagdes sociais possibilifaelas instancias sociais — como a familia,
a escola, os meios de comunicacao — presente®oesgp de socializacao.

O preconceito, segundo Allport (1954), envolve pemsar negativo sobre o outro
sem conhecimento sobre ele ou uma generalizacégdeata sobre determinados grupos.
Isto €, a acdo imediata e sem reflexdo marca untadet ou comportamento
preconceituoso.

Diante de uma pessoa que nos é “estranha” ourédife”, busca-se disfarcar o
desconforto ou justifica-lo para desculpar a reagégativa. Por isso, Crochik (1995)
pressupfe que existam duas formas de reacdo friepéssoa “diferente”. o exagero de
aceitacao e a rejeicao.

As vezes, a reacdo assume um exagero de aceitagaoterizada por frases ou
comportamentos que visam dar um consolo a pessapiestdo. Segundo Crochik (1995),
essa complacéncia aproxima-se da polidez que fumcommo um verniz civilizatorio.
Nesse sentido, a falsa aceitacdo pode ser exypeksaso de estratégias de polidez, como
uma forma de manter a harmonia com o interlocur,de mascarar ideias e
posicionamentos do falante.

A outra forma de acéo frente a pessoa “difere@ta’de rejeicdo, quando nédo se da
valor aquela pessoa, ou entdo, se da um valor qwebmo. A rejeicdo contém o
endurecimento do individuo que para aprender afate, despreza toda forma de
fragilidade, inclusive a sua.

Crochik (1995) ainda aponta que 0 sujeito predigp@o preconceito nao tem
apenas um alvo, mas diversos. Ha uma forte preslisjm para que um sujeito com
preconceito contra pobres também o tenho contreobsexuais, imigrantes, negros, etc.
(CROCHIK, 1995, p. 25). Independentemente das sigercaracteristicas que a pessoa
objeto do preconceito possui, a que passa a cearacla € o termo que designa o
preconceito. A esta caracteristica sdo associaghossoatributos fixos que se constituem
em estereotipos. Nesse sentido Allport (1954, @firina que o preconceito é uma atitude

hostil e de aversdo em relagédo a uma pessoa geageEga um grupo, simplesmente porque
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ela pertence a esse grupo, e, portanto, presurnes-gealidades que sdo atribuidas a esse
grupo.

Deste modo, supde Crochik (1996) que os esterasdsipaesentados no preconceito
séo produgdes culturais, pois, considerando quexu@ssao em geral € coletiva, pode-se
deduzir que “os individuos se apropriam de algumegsesentacdes culturais para que,
junto & hostilidade dirigida ao objeto, configurerpreconceito” (CROCHIK, 1996, p. 49).
Em outras palavras, os estereotipos sao apropreatiosdificados pelos sujeitos a fim de
que correspondam as suas necessidades, assim coman@pcdes do preconceito a
respeito de suas vitimas surgem da sua propriarault

Sobre a sensacao de superioridade do preconcegnoselacdo ao objeto vitima do
preconceito, Crochik (1995) afirma que este semime resultado de uma cultura que
sustenta a luta de todos contra todos, e o podee omais fraco. Dito de outro modo, a
falta de identificacdo do individuo & cultura, Heva presenca de preconceitos nos sujeitos.

Com relacdo a sociedade, Crochik (1995) compreende a regulamentacéo
exagerada, caracteristica de uma sociedade qualévdoadministrar, reflete a dificuldade
que os individuos tém de agir conforme sua propdasciéncia. Por sua vez, essa
necessidade de obedecer uma ordem externa devai,‘deconstituicdo de individuos
frAgeis com uma inseguranca constante, que susqii@conceito para se afirmar uma
identidade que n&o se possui” (CROCHIK, 1995, p. Bara Heller (1985), o modo de
funcionamento do cotidiano implica na formacao oeindividuo que reproduz padrdes de
pensamentos e acdes pré-estabelecidos, recorreqmnsamentos generalizadores, na
impossibilidade de tomar decisdes de carater iddali

Sendo assim, em uma sociedade competitiva e indiigda, toda acdo que
incentive o confronto com o outro colabora comgrassao social e individual, que séo os

componentes basicos do preconceito.

2.1 Preconceito e Educacéo

® A partir da perspectiva de Williams (1992), cudtérentendida como uma forga produtiva, essenaiptaducéo de nés
mesmos e da sociedade. A cultura é, portanto, ssoc@roducdo e produto da sociedade. E, enquadig&o, como um
conjunto de trabalho intelectual e imaginativo deteada pela vida material e diferenciada enquamm cultura

ordinéria, destituida de valoragbes e hierarquias.seja, cultura é tudo o que constitui a manegavider de uma
sociedade e sua natureza estd comprometida com gecentende por tradigdo ou heranca culturalafortaqui, cultura
ndo é uma entidade monolitica ou homogénea, maspmrinario, manifesta-se de maneira diferenciadaqaaiquer

formagéo social ou época historica. Isto é, todasuéiuras sao hibridas, heterogéneas, extraoiainante diferenciadas
e ndo monoliticas. Segundo, a cultura ndo sign#ioglesmente sabedoria recebida ou experiéncisiveasnas um

grande numero de intervengdes ativas.
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Se a formagdo do preconceito se d4 como resuttagwocesso de socializagéo, a
escola, como uma das instancias sociais, assumpapel importante na luta contra o
preconceito. No entanto, se a educacdo visar apgenafrojecdo de conhecimentos e
valores sem que estes possam ser refletidos pelndduos, entdo, ela estara favorecendo
ainda mais o desenvolvimento do preconceito.

Se o desprezo pela subjetividade, pela fragilidpd razéo e pela experiéncia séo
caracteristicas dos individuos preconceituososchtko(1995) pensa que uma educacao
gue se volte para a subjetividade, mas ndo exclomwute, para a reflexdo e para o
incentivo & experiéncia possa frear a destrutig@dpresente no preconceito. Entretanto,
para que isso aconteca a educacdo ndao pode swadalieAdorno (2000, p. 121) ressalta
que “a educacdo tem sentido unicamente como eduddiggida a uma autorreflexdo
critica”.

Para promover a autorreflexdo, a educagao preoispreender que os valores séo

oriundos do processo de construcao realizado peloens.

E, uma vez que os valores sédo construidos, e o onesonre com aqueles
voltados aos preconceitos, ndo podemos concebersgaesomente
“introjetados”, como afirmava Crochik (2006). Sesiasfosse, bastaria
gue passassemos outros valores as criangas e namoe mais
preconceitos. A construgéo de valores preconc&fiéum processo que
se inicia na infancia e néo fica apenas nela.H.cgrto que os primeiros
anos de vida séo cruciais para a formacao de sadoseria muito melhor
que desde tenra idade todos os sujeitos pudessenten&cesso aos
estigmas construidos pela nossa cultura, evitandsguer preconceitos.
Contudo, cremos que, se algum dia pretendemos chagse ponto (e se
for possivel fazé-lo), é necessario um investimemportante na
educacao moral em todos os niveis de ensino (PIRBER2011, p. 226).

A escola tem um papel crucial a desempenhar rEssesso, pois é o espaco em
gue ocorre a convivéncia entre criangas de origetsstumes diferentes e um dos lugares
onde sdo ensinadas as regras do espaco publicoopacavivio democratico com a
diferenca, embora, também seja um espaco de co@istl manutencdo do preconceito
(BRASIL, 1997).

Scopel e Gomez (2006) destacam que a escola nalificaopor si s6 as
representacdes coletivas negativas construidag stdterminados individuos ou grupos,
mas ela ocupa um lugar de destaque para a supe@agiieconceito, quando faz uso de um

trabalho sistematico e critico na formacao de eslate cada aluno. Para essa formacéo,
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Crochik (2009) acredita que o papel do professftuméamental, pois ndo se trata sé de
transmitir conhecimentos, mas da forma como o f@de sua relacdo com o saber.

Embora a introducdo do preconceito nos ParameBogiculares Nacionais
acarretou alguns avangos, Pinheiro (2011) ressplea hA um longo caminho para a
construcdo de um trabalho que busque a compreels@iridismo e da dinamicidade
culturais, lancando um olhar critico e desafiadobre o tema. Desse modo, para a
superacao do preconceito € necessario o reconh#oingeelucidacéo e a autorreflexdo por
parte de todas as pessoas envolvidas no processatigd. De acordo com Pinheiro
(2011), seria necessario inverter a ordem na esqaka privilegia o principio de
heteronomia, em que os alunos se veem dependentesrdas que ndo sdo assumidas pela
sua prépria razdo. E necessario dar um maior peleeflexio a todos os envolvidos no
processo educativo, para que possam, pelas suascidg, criar maior autonomia para
repensar mecanismos que estao postos culturalmemescola e fora dela.

Isto €, a educacdo deve abordar os valores sagiale forma critica, analisar a
forma como tais valores sdo incorporados na cukuonstruidos pelos sujeitos. Para
minimizar os valores preconceituosos, a escola rdgewltar-se para a reflexdo e

construcéo do valor de respeito as diferencas.

3 Pragmatica, Linguagem e Polidez

De acordo com Koch (2004), a linguagem é vista acooma atividade
interindividual, finalisticamente orientada, ist9p & linguagem € uma forma de acéo
intersubjetiva e intencional. A linguagem € conrislaue constituida nas préticas sociais, e
0s usos linguisticos sdo sempre comportamentosaisocculturais, e, sobretudo,
intencionais. Portanto, usar a linguagem é realimaa acdo, dentro de contextos sociais
com determinados objetivos.

A Pragmética denomina a linguagem como uma atiéidiaatencional e visa a
producao e interpretacdo completa dos enunciadosjteacdes reais de uso. Mey (1985)
ressalta que abordar a linguagem € intervir paltiente na realidade e que ndo podemos
descrever a linguagem fora do contexto de uso, eja, sla sociedade em que esta

linguagem € usada.

3.1 Consideracdes sobre a Pragmatica
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Armengaud (2006) explica que, entre as disciploze se originaram do encontro
entre Filosofia e Linguistica, a Pragmatica é asmabmissora, viva, jovem e de fronteiras
fluidas. Como nos ultimos anos a Pragmatica venhayaio notoriedade e espacos em
diversas reflexdes, Rajagopalan (2009) argumerdaad@ragmatica superou a fase em que
era considerada mais um ramo da Linguistica eftlansu-se em uma perspectiva sobre o
uso da linguagem.

Deste modo, Oliveira (2013) explica que a Pragra&dista interessada na imensa
complexidade do uso da linguagem nos contextogisogiestuda a linguagem do ponto de
vista dos usuarios, das restricbes que eles eaconto uso da linguagem em interagdes
sociais, e dos efeitos que este uso, por parteslgaios, tem sobre os outros participantes
no ato da comunicacdo. Desse modo, identifica-Beagmatica com uma explicacdo da
inter-relacdo existente entre a linguagem e a ¢@tuacomunicativa em que esta é
tipicamente usada.

Como a Pragmatica se volta para o uso que osiosudazem da lingua, segundo
suas escolhas em situacdes comunicativas concestss perspectiva apresenta um quadro

tedrico eficaz para investigar o fenébmeno da palide
3.2 A Polidez

Tradicionalmente, a polidez era concebida comaanjunto de formas de conduta
ou procedimentos exigidos pelo organismo socialaderdo com o status das pessoas
envolvidas na interacdo, o equivalente a etiguetaés normas de boas maneiras.

Quando inserida no campo dos estudos da Pragmatigelidez passou a ser
entendida como fruto da necessidade que o homendéemanter o equilibrio nas suas
relacdes, e de evitar ou reduzir ao minimo o cdonftiom seu interlocutor, quando os
interesses de ambos n&o sdo 0s mesmos.

No entanto, definir polidez ndo é tdo facil quamarece. As descricbes de
comportamentos e expressdes polidas variam derzybara cultura, de sociedade para
sociedade, e torna-se dificil definir quando um gortamento € polido ou n&o.

Por isso, Watts (2003) distingue polidezl e palddeA primeira corresponde a
nocao leiga, e a segunda ao termo técnico e qussbeia ao comportamento politico. Para
Watts (2003), comportamento politico € aquele em @giinterlocutores constroem como
sendo apropriado a interacdo social e que visanaterdcao de um equilibrio na interagéo.

No caso da pessoa considerada “diferente” ou ‘f#sti‘ae vitima do preconceito, devido ao
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estigma que pesa sobre sua imagem social, € ogindgu uso de estratégias linguisticas no
contexto escolar, seja por professores ou fundmsiague incluam seu comportamento nas
expectativas do que é considerado adequado ou regmtope que evitem conflitos
(SANTOS, 2012).

Diante de uma grande variedade de modelos teddeogolidez, optou-se por
apresentar o modelo proposto por Brown e Levind@87{ [1978]), conforme algumas

reformulacdes e aperfeicoamentos de Kerbrat-Orenc(2004).

3.2.1 A Polidez, segundo o modelo de Brown e Levams

O modelo teorico proposto por Brown e Levinson8{191978]) € um dos mais
referenciados pelos pesquisadores que investiggmlidez. De acordo com Kerbrat-
Orecchioni (2004), esse modelo €, atualmente, @ waisticado e produtivo quadro de
referéncia sobre o assunto.

Baseados no Principio de Cooper&gd® Grice, Brown e Levinson (1987 [1978])
admitem a racionalidade e a eficiéncia comunicativmo pressupostas nas interacoes
verbais. Entretanto, os tedricos compreendem gqigteex motivos que levam o falante a
abrir m&o da eficiéncia comunicativa, pois ela pod®car em risco sua relacdo com o
interlocutor. Considerando, por exemplo, uma pessodelo, dotada de racionalidade e
face, Brown e Levinson (1987 [1978]) propdem quédiea racionalidade, a pessoa visa a
eficacia de seus atos comunicativos, no entantocqasa das faces em jogo, para evitar
possiveis conflitos, encontra razdes para descumgnmaximas conversacionais. Embora
0os autores admitam que o conteudo da face variedimentes culturas, partem do
pressuposto de que o conhecimento mutuo dos ioteoiees sobre a autoimagem publica,
ou face, e a necessidade social de orientar-sermehteracdo sejam universais (SANTOS,
2012).

Brown e Levinson (1987 [1978]) entendem que a féceulneravel, que as
interacbes sdo ameacadoras e que Os interlocutm@seram num jogo em que a
manutencao da propria face depende da néo agr@e$aée do outro, e formulam, portanto,

seu modelo de polidez propondo uma ampliacédo deettonde face.

® Grice (1975) defende que o principio basico qge @ comunicacéo é a cooperacéo. Quando os inds/&Ripropdem
interagir, eles cooperam para que a interlocucdtstorra de maneira adequada. Dessa forma, seguRdacipio de
Cooperacdao os interlocutores devem preocupar-satemagir de maneira completa e clara para que wscados sejam
corretamente interpretados. Grice apresentou essg o geral por meio de quatro maximas conveoseds: Maxima
de quantidade (Diga apenas o necessario; Maxinguakdade (Seja verdadeiro); Maxima de relacéoa(Bspvante) e
Maxima de modo (Seja claro).
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Para eles, a face corresponde a duas necesshiieas ou desejos que todos tém.
Face positiva: o sujeito deseja resguardar e elguivaua autoestima, € a imagem que tem
de si e deseja que seja apreciada e aprovada ¢eriosis; Face negativa: o0 sujeito nao
gostaria de ver violada ou invadida e correspondeagintimidade, a preservacéo prépria
de seu territério, de sua liberdade de agéo couo@guer tipo de imposicao de outros.

Todos os atos que produzimos na interacdo saocanw@s a uma ou a outra face
dos interlocutores, pois todas as interacdes sagogas. Dessa forma, Brown e Levinson
(1987 [1978]) denominam tais atosfelece Threatening Acts — FTA&tos Ameacadores a
Face].

Surge-nos, entdo um questionamento: se as faces@@oaditoriamente, alvo de
ameacas permanentes e objeto de um desejo de vaEBEr COmo 0S interlocutores
envolvidos no processo comunicativo conseguemveseksa contradicao? Para Brown &
Levinson (1987), tal contradicdo se revelaria rallementacéo de diversas estratégias de
polidez. Assim, a polidez € concebida como uma agparadora para equilibrar ou
amenizar o efeito perturbador de um FTA.

Com relacao as estratégias, os fatores de digtdocial e relacdo de poder entre os
interlocutores sdo os principais delimitadores estsatégias a serem utilizadas em cada
interacdo. Considerando isso, Brown e Levinson {)L98orizaram quatro categorias e
subcategorias de estratégias para a polidez, goenpser realizadas de maneira direta,
com acao reparadora ou implicitamente. Dessa fogquedo os atos de ameaca sao feitos
diretamente, os autores denominam estratégia doBigd on Record quando utilizam
atenuadores pode ser polidez positiva e polideativeg e quando realizada de maneira
indireta, Brown e Levinson as chamam de estratiyigpo Off Record

As estratégias da polidez posifiabrangem mecanismos em que o falante compartilha

conhecimentos de mundo e valores com 0 ouvinte, pégtencem ao mesmo conjunto de

" ViolacBes territoriais como fazer perguntas inditas; Atos diretivos em geral, como: ordenar, padigerir, ameacar,
advertir; Atos que pdem em perigo sua autoestima,dgnotam menosprezo ou falta de cooperagdo aotdalcomo:
desaprovar, criticar, refutar, zombar, acusar liasientre outros.

8 As estratégias de polidez positiva, expostas powBre Levinson (1987), sdo: 1. Note os interessesuvinte; 2.

Exagere (interesse, aprovacao, simpatia com o ®m)yif. Intensifique o interesse do ouvinte; 4. Wsacadores de
identidade e grupo no discurso; 5. Procure conecp@laDistancie-se da discordancia; 7. Aceite, autmedelimite o

terreno comum; 8. Brinque; 9. Acerte ou pressupaoh&ecimento do ouvinte e de seus interesses;féfe@, prometa;
11. Seja otimista sobre os interesses do ouvirtejntlua ouvinte e falante na mesma atividade;Fi8neca ou peca
razGes; 14. Acerte uma troca reciproca; 15. Forrmagsentes ao ouvinte (qualidades, simpatia, embemdo,

cooperagéo).
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pessoas e possuem 0s mesmos desejos e objetiwesikatégias da polidez negatjvexiste
certa distancia social e um maior nivel de fornaalel na interlocucdo entre falante e ouvinte,
em que o desejo comunicativo do falante é de n&osa ao seu ouvinte.

Nas estratégia®ff Record® os atos comunicativos s&o realizados de modo qusaja
possivel identificar uma intencdo comunicativaal&e um falante quer praticar um FTA, mas
ndo quer assumir a responsabilidade por isso, fexelo e deixar que o seu interlocutor
decida como interpreta-lo. O uso de estratéBialsl on Recordousca a maxima eficiéncia
comunicativa. Em geral, a razdo priméria para essabk estratégias, esta relacionada ao desejo
do falante em realizar o FTA com maxima eficiénoiajs do que o desejo de satisfazer a face

do ouvinte.

3.2.1.1 O modelo aperfeicoado

Kerbrat-Orecchioni (2004) considera que um do®lproas do modelo de Brown e
Levinson é o fato de apresentar-se excessivamest@npsta em sua visdo da interacao,
focalizando apenas os atos potencialmente ameasadorface. Conforme Kerbrat-
Orecchioni (2004), da mesma forma que h& atos ldeqgfze produzem efeitos negativos
para as faces, ha também aqueles que produzerosegsisencialmente positivos, como
elogios e agradecimentos. Assim, como forma defgipeamento do modelo, ela propde
outro tipo de ato de fala, atos que valorizam a:fieace Flattering Acts- FFAs

A insercdo desses atos valorizadores amplia ordordé polidez pela producao de
antiameacas. Assim, ela passa a analisar as tiscassivas polidas, como encadeamentos
de FTAs e/lou FFAs entre os interlocutores. Dessadpa polidez negativa consiste em
evitar um FTA (ato ameacador de face) e a polidestipa em realizar um FFA (ato
valorizador da face).

Kerbrat-Orecchioni (2004) apresenta uma relacdgmeedimentos linguisticos
entre a polidez negativa e polidez positiva em agiénterlocutores manifestam a polidez

linglistica. Segundo a autora, os procedimentobaierde polidez negativa atenuam

° S&o0 dez as estratégias de polidez negativa: & @ejvencionalmente indireto; 2. Questione, rgatise; 3. Seja
pessimista; 4. Minimiza a oposicao; 5. Demonstepe#o; 6. Desculpe-se; 7. Impessoalize o falante cavinte; 8.
Categorize um ato de ameaca a face como uma regla@eNominalize para distanciar o ato e adiciforenalidade; 10.
Aja como se estivesse em débito com o interloauiazomo se o interlocutor ndo Ihe devesse nada.

10 As estratégias Off Record sdo: 1. Faga insinuag@ieBprneca pistas associativas; 3. Pressuponhdinimize; 5.

Exagere; 6. Use tautologias; 7. Use contradigoeSefa ironico; 9. Use metaforas; 10. Use queg@@sicas; 11. Seja
ambiguo; 12. Seja vago; 13. Generalize; 14. Deslagouvinte; 15. Seja incompleto, use elipses.
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ameacas de um ato de fala, e sdo classificadoa, quetbra, como substitutivdse
acompanhanté$ Ja aqueles que substituem a formulacdo de um drAoutra mais
atenuada, acompanham a realizacdo de um FTA cawpo$to de suaviza-lo. Em relagéo
aos procedimentos verbais de polidez positiva, taei®recchioni (2004) afirma que esses
consistem na producdo de FFAs direcionados aolaontgor, como manifestacdo de

acordo, oferta, convite, elogio, agradecimenta,eentitros.

4 A Polidez do Preconceito

Como ja explicitado por Crochik (1995), ser polwhracteriza uma das possiveis
reacOes frente a uma pessoa ou grupo consider#doetde”. Isto é, a analise de alguns
discursos e acdes polidas pode revelar um discpadicamente correto”, mas falso.
Desse modo, discursos reconhecidos como inclusimagualitarios, no contexto escolar,
por exemplo, podem demonstrar que a pessoa vitingetonceito, na verdade, é vitima
de um discurso de aparéncias.

Bravo (2000) propde que em uma situacdo comungads pessoas ndo manifestam
apenas a sua propria face, mas também a do g® @ertencem. Desse modo, o trabalho
de face tem relacdo com os papeis sociais quedoddnos tém que cumprir socialmente.
O professor, por exemplo, conforme o seu papebbtmin a obrigacdo de ser favoravel a
inclusédo e ao respeito as diferencas.

Assim, as estratégias de polidez confirmam imagensi e do grupo ao qual a
pessoa pertence, evitam posturas ndo aceitas meot@ e a responsabilidade que o
professor, por exemplo, tem frente ao problemataRtwr, além do propdésito de manter as
relacbes sociais longe de conflitos, as estratédespolidez podem abranger outros
procedimentos, como mascarar as reais intencOealgleem ou de dissimular suas
convicgOes e atitudes para ser aceita socialmermtesse modo, nao ser considerada uma
pessoa preconceituosa (SANTOS, 2012). Aqui, apt@semos alguns exemplfdsle como

a polidez do preconceito pode estar inserida enudies presentes no meio escolar.

11 Procedimentos substitutivos: a) Formulac&o indidet FTA (pergunta, em lugar de ordem ou reprovagéconfissao
de incompreensdo, em lugar de critica); b) Recareesatualizadores modais, temporais ou pessQaBEmpregar
pronomes pessoais (como senhor (a), “nés” ou “defeubstituindo “vocé” em enunciados negativosubsstuindo

“eu”, em enunciados positivos); d) Procedimenttérieos (eufemismos, tropo conversacional).

12 Como férmulas especializadas de polidez (“por favse possivel”); Enunciado preliminar (interpedas e convites);
Reparacdes (pedindo explicito ou implicito de degms)t Minimizadores; Modalizadores (“eu penso”, ‘@&tho”);
Desarmadores e Moderadores.

13 O0s exemplos foram retirados do trabalho dos asijarmencionados e da observacéo participanteadalina Escola
Estadual Victor do Amaral, localizada em Curitiba.
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As estratégias de polidez positiva “Usar marcaisiéletidade grupal” e “Pressupor e
evidenciar pontos comuns” elaboradas por Brown énksen (1987 [1978]) podem ser
utilizadas pelos viventes como uma forma de apragén entre professores e alunos, em
frases como: “Todos nés temos alguma diferen¢andtabao” ou entdo “Todos nGs somos
deficientes em alguma coisa”. Estratégias comosegtassupdem que existam pontos
comuns entre NOs (normais) e os Outros (anormaisbelecendo uma ligacdo entre o
endogrupd® (N6s) e o exogrupo (Outros). Como ndo é politicemecorreto expor as
limitagcdes ou defeitos do outro, o individuo buseavizar os efeitos do seu FTA.

A pressuposi¢do de pontos em comum também podésseizada em exemplos
como: “Eu também sou diferente e tenho deficiéfi@mas‘Eu sou professor e admito que
nao sei como lidar com situacdes de preconceifperganto, também me sinto deficiente”.
A confissdo da proépria limitacdo ou dificuldade esalizar algo serve para suavizar a
exposicao direta da limitagédo/diferenca do Outro.

No momento em que o sujeito alega falta de prepara as suas limitacOes, ele
tenta aproximar o endogrupo do exogrupo. Conforemgds (2012), € interessante observar
que a condicao de deficiéncia ou diferenca, nadaécobomo permanente ou efetiva para os
membros do endogrupo, mas o é para 0s membros algrugo, de forma que todo
movimento de aproximagao entre 0s grupos articellaesno um movimento em sentido
oposto, que fortalece a distingdo entre NOs e dso€ulsto €, o locutor formula frases
polidas de modo a generalizar e a assumir limigdisanciando-se de um possivel FTA e
diluindo os danos a sua face e a face do outrocarasdo, possivelmente, seu real
posicionamento sobre o0 assunto.

De acordo com Amaral (1998), os individuos acioma@canismos de defesa, como
a compensacao, que também funciona como uma gsraie polidez. Em frases do tipo:
“E surdo,mast&o inteligente”, estamos compensando uma cafstitar ou condi¢ido que
consideramos anormal e, desta forma, “negandoem@oapd-la a um atributo desejavel —
0 “mas” denuncia esse movimento” (AMARAL, 1998,20). Assim que produz um FTA
(“E surdo”), o individuo emprega uma clausula divasguarda (“mas tdo inteligente”)
como um minimizador. Essa estratégia de polidenzreml grau de ameaca do FTA, e

também marca o politicamente correto, pois realima FFA, valorizando a imagem da

14 Endogrupo e exogrupo sdo conceitos psicossoaiaise referem a identificacdo e contra-identifioas relacéo a um
grupo, e ndo a pertenca formal. Um grupo é coraiterendogrupo quando tem como principal caradterist
generalizagdo da rejeicdo aos exogrupos. Ja oSUPaR)SAo grupos inteiramente subordinados, cotassta poder
relativamente inferiores ou frageis.
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pessoa, que foi deteriorada na afirmagao antex@mmesmo tempo em que resguarda sua
propria face.

Outra estratégia que pode ser observada nos sliscueducacionais € o
distanciamento, em exemplos como: “A escola inftiermas é a familia que tem grande
responsabilidade no desenvolvimento de preconceisss criangcas”. O professor, por
exemplo, pode transferir a responsabilidade nonyebamento de preconceitos de seus
alunos para a esfera familiar, distanciando-a dml&s Trata-se de uma estratégia de
reparagao para manter a face do seu grupo, e @b @afuncéo social que devem cumprir
socialmente.

Assim como é possivel identificar frases em qumadisiduos realizam FFAs, como
em “Essas pessoas sdo capazes e dedicadas comoomis,todas as pessoas”. Para
reafirmar a capacidade de certas pessoas, cordagetdiferentes”, o individuo recorre a
comparacdo entre 0 exogrupo e 0 endogrupo, iguadamda partir de um valor preé-
concebido. Desse modo, o FFA produzido ressaltstangho entre NOs e os Outros e 0
sistema de valores pressupostas para aquela pessoa.

A argumentacao a favor da imagem estigmatizadesiesijeitos também pode ser
verificada em exemplos como: “Ele é deficiente a@isle tem uma capacidade
impressionante de prestar atencdo no contetdog& t&in muito potencial, e tem uma
audicdo muito desenvolvida”. Nesses exemplos, aanfal formula um FFA,
supervalorizando algumas habilidades, a partir mlentecanismo de compensacédo que
funcionariam como uma estratégia de polidez p@sity falante enfatiza tais habilidades
utilizando palavras como “desenvolvida” e “impressinte”, de forma a atribuir valor ao
exogrupo em detrimento do endogrupo.

De maneira geral, percebe-se que a generalizagdogcomparacdo e a
supervalorizagéo valorativa servem como processesigsimulam o estigma, assim como

as justificativas funcionam como defesa das fawdisidual e grupal.

5 Concluséao

Considerando que o exagero de aceitacdo € umeeagdes frente ao preconceito
gue se aproxima da polidez e da cordialidade, Ckod®95) argumenta que esse verniz
civilizatorio é desenvolvido por uma falsa educagfue ndo permite a manifestacao
espontanea da estranheza frente ao outro, ou daanditestacdo de estranheza alguma, se,

desde a infancia, fosse desenvolvida a curiosidadedo a rejeicdo frente as pessoas
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“diferentes”. Nesse sentido, as estratégias delgwlpodem ser utilizadas como uma falsa
aceitacao do outro.

Como em uma situacdo comunicativa, os falantesfessaim sua prépria face e
também a face do grupo ao qual pertence, o usoldi®ep tem relacdo com os papéis que
estes falantes devem cumprir socialmente. Comoagem €& um conceito social, ela é
afetada por variaveis que se produzem na interagdiwiduo, funcéo social e grupo.

A sociedade define o que seriam comportamentdgueles aceitaveis em relacao
ao preconceito e o respeito as diferencas, e issarmlina expectativas em relacdo aos
comportamentos dos individuos, segundo o0s papdsetps desempenham socialmente.
Isto €, tais expectativas criam para aqueles quearana interacdo no papel do professor,
por exemplo, uma obrigacdo de se apresentaremafaisera inclusdo, ao respeito as
diferencas.

Assim, conforme Santos (2012), isso instaura mviduo um conflito entre a
defesa de seu territorio, de sua liberdade de a&ca@s, expectativas que lhe sdo impostas
socialmente. Tal conflito o faz utilizar estratégde polidez que atuam de forma a inseri-lo
nessas expectativas e de forma que se dissimudtigmma que pesa sobre a imagem da
pessoa que sofre preconceito.

Desse modo, 0 uso de estratégias de polidez viiasamulacdo do estigma e a
preservacdo e confirmacédo da face de si e do seu0,gsegundo o que é identificado
socialmente como correto. Esses usos convergemopalgetivo de que estes individuos
ndo sdo preconceituosos e incentivam o respeitdifagencas, embora isso pode nédo
corresponder a realidade pratica e ao desejo dagtitos. Essa falsidade visa responder as
expectativas geradas pelas imposi¢coes sociaisndosduos que atuam sob determinado

papel social.
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