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Resumo: A partir de tantas mudangas nos processos e tecnologias de comunicagéo, per-
gunta-se, a todo momento, como criar com eficiéncia para novas midias. De todo modo,
qualquer resultado que pretenda atender as reais necessidades dos ‘“consumidores” de
contetdos digitais precisa amparar-se em questdes ligadas as condi¢des concretas de uso
destes: seus multiplos formatos/ dispositivos disponiveis, contextos socioculturais e confor-
magdes corporais/ cognitivas. Parece-nos vital compreender, portanto, que os veiculos de
comunicagdo (nas suas diversas manifestacdes) ndo podem ser analisados como simples
intermediarios, pois sdo estruturas materiais influenciadoras da aprendizagem e importantes
para entendimento das acGes e interacbes humanas. Parte-se dessa reflexdo prioritaria, antes
do planejamento de um prototipo para TVDi.
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Prospeccdes tecnoldgicas em comunicacdo hoje, em certo sentido, sdo permeadas por
discussdes sobre como os meios afetam as subjetividades, novos regimes de visibilidade,
hibridismo, maior participacdo, vinculos com o corpo, a memoria etc. Assim, parece-nos
importante, antes de iniciar qualquer projeto que busque algum diferencial, refletir sobre as
diversas possibilidades de uso das tecnologias, seus contextos socioculturais e confor-
mac0des que envolvam matrizes corporais e cognitivas. Isto €, compreender de antemé&o 0s
veiculos de comunicacdo, ndo como simples intermediarios, mas como estruturas materiais
e inevitavelmente ligadas a aprendizagem. Questfes como estas parecem repercutir
diretamente no entendimento das acbes e interacdes humanas - dando visibilidade a

cendrios extremamente ricos de observacéo.
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De fato, existe um consenso entre alguns pesquisadores que o desenvolvimento
cognitivo ndo esta restrito as etapas da educacdo formal. Para Fatima Régis (2012), por
exemplo, antes, “esta ancorado no mundo, inserido em praticas socioculturais e faz uso da
sensibilidade do corpo, dos acoplamentos com objetos técnicos e das interacdes sociais”
(p.13). Sendo assim, nos propomos a analisar, a partir da observacao de praticas com o que
vamos definir como TVDi (e analisar a seguir), intersec¢cdes possiveis entre producdo de
contelido, novas propostas tecnolédgicas e suas influéncias cérebro - corpo - espaco.

Televisao e internet ou, “simplesmente”, TVDi

A informatizagdo dos processos de producdo e transmissdo do audiovisual tornou
acessivel uma gama de contetdos, formatos e dispositivos até pouco tempo inimaginaveis.
Ja faz parte da rotina de muitos, por exemplo, o compartilhamento de textos, imagens e
sons através de plataformas de distribuicdo de videos, redes sociais, emails etc., tornando
cada vez mais complexas e diversificadas as trocas de informagdes, assim como, as relagcdes
humanas e socialis.

Inegavelmente, nossas experiéncias com a web oferecem uma liberdade diferen-
ciada em relacdo aos meios convencionais: a transmissdo e a recepcao de sinal aberto vem
sendo substituidos pela disponibilizacéo e acesso ao contetido. Por isso mesmo, costuma-se
dizer que ndo ha como comparar televisdo e internet, por se tratarem de experiéncias
completamente diferentes. No entanto, os primeiros investimentos para a fusdo multimidia
entre telecomunicacGes e computadores aconteceram ainda na década de 1990, quando
foram planejados os primeiros aparelhos capazes de converter um monitor de TV em
interface de acesso aos videos através da internet. Definindo as bases para o que buscamos
entender como WEBTV: “adquirida pela Microsoft em 1997” (CASTELLS, 2003, p.156).

Naquele momento, 0s conversores ndo supriram as demandas emergenciais dos
consumidores, o que, por outro lado, foram sendo superadas pelos muitos servigcos
oferecidos pela web via microcomputadores pessoais, especialmente, 0s servicos ligados ao
compartilhamento de imagens, alavancados pelos avangos nas técnicas de compressao e
pelo surgimento de plataformas de distribuicdo online. E assim, observa-se um crescente
interesse em redes focadas no compartilhamento de imagens, segundo pesquisa da E.life -

empresa especializada em inteligéncia de mercado e gestdo do relacionamento nas redes
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sociais®. Curiosamente, essa mesma atividade também se difunde através de plataformas
diversas: 98% dos entrevistados disseram passar parte do tempo nas redes sociais.

De todo modo, a ideia de convergéncia entre televisdo e internet encontra-se diluida
entre muitas possibilidades técnicas, administrativas e comerciais. E percorrendo
rapidamente sites dedicados ao tema’, agrupamos a discussdo em dois conceitos
diferenciados: WEBTV e IPTV. O Internet Protocol Television - IPTV, similar as TVs a
cabo, satélite ou aberta - a partir das quais assiste-se uma programacao continua de canais,
utiliza infraestrutura dedicada, uma rede privada para gerenciar e operar provedores de
IPTV, garantindo assim a qualidade e velocidade dos servicos. Ja a plataforma World Wide
Web Television - WEBTYV, embora opere com 0S mesmos servigos e a mesma tecnologia
de transferéncia, utiliza a infra-estrutura da internet pablica para entregar contetdos de
video ao usuério final, o que envolve a disponibilizacdo de contetdos selecionados de
forma discreta, acessados em displays conectados a um computador. De forma geral,
Katiéllen Bonfanti e Pedro Ivo Freiri (2009) consideram WEBTV como “todo e qualquer
conteddo visual (video) ou audiovisual (audio e video) assistido principalmente pelo
computador e que consegue gerar a partir de transmissdes ao vivo ou de videos para
download, uma programacdo prépria” (p.37). Um termo que, as vezes, parece querer
abarcar tanto a simples pratica de compartilhamento de videos por usuarios comuns até sua
ampliacdo na forma organizada de uma programacgédo de emissoras tradicionais. No entanto,
vale diferenciar este dos servigos de distribuicdo com ferramentas de indexacdo e busca
(Youtube, Vimeo, Yahoovideo etc.) e das plataformas que disponibilizam uma progra-
macao propria que também conseguem transmitir eventos ao vivo (Justin.tv, Lifestream
etc.). O que nos ajuda a contextualizar a WEBTYV entre 0s meios convencionais e 0s muitos
servicos disponiveis pela internet.

A proposta para uma televisdo hibrida ndo para por ai. Além das possibilidades
convergentes que utilizam a web como base para transmissdo de videos, nos deparamos
com outras opg¢des de distribuicdo de audio e video, entre elas, o sistema de televisdo
aberta/ terrestre (SBTVD); a televisdo por assinatura (cabo, DTH e satélite); e os conteddos

criados originalmente para TV e que transitam entre multiplas plataformas.

6 Dados divulgados, em junho de 2013, pela matéria 59% acessam a internet fora de casa pelo celular, mostra pesquisa,
disponivel no link http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2013/06/53-acessam-internet-fora-de-casa-pelo-celular-mostra-
pesquisa.html. Acessado em janeiro de 2014.

" set.org.br e portaldigitalsignage.com.br.
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A TVDi, possivel a partir do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital - SBTVD,
possibilitou aprimoramentos tecnoldgicos significativos para radiodifusdo digital, entre as
melhorias técnicas do sinal, da qualidade de imagem e som, temos também a possibilidade
de transmissdo de bancos de dados complementares ao contetdo da TV convencional. O
que significa que as emissoras podem enviar dados a serem visualizados na casa dos
telespectadores por meio de aplicacGes interativas. Esses conteidos interativos passam a ser
um foco importante para o desenvolvimento interno das produtoras de contetudos em geral,
entre televisBes comerciais e publicas.

E assim, com a expanséo da web, observamos nos meios ditos convencionais (como
televisdo aberta, por exemplo) a diversificacdo de servicos e situacfes de uso. A interacao
do sujeito com o contetdo passa a ser iniciativa das empresas, que estendem os contetdos
transmitidos para os televisores também através de portais, sites institucionais, fanpages ou
comentarios relacionados aos contetdos veiculados. Assim, um publico com novos com-
portamentos comeca a tomar forma. Para Yvana Fechine (2013), no artigo Como pensar 0s
conteudos transmidias na teledramaturgia brasileira?, ao propormos para a televisao atual
ndo podemos desconsiderar a multiplicacdo das telas, pois nos deparamos inevitavelmente
com a fragmentacdo e a autonomia do publico nas suas novas relagdes e diferentes displays

de acesso ao conteudo.
E preciso contar agora, de um lado, com um plblico mais heterogéneo, que
consome os conteudos televisivos em situacBes e com interesses cada vez mais
diversificados que afetam a natureza dos programas difundidos. Por outro lado, é
inevitavel a tendéncia a maior personalizacdo dos conteidos e a maior liberdade
do espectador em relacdo as restrices ditadas pela programacdo dos canais
(FECHINE, 2013, p.19).

Para a pesquisadora, o atual cenario de convergéncia midiatica desafia inclusive o
modelo linear e unilateral da comunicacdo broadcasting, pois com “o aparecimento de
plataformas livres de compartilhamento de arquivos de video, difundem-se préaticas de dis-
tribui¢dao ndo autorizada de contetudos televisivos e de apropria¢do informal pela audiéncia”
(FECHINE, 2013, p.20). Essa informalidade desdobra um segmento diferenciado de tudo
que ja analisamos aqui: 0s broadcasters, “novos procedimentos de distribui¢do autorizada
de conteldos televisivos, a partir da recuperacdo da programacdo da TV via internet por
meio de downloading ou streaming” (FECHINE, 2013, p.20). A distribuicdo oficial acaba
sendo a maneira encontrada pelas emissoras de ocupacdo multiplataforma, que prescinde o
desdobramento dos seus produtos em diferentes formatos, estimulando assim a participacao

e fidelizag&o do seu publico.
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Para além dos sites convencionais, também sdo desenvolvidos aplicativos para
dispositivos mdveis e assim conteudos complementares, sincronizados a programagao sdo
disponibilizados nas suas configuragdes mais diversas. O fendmeno é conhecido no mundo
como dual screen - literalmente tela dobrada ou dupla - define o ato de utilizar duas telas,
simultaneamente, referente ao aparelho de TV e outra, como computador, celular, tablet etc.

No Brasil, diz-se apenas “segunda tela”.

“Memédrias do corpo”, habitos fragmentados e os processos de comunicacio

Essa proliferacdo de displays de acesso vem ampliando consequentemente as
estratégias de producdo, os modos de operacionalizacdo dos conteldos e das tecnologias,
promovendo ajustes materiais entre estes, 0s corpos que fazem uso e 0 espago onde sao
consumidos. O que vem tornando a relagio entre meio e mensagem ainda mais complexa.
Assim, o que nos parece evidente é que, a partir dessas contingéncias “multi”, “trans” e
“hiper” midia, ndo parece mais possivel dissociar as produc¢des para esses contextos
midiaticas das influéncias materiais que hoje se proliferam através dos multiplos suportes.

Georg Simmel, Siegfried Kracauer, Walter Benjamin, Harold Innis, Eric Havelock,
Marshall McLuhan e Hans Ulrich Gumbrecht ja vinham promovendo esse debate em torno
dos fenbmenos que relacionam comunicacdo, cultura e influéncias das materialidades: ex-
ploraram, assim, “um amplo espectro de novas relagdes entre tecnologias e corpos, com én-
fase nas suas dimensdes sensoriais e cognitivas” (FRANCA e AZAMBUIJA, 2014). Pesqui-
sadores brasileiros, entre eles, Erick Felinto (2001, 2005), Vinicius Pereira (2006, 2011) e
Simone Pereira de Sa (2004), também utilizam em seus trabalhos referéncias do pensamen-
to mcluhaniana, principalmente, o de que os meios exercem influéncia sobre as mensagens.
Nesse sentido, Vinicius Andrade Pereira (2006) propde o conceito de embodiment
(corporificacdo), com o objetivo de recuperarmos, para as pesquisa em comunicacdo, a
importancia do corpo, das aptiddes cognitivas, sinestésicas ou ligadas ao imaginario.

Uma das ideias mais interessantes que o conceito de embodiment pode trazer é
aquela que aposta que o corpo atua como mais um dos agentes que compdem o
conjunto de praticas culturais e subjetivas - a partir de caracteristicas somaticas,
fisiologicas e funcionais as mais variadas - e ndo apenas, como um produto de tais
préticas (PEREIRA, 2006, p.95).

Corpo, sensacdes, meio, espaco etc. fazem parte desse conjunto de instrumentos
materiais que ajudam a levantar questfes relacionadas a compreensdo da forma como os
diversos meios afetam a percepc¢do das mensagens. Vinicius Pereira (2006) discorre sobre a

relacdo, extensdo, alteracdo ou amputacdo, entre algumas funcionalidades corporeas e as
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diferentes midias (escrita, cinema, radio, TV, analdgicas, digitais, entre outras); ndo apenas
como herancgas genéticas/ biolégicas, mas fundamentalmente legados socioculturais. A for-
ma como 0 corpo processa estimulos sensoriais, “conquistada através de um aprendizado,
um repertério de significados, aces, emogdes ou respostas relacionadas” (p.98), tem forte
influéncia no processo de interagdo com as diversas midias e cdodigos. Essas aptidGes
cognitivas e sinestésicas (sensorialidades) sdo entendidas, pelo pesquisador, como uma
espécie de “memoria corporal”, capaz de conduzir acdes frente as experiéncias comuni-
cacionais, em seus diversos contextos. Sendo assim, no sentido de buscar referéncias para
compreendermos processos contemporaneos digitais (convergentes e hibridos), buscaremos
refletir em torno de algumas materialidades corpdreas requisitadas pelas mensagens e es-
pacos de consumo, em termos de contetdos e formas.

No tocante a televiséo - o0 objeto central desse estudo - vale destacar herancas vincu-
ladas ao teatro, ao radio e ao cinema, 0 que ja nos remete a uma infinidade de possibilidades
materiais. Para Arlindo Machado (2005), a televisdo no Brasil, “herdeira direta do radio”
(p.71), estrutura o seu discurso na oralidade dos didlogos, “seja da parte de um apresen-
tador, de um rebatedor, de um entrevistado, ou qualquer outro [...] a maioria esmagadora
dos programas se funda na imagem prototipica de uma talking head (cabeca falante) que
serve de suporte para a fala de algum protagonista” (p.72). Tal caracteristica ja nos remete a
implicacdes significativas entre corpo e meio televisivo. Por exemplo, uma suposta heranca
oral introduz sutilmente tensdes na relagdo com os conteddos transmitidos, pois ndo séo
raros depoimentos de pessoas que apenas “ouvem” a televisdo (AZAMBUJA, 2012, p.72,
107, 108), o que consequentemente induz a uma suposta ideia de liberacdo do corpo (nos
seus demais sentidos além da audicdo) para outras atividades. Observa-se, nestes casos,
maior grau de dispersdo, mesmo considerando esta uma técnica de fluxo continuo, isto é, se
por um lado temos uma tecnologia que transmite informac6es e pressupde uma recepgado
continua, por outro, grande parte da sua estrutura induz a muitas situac6es de interrup¢éo.

Comportamento semelhante pode ser observado em relacdo a “velhos” conhecidos
nossos, 0s breaks comerciais, também herancas da era do radio, que “corporificam” uma
rotina ligada a quebra na programacdo. Parece inevitavel levantar no momento em que
ouvimos as vinhetas, mesmo quando o apresentador demanda comportamento contrario.

E o que falar da grade de programas? Uma estrutura absolutamente heterogénea,
dividida pela variedade de géneros, faixas etarias, nichos de mercado, politicas editoriais

etc., dentro da qual destacamos a narrativa seriada, género replicado em muitos meios de
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comunicacdo, e que fragmenta uma histéria em multiplas partes na expectativa de que o
espectador fidelize uma relagdo continua e duradoura.

Sobre a fragmentacdo, apesar de parecer perseguir-se 0 contrario, observamos mais
como regra que como excegdo dentro desse universo das imagens transmitidas, e o efeito
zapping® demonstra mais uma dessas “memorias do corpo™, pois o tato na relacdo material
com o controle remoto (algumas vezes, como um habito incorporado pelas médos) torna
dindmico e multiplo o fluxo entre as diversas programacgdes e emissoras. Pois, a “recep¢do
tatil se efetua menos pela atencdo que pelo habito [e] o habito determina em grande medida
a propria recep¢do otica” (BENJAMIN, 1994, p.193). Assim, por mais atual que pareca
algumas das discussdes sugeridas aqui, vale destacar que Walter Benjamin (1994) descre-
veu, no inicio do século passado, transformac6es na percepcao da sociedade da época: da
passagem do valor de culto para o valor de exposicdo da obra de arte; do puramente ético/
contemplativo para o tatil/ ligado ao habito; ou dos efeitos de choque provocados pelo
cinematdgrafo - o que antes do cinema ja havia sido sugerido pelos artistas dadaistas®.

O bindmio atengéo/ distragdo pode ser destacado também pela propria linguagem
cinematogréafica (mesmo considerando todo poder imersivo pretendido), quando observado

10 _ centrado na caracteristica de brevidade das

seu vinculo historico ao “cinema de atrag¢des
imagens instituida a partir das primeiras exibicdes em espacgos publicos -, “justamente para
dar conta dessa variedade de géneros e dessas descontinuidades do espetaculo”
(CHARNEY e SCHWARTZ, 2001, p.13). Isto é, considerando o legado deixado pelo
cinema em termos de comportamento e praticas materiais, ha de se considerar que, se para
alguns telespectadores ha um certo prazer em se envolver plenamente com a programacao,
seja um telejornal, uma telenovela, série ou filmes, em muitos momentos, a sua
caracteristica fragmentada facilita sua movimentacao entre contetdos.

Somadas ao potencial dispersante do meio internamente, percebe-se também
situacOes ruptura com os espacgos convencionalmente definidos para a TV, Lorenzo Vilches

(2009) descreve a migracdo do espaco domestico para a recep¢do em espacos multiplos.

8 Observado nas préticas TV Digital e descrito no artigo: AZAMBUJA, Patricia; MONTEIRO, Marcio. Zapping
Hipermidiatico: anota¢bes sobre metodologia para andlise de aplicativos para televisdo digital. Trabalho apresentado GP
Conteudos Digitais e Convergéncias Tecnoldgicas do XXXIV Congresso da Intercom. 2011. Disponivel no link
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2011/resumos/R6-2138-1.pdf.

° Passagens nesse sentido também sdo descritas por Georg Simmel (1979), no século XVIII, por Jonathan Crary (1990),
também envolvendo o cinema e na coletanea organizada por Leo Charney e Vanessa Schwartz (2001), O cinema e a
invencdo da vida moderna.

10 Termo cunhado por Tom Gunning ao se referir ao “primeiro cinema” (1895-1907).
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Curiosamente, recente estudo publicado pela Arris** entrevistou 10.500 consumidores e, de
forma clara, esse comportamento esteve presente nas relagbes com o0s meios de
comunicacdo: apesar da televisdo ainda ser um veiculo muito consumido, o seu contetdo
vem se tornando cada vez mais relevante em outras telas de exibicdo. A mobilidade,
possivel a partir do acesso a smarphones e tablets, parece favorecer ainda mais a
fragmentacdo do consumo de contetidos audiovisuais: 65% dos entrevistados disseram estar
interessados em um servico que permita assistir a qualquer programa de TV em qualquer
dispositivo e em todo lugar.

“Arranjos midiaticos” e géneros hibridos: possibilidades para a televiséo

Assim, a dindmica de desenvolvimento dos meios de massa chega a época do digital
com proposi¢cdes de modificar a estrutura interna instalada pela plataforma broadcasting.
Nesses primeiros anos do século XXI, nos deparamos com a consolida¢do de uma cultura
do digital que modifica e € modificada pelo contexto da comunicacdo material.

No sentido de suprir, ou reinventar dentro das possibilidades da TVDi, e
compreendendo a sua linguagem atrelada, de alguma forma, as técnicas e ao seu
funcionamento como extensGes da memaria corporal, cabe-nos recorrer, mais uma vez, a
discussao apresentada por Vinicius Pereira (2012), de que “novos meios digitais sao
promotores de novas linguagens midiaticas”, no entanto, diferentemente, dos meios
analdgicos, no digital ndo reconhecemos facilmente a relagdo entre meio, linguagem e
novas sensorialidades. Para o pesquisador, “os meios desaparecem, em favor de arranjos
midiaticos que se redefinem o tempo todo em multiplas e novas combinacdes e tramas, 0
meio ambiente e a mensagem” (PEREIRA, 2012, p. 201). E assim, sugere que escaparia ao
nosso entendimento, por estarmos imersos nesse momento, a compreensdo mais profunda
de novas possiveis linguagens midiaticas ou dos novos padrdes sensoriais estéticos; mas
que, em grande parte, 0s meios digitais ndo seriam completamente novos, mas aprimora-
mentos de antigos meios, e por isso, preservariam algumas caracteristicas proprias a serem
assimiladas, reorganizadas e talvez adaptadas em outros contextos sociotécnicos. Por outro
lado, também propdes a ideia que 0s meios desaparecem enquanto tais, em sua singu-
laridade especifica, “atuando como dispositivos-elos constituintes de arranjos midiaticos

mais ou menos complexos” (p.189).

Pesquisa divulgada pela revista Tela Viva News, em 28 de maio de 2014. Disponivel no link:
www.telaviva.com.br/28/05/2014/assitir-tv-ainda-e-uma-fonte-importante-de-entretenimento-nos-lares-aponta-estudo
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De fato, ndo parece aconselhavel desprezar os habitos adquiridos nos mais de 50
anos da hegemonia da televisdo. Assim, pensar novas propostas para 0 momento atual
implica observar nas “memorias” deixadas pelo corpo, sensibilidade, pelos habitos e
praticas, padrdes informacionais capazes de trazer elementos que possam ser utilizados, ou
transformados de acordo com os novos desafios. Compreender manutencfes importantes -
como a propria ideia de fragmentacdo dos contetdos, comportamentos e espagos -, mas
também, tornar possivel a emergéncia de uma dimensdo criativa: a “memoria, a0 mesmo
tempo em que € capaz de disponibilizar certos padrdes informacionais a um dado sistema,
seja capaz de transforma-los, conforme novos contextos” (VINICIUS, 2011, p.66). Assim,
passamos a compreender que “as novidades” que perpassam a TVDi e a ideia da
convergéncia tem a ver com a capacidade dos produtores de conteudo de identificar
referéncias para criacdo de contetidos ou “arranjos midiaticos” relevantes, estimulantes e
uteis para a populacéo:

0S meios atuais, a partir da sua natureza digital apta a lidar com diferentes con-
telidos — desde que traduzidos em sequéncias nuimericas binéarias -, teriam como
caracteristica comum a proposta de se tornarem cada vez menos isolados,
sigulares, Unicos e diferencido e cada vez mais dispositivos técnicos passiveis de
se articularem a outros meios, promovendo arranjos midiaticos capazes de
realizarem diferentes variadas funcdes e fins (PEREIRA, 2012, p. 187).

Compreender os arranjos e acoplagens da tecnologia digital na sua relagdo com as
tecnologias de transmissdo broadcasting pode contribuir para o entendimento da existéncia
de uma linguagem do novo contexto material da comunicacdo. Cada vez mais este meio
configura-se como uma forma de expresséao e linguagem, implicando novas maneiras de se
relacionar com o conteudo das mensagens. As praticas e os modos de consumo dos
produtos conjugam usos do corpo, da tecnologia e da cognicdo que orienta as percepcdes e
interpretacdes individuais/ coletivas acerca do que esta diluido nas mensagens de cada meio
ou suporte. As reconfiguracdes do modelo de comunicacdo tipicas da atualidade projetam-
nos para a necessidade de criar produtos inovadores que consigam levar em conta 0s
agentes humanos e tecnoldgicos envolvidos no processo, e entender 0s usos possiveis
dentro do contexto da interatividade.

E assim passamos para a proposi¢do final do nosso artigo, apresentar uma aplicacao
para TVDi, seguindo quatro pressupostos basicos: 1) relacdo indissociavel entre conteidos
produzidos, influéncias materiais dos dispositivos e modos de uso; 2) legado de ruptura e
fragmentacdo que, de uma forma ou de outra, estd vinculado aos fluxos continuos da

televisdo analégica. O que nos leva inevitavelmente ao pressuposto basico definido por Lev
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Manovich (2005) para toda midia digital: um mix entre “antigas” conven¢des e “novos”
dados digitais, que obedecera alguns principios basicos, entre eles, a modularidade entre
contetdos paralelos e a possibilidade de utilizacdo de multiplas variaveis. 3) A ndo
prevaléncia de uma linguagem midiatica especifica, pois partirmos da ideia central proposta
por Vinicius Pereira (2006, 2011, 2012), de que o digital sugere 0 “ndo meio”, e sim
dispositivos-elos capazes de articular diferentes variacbes para 0s Muitos possiveis
“arranjos midiaticos”. E, por fim, 4) dar vazdo a uma proposi¢do muito presente hoje, a de
que esses sistemas complexos inevitavelmente criam novas aptiddes cognitivas ou novas
formas de interacdo dentro do processo da comunicacgdo. Portando, buscamos compreender
essas novas matrizes, dando suporte as novas exigéncias e necessidades dos ‘“novos”

espectadores.

ITNews: prototipo hipermidia para telejornalismo local

Diante desse cenario complexo proposto pela digitalizacdo do sinal aberto de TV,
quando nos parece possivel convergir o formato da televisdo hibrida com contextos mais
amplos e heterogéneos de uso, é que percebemos a necessidade de experimentacdo e
ousadia para 0s meios convencionais de comunicacdo. A partir desse desafio, surge o
experimento ITNews - prototipo de aplicacdo da TVDi - capaz de promover a havegacdo
por contetdos adicionais de um telejornal local, por meio de interface intuitiva para o
usuario na ponta da recepcao.

O desenvolvimento desse experimento envolveu necessariamente uma equipe multi-
disciplinar - formada por pesquisadores da Universidade Federal do Maranhdo (Observa-
torio de Experiéncias Expandidas em Comunicagdo/ Departamento de Comunicagdo Social
e Laboratorio de Sistemas Avancados da Web/ LAWS/ Departamento de Informatica), e
pela empresa Infomacro (15 anos de experiéncia na area de gestdo de Tecnologia da
Informacao) -, com o intuito de conceituar o produto a partir da visao holistica resultante da
relacdo entre pesquisas tedrica, empirica e, ainda, necessidades para o mercado de clientes
ligados a telecomunicacdo maranhense, especificamente, vinculados ao jornalismo local.

Algumas informacGes coletadas em questionario preliminar, disponibilizado via
Google Docs, entre 26 de setembro a 9 de outubro de 2013, nos foram Uteis; e entre as
respostas, o dado mais expressivo foi que, das 95 pessoas entrevistadas, somente uma nédo
utilizava a internet enquanto assistia a TV. Destas, 44% buscavam na internet mais infor-

mac0es sobre o contetdo; 23% comentavam sobre a programacao nas redes sociais digitais.
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Apesar do universo reduzido da amostragem, esses dados de certa forma podem ser
confirmados pela pesquisa Watching with Friends: how TV derives conversation on
Facebook'?, divulgada em fevereiro de 2014, pela SecondSync: o contelido televisivo é uma
estratégia importante para o Facebook e tem representado acdes presentes neste espaco.

Algumas informagdes preliminares ja apontavam a necessidade de “buscar mais
informagdes”, portanto, os requisitos funcionais preliminares foram definidos no sentido de
atender essa necessidade especifica. De forma complementar, os requisitos ndo-funcionais,
relacionados essencialmente ao desempenho e uso da aplicagdo, foram avaliados como
parte fundamental para o acesso as informag6es disponibilizadas, assim, consideramos que
os dados obtidos colaboraram com as estratégias de associa¢ao entre o contetdo jornalistico
convencional e as necessidades e “novos” habitos incorporados pela audiéncia de televisao.

Uma vez formada a equipe de trabalho, iniciamos o periodo de pesquisa e definicdo
da estrutura preliminar do protétipo, levando em consideracdo os padrdes e habitos ja
assimilados pelas audiéncias. Também analisamos algumas aplicacGes ja disponibilizadas
pela televisao digital brasileira.

Chegamos a duas modelagens de interfaces, a partir da adequagdo do contetdo ao
publico-alvo almejado (telespectador padrdo de televisdo aberta). No sentido de aproximar
a analise dos dois prototipos a situacdo convencional de uso, buscamos criar estratégias
para um contato direto com o publico-alvo: simulando a observacédo in loco e a identifica-
cao de particularidades no uso do ITNews. Na auséncia da possibilidade de testes com a
transmissdo aberta, utilizamos o stand disponibilizado pela Fundacdo de Ampara a Pesquisa
no Maranhdo (FAPEMA), na Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, e exibimos os dois
primeiros protétipos, com duas opcdes visuais de layout, para assim identificarmos facili-
dades e dificuldades de uso, leitura e interacéo do teleusuario com o contetido apresentado.

O questionario aplicado estava dividido em trés niveis de conhecimento especificos:
1) sobre TVDi, 2) sobre o layout das aplicacGes, e 3) sobre o contetudo e o acesso. De forma
geral, estavamos testando os requisitos funcionais e ndo-funcionais pré-definidos pela
equipe para ambas as aplicacdes interativas, buscando reavaliar as definicbes em torno do
universo informativo e os varios desempenhos no momento das escolhas individuais. Fun-
damentamos nossas analises a partir, basicamente, dos cinco atributos basicos observados

por Christian Brackmann (2011), em seu trabalho intitulado Usabilidade para TV Digital:

12 . ., . T ;- aso . ~
Disponivel no link secondsync.com: anélise aprofundada em vérios territorios em torno da interacdo no
Facebook com contelidos veiculados pela televiséao.
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1) facilidade em aprender; 2) eficiéncia na utilizacdo; 3) facil memorizagdo; 4) baixo nu-
mero de erros; e 5) satisfacdo do usuario. Algumas limitacGes técnicas (tempo, quantidade
de entrevistas executadas, espaco disponivel, entre outros inconvenientes) impossibilitaram
um maior envolvimento nesse contato direto, por outro lado, tornou possivel levantar
questBes importantes relacionadas a eficiéncia e a experiéncia dos espectadores (publico da
TV aberta) com aplicagdes para TVDi. Tivemos como objetivo primeiro testar as neces-
sidades informacionais e, consequentemente, observar as habilidades (ou inabilidades) de
manipulacdo dos conteldos ja propostos para esta nova plataforma de distribuicdo de
conhecimento. Esta fase utilizou, basicamente, recomendacdes relacionadas ao “novo” mo-
delo de televisdo, ndo considerando apenas questfes tecnoldgicas envolvidas no processo,
mas as habilidades das pessoas nos momentos de manipulagcdo com esses nOVoS Servigos.

As questdes centrais levantadas nesse primeiro teste com as aplicagdes contribuiram
para definicdo de ajustes importantes aos prototipos:

a) O nivel de conhecimento sobre TVDi ainda é bastante pequeno, a grande maioria
dos entrevistados (45%) associa TV digital apenas a melhoria da qualidade de imagem.
Uma pequena parte (13%) ja associava a situacdo com interatividade.

Esse primeiro resultado nos levou ao segundo: 60% dos informantes levaram algum
tempo para localizar (e acessar) o botdo de interatividade (localizado no canto superior di-
reito). Alguns porque ndo localizavam o botéo correspondente no controle remoto e outros,
porque ainda entendiam aquela programacdo como uma programagdo convencional. Impor-
tante nessa etapa foi observar que 68% dos entrevistados ja conseguiam se localizar com fa-
cilidade apds a primeira etapa de interatividade (localizando pelas setas e cores do controle
remoto). Conclusdo: os layouts propostos ofereciam facilidade de aprendizagem e memori-
zacdo, apesar do baixo nivel de conhecimento sobre TVDi. Mesmo assim, sugerimos a
inclusdo de um reforco textual paralelamente ao botdo vermelho de interatividade: iniciar
telejornal interativo.

b) Sobre as questbes de layout das aplicacbes, 68% afirmaram que as interfaces
eram bem intuitivas e faceis de aprender, no entanto, o corpo das letras estava pequeno,
dificultando a leitura (27%) e, as vezes, confuso (fundos, cores e pouco contraste).

SolucBes para o designer: aumentar o corpo da letra e colocar contorno branco nas
letras, ou outra alternativa que ajustasse maior contraste entre figura e fundo. Sendo assim,
o layout 2 foi considerado a melhor versdo pois dava condicdes de melhor distribuicdo do

contetdo textual em relagdo ao tela principal, que tinha menor destaque.
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c) Quanto ao contetdo das informacdes disponiveis, parte dos entrevistados (38%)
considerou os servicos de utilidade pablica como fundamentais, por outro lado, também
deram importancia a grade de programacdo (19%) e sobre o programa (16%). Alguns
destacaram a necessidade de incluir: agenda cultural, informagdes sobre Onibus interes-
tadual, opcdes de compra etc., demonstrando o potencial dessa ferramenta para potenciali-
zar o relacionamento entre a emissora, sua programacao e seu publico.

Na etapa final, praticamente todos conseguiram voltar a tela inicial com muita faci-
lidade, demonstrando a eficiéncia na utilizacdo da aplicacdo para TVDi, além da satisfacdo
do teleusuario que demonstrou grande interesse pelo assunto e novos servigos. As informa-

¢Oes coletadas também foram utilizadas na construcdo de uma terceira versdo de template.

TV Hibrida: ponderacdes entre novas tecnologias e novos comportamentos

A trajetoria percorrida no desenvolvimento do ITNews reforga a necessidade de
malis experiéncias para 0 mercado da comunicacao local. A inovacédo sugerida pelos modos
de producdo, emissdo e recepcdo de contetdo do telejornal em plataforma TVDi tem
direcionado nossos esforcos para o resultado final da aplicacdo, que ndo pretende radicali-
zar em relacdo aos habitos do pablico de ver televisdo, mas, antes de tudo, permitir novas
possibilidades de uso e aquisi¢do de informacdes relevantes para a audiéncia. Apesar de ndo
haver um “padrdo” bem definido para producdes de contetdo para as emissoras locais, a
experiéncia com o ITNews aceita como desafio as indefinicGes deste cenario, para sugerir
uma ferramenta que venha otimizar a experiéncia do usuario com a televisdo digital.

Nossa proposta de aplicacdo para TVDi leva em conta, prioritariamente, 0s habitos
de fragmentacdo e dispersdo - observados mesmo na tradicdo da televisdo analdgica e
descritos no inicio desse artigo -, para propor uma maneira facil do telespectador assimilar
os produtos oferecidos nas aplicacdes que, de maneira alguma, visam competir interna-
mente com o contetdo informado pelo apresentador do telejornal ou com as matérias jorna-
listicas. O que as opc¢des propostas pela aplicacdo pretendem é, por outro lado, expandir as
possibilidades de informagdo do usuario que, ao invés de “zapear” entre outros canais, pode
encontrar maltiplas utilidades dentro da programacao interna de uma mesma emissora. Os
contetdos disponibilizados na ferramenta ITNews incrementam a informacdo do telejornal
tradicional a partir de recursos hipermidia, visando reforcar e ampliar a experiéncia material
de aprendizagem e conhecimento. Assim, a aplicacdo sugere incorporagdes positivas ao ha-

bito de ver TV, como por exemplo, acesso a prestacdo de servico por um publico que de-
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manda e aceita contetidos personalizados. Cabendo, nesse caso, a audiéncia definir o fluxo
de navegacdo e, as emissoras, deixar a op¢Ges mais atrativas para consolidar e fixar a

atencdo deste publico durante o contetdo televisivo oferecido.
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