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Resumo

Este trabalho analisa a compreensdo dos ouvintes diante dos critérios de noticiabilidade
adotados pelos radiojornais Informason, da 94 FM de Bauru, e Vivacidade, da 96 FM de
Bauru, SP. A hipétese de que esta compreensdo ndo fosse permissiva aos ouvintes foi
levantada a partir da pesquisa “Os critérios de noticiabilidade nos radiojornais de Bauru”,
realizada por esta autora em 2013. Porém, apds pesquisas bibliogréafica e quanti-qualitativa,
foi possivel constatar que, ndo s6 os ouvintes sdo capazes de identificar elementos da linha
editorial dos programas, como os profissionais atuantes possuem ciéncia destes critérios.
Tal identificacdo favorece o envolvimento da audiéncia com o radiojornal, permitindo aos
ouvintes tecer criticas sobre o produto. Os dados obtidos resultam em estudo de recep¢édo
sobre o radio em Bauru, favorecendo a compreensdo sobre sua relagdo com a audiéncia.
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Introducéo

O radio é um meio de comunicacdo que tem como caracteristicas linguagem oral,
penetracdo, baixo custo, mobilidade, instantaneidade, imediatismo, sensorialidade e
autonomia. Segundo Gisela Ortriwano (1985) e Magaly Prado (1989), a maior caracteristica
que diferencia o radio dos outros meios de comunicacdo de massa € o seu poder de
imediatismo, isto €, a capacidade que possui de transmitir a noticia no momento em que
esta acontece.

“O radio foi o primeiro dos meios de comunicagdo de massa que deu imediatismo a
noticia, gracas a possibilidade de divulgar os fatos no exato momento em que eles
ocorrem.” (ORTRIWANO, 1985, p. 84). Por essa razdo, Prado (1989) qualifica o radio
como o meio informativo mais adequado a servi¢o da transmissao de fatos atuais.

Considerando a audiéncia ampla, heterogénea e anénima do meio radiofénico,
definida por Ferraretto (2011), avalia-se que sua mensagem é capaz de ser compreendida

por qualquer possivel ouvinte.
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Quanto ao perfil do ouvinte, embora néo seja possivel defini-lo, Silveira (2008 apud
HAUSSEN, 2010) afirma que, em relagcdo aos programas radiojornalisticos, o publico mais
qualificado gosta de opinar, servindo contedtdo com comentérios sobre fatos e noticias
veiculadas e, por consequéncia, aprecia escutar seus nomes e textos narrados pelo ancora do
programa. Também existem casos de expressdo de denuncias e sugestdes, porém ndo
apresentam muito peso em comparagao as mensagens opinativas.

Entretanto, para que haja audiéncia, é necessario que os profissionais do radio se

esforcem para captar e manter a atencao do ouvinte. Segundo Prado,

Deve-se dispor a mensagem e seu conjunto de forma que ndo seja
absorvente, e sim que conceda espacos de relax que permitam passar do
estado de escutar para o0 de ouvir e vice-versa, sem gue com isso se
percam elementos de compreenséo da mensagem. (PRADO, 1989, p.26).

A despeito da compreensdo da mensagem radiofbnica, esta se deve, também, a
atencdo que o ouvinte disponibiliza a recepgéo e decodificacdo do meio. Afirma Prado que

O rédio, devido a sua mobilidade, facilita que a recep¢do da mensagem
seja compativel com outras atividades, em especial com as que tém caréater
manual. Assim, temos ouvintes que estdo dirigindo, trabalhando em uma
fabrica, no campo, ou em casa etc. Estas situacfes sdo mdaltiplas e
diversas, mas todas elas exigem uma parte da atencdo da pessoa dedicada
a sua execucdo. (PRADO, 1989, p. 32).

Diante das formas de recepcdo que o ouvinte pode dispor a mensagem radiofonica,

Moles (1964 apud ORTRIWANO, 1985, p. 82) classifica a capacidade de
recepc¢do do ouvinte em: ambiental, quando o radio tem a funcao de “pano
de fundo” para o ouvinte; companhia, referente a uma aten¢do marginal do
ouvinte enquanto este realiza tarefas paralelas; atencdo concentrada,
quando o ouvinte presta atencdo a mensagem que lhe interessa realiza
atividade paralela; e selecdo intencional, que é a escolha intencional do
ouvinte para ouvir o programa. (TAMBARA, 2013, p. 18).

Garcia Canclini (2007) explora a compreensdo de mensagens nas midias

comunicacionais, segundo a plataforma de acesso, ao afirmar que

A abundancia de informac&o e entretenimento proporcionada pelas redes
digitais causaria fragmentagdes e descontinuidades, em particular entre as
classes médias e altas, com mais poder econdmico para conectar-se as
novas plataformas e, paradoxalmente, na sua visdo, menos aptas a
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processar informacédo para torna-la em conhecimento. (HAUSSEN, 2010,
P. 200).

Desta forma, classes que detém maior poder aquisitivo possuem acesso a um
universo de informagdes que ndo permitiriam a estes usuarios processar e compreender o
conteddo absorvido e, de tal maneira, a utilizd&-lo como ferramenta a favor do

conhecimento.

Critérios de selecdo de noticia no radio

A despeito da estrutura nas mensagens jornalisticas radiofénicas, Zuculoto afirma
que, aparentemente, as noticias apresentam certa neutralidade, mas ainda, “Na captagao e
selecdo das informacBes que vdo compoO-la, ja se observam componentes que envolvem
critérios de valor” (2012, p. 19).

Traquina (2008) defende que a noticia parte de um acontecimento selecionado, e
assim, o jornalista constrdi sua historia. Para a selecdo desses acontecimentos noticiaveis,
os jornalistas utilizam valores-noticia ou critérios de noticiabilidade.

Para Ortriwano (1985), os valores-noticia mais comuns, utilizados para a selecéo da
noticia, sdo de importancia, impacto, atualidade, consequéncia, honestidade, exatid&o,
identificacdo, imediatismo e oportunidade.

Mcleish (2001) define que é primordial que o fato desperte interesse no ouvinte.
Outros critérios de noticiabilidade considerados pelo autor sdo de importancia, controverso,
dramatico, geograficamente préximo, culturalmente pertinente (comum ao ouvinte),
imediato e inusitado.

No estudo de Tambara (2013), que avalia os critérios de noticiabilidade adotados
pelos radiojornais de duas emissoras de Bauru, as mesmas avaliadas neste estudo, a autora
constatou que a principal caracteristica dos programas Informason, da 94 FM de Bauru, e
Vivacidade, da 96 FM de Bauru, quanto ao critério de sele¢do da noticia esta no “equilibrio
entre os valores abrangéncia e proximidade”. (TAMBARA, 2013, p. 57). A adoc¢éo de tais
critérios reforca o argumento de pesquisadores como Ferraretto (2001) e McLeish (2001)
que o rédio, entre os todos 0s meios, é o0 que valoriza mais o carater local e regional de seu
noticiario, favorecendo a identificagdo do receptor com a emissora.

Diante de valores-noticias adotados por programas radiofénicos jornalisticos,

Mcleish (2001) determina que o papel do jornalismo radiofonico é defender a sociedade
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enquanto que o bom servigo de noticiério é essencial para o funcionamento da democracia.
Para o autor, a democracia somente é preexistente quando a sociedade é capaz de tomar
suas préprias decisbes morais, politicas e sociais.

Portanto, as delimitacdes e identificacdo dos critérios de noticiabilidade utilizados
por um radiojornal mostra-se como um ato democratico, como defende Pena (2010, p.71):
“Revelar o modo como as noticias sdo produzidas é mais do que a chave para compreender
o0 seu significado, é contribuir para o aperfeicoamento democratico da sociedade.”

Por isso, se faz pertinente o estudo da percep¢do dos ouvintes quanto as linhas
editoriais dos radiojornais Informason e Vivacidade. Nesse sentido, esta pesquisa analisou a
capacidade de compreensdo dos ouvintes dos radiojornais locais da regido de Bauru,
Informason e Vivacidade, das emissoras 94 FM e 96 FM de Bauru, respectivamente, em
relacdo as linhas editoriais, bem como seus critérios de noticiabilidade, adotados pelos

mesmaos.

A pesquisa

Os ouvintes participantes desta pesquisa sdo referentes aos programas
radiojornalisticos Informason e Vivacidade, das emissoras 94 FM e 96 FM, ambas de
Bauru. Portanto, é necessaria breve apresentacdo sobre estes programas.

O radiojornal Informason é veiculado de segunda a sexta-feira, das 7 as 8 horas da
manhd, na emissora 94 FM de Bauru. Sua infraestrutura é determinante no género
jornalistico preponderante no programa, opinativo, destarte a conducdo do noticiario por um
ancora, Paulo Sérgio Simonetti, e dois comentaristas, Reinaldo Cafeo e Paulo Tizoco.

O programa oferece aos ouvintes a oportunidade de participacdo no quadro da
enquete, via Facebook. Assim, o ouvinte do radiojornal pode opinar sobre determinado
assunto, junto com os locutores.

Quanto ao radiojornal Vivacidade, este é transmitido de segunda-feira a sdbado, das
6 as 8 da manhd, na emissora 96 FM de Bauru. A infraestrutura do programa é composta
por um locutor principal, Pedro Norberto, e locutores jornalistas inseridos durante o
programa conforme a editoria dos assuntos: Ricardo Bizarra, Franco Junior, Bruna Novelli
e Guilherme Dias. A coluna “Ponto final” ¢ narrada por Zarcilo Barbosa que pontua

comentarios a respeito de algum assunto em énfase, segundo sua opinido.
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Devido a sua estrutura, o radiojornal Vivacidade, da 96 FM de Bauru, apresenta
como caracteristica marcante o género jornalistico informativo, comprovada na pesquisa de
Tambara (2013).

Este estudo partiu de pesquisa bibliografica a respeito de temas radio, jornalismo,
noticiabilidade e recepcéo, pertinentes ao trabalho e seguiu com pesquisa de metodologia
quanti-qualitativa, com a pratica de técnicas de grupos focais, questionarios e entrevistas
individuais em profundidade.

A pesquisadora reuniu, no més de maio de 2014, dois grupos focais com ouvintes de
cada um dos radiojornais para debate a respeito de elementos que compdem as linhas
editorias dos programas em questdo. Como o radio é um meio de comunicacdo cuja
caracteristica bastante forte € a audiéncia andnima, a op¢do para composi¢do dos grupos
focais envolveu ouvintes participantes das atividades dos programas pesquisados nas
paginas de cada emissora no Facebook.

Foi aplicado um questionario a cada um dos elementos presentes as reunides, a fim
de contextualizar informacdes, auxiliar na conducdo da atividade com o grupo focal;
relacionar os entrevistados no relatorio, avaliar a frequéncia com a qual a fonte ouve o
radiojornal em questdo e classificar o nivel de atencéo do ouvinte disposto aos noticiarios.

Também foi avaliada a ciéncia dos profissionais atuantes nos radiojornais
Informason e Vivacidade, respectivamente, 94 FM e 96 FM, ambas emissoras de Bauru,
acerca da permissdo de identificacdo das linhas editoriais adotadas por cada um dos
programas para seus ouvintes através da préatica de entrevistas individuais em profundidade.

Apobs a realizacdo da pesquisa bibliogréfica, das reunifes dos grupos focais e das
entrevistas individuais, foram efetuadas analises para verificacdo da consisténcia das
argumentacdes e informacbes cedidas pelas fontes dos grupos focais e buscaram
coincidéncia e articulacdo entre as entrevistas dos jornalistas da mesma emissora.

No total, foram aplicadas dez entrevistas em profundidade com cinco profissionais
atuantes de cada radiojornal em questdo, o grupo focal com ouvintes do Informason, da
emissora 94 FM de Bauru, contou com a participacdo de sete componentes e o grupo focal
com ouvintes do Vivacidade, da 96 FM de Bauru, contou com a presenca de cinco
participantes, resultando em 22 o nimero de participantes desta pesquisa.

Consideracoes
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A proposta deste trabalho em avaliar a percepcao do ouvinte quanto aos critérios de
noticiabilidade e linhas editoriais dos radiojornais Informason, da emissora 94 FM de
Bauru, e Vivacidade, da 96 FM de Bauru, se confirmou, através da realizacdo de reunifes
de grupos focais, na definicdo de que 0s ouvintes sdo capazes de reconhecer estes e outros
elementos componentes das linhas editoriais dos programas abordados.

O trabalho também avaliou a impressdo dos critérios de noticiabilidade, estrutura e
linhas editoriais dos noticiarios em questdo, segundo a Otica dos profissionais atuantes na
producdo e transmissao dos programas através de entrevistas de profundidade aplicadas
individualmente com os mesmos.

Com as analises de cada uma das discussbes dos grupos focais e com o0s
apontamentos das entrevistados com os profissionais, foi possivel elaborar o cruzamento de
informacBes entre a compreensdo dos atuantes no programa e a perspectiva dos ouvintes
participantes deste trabalho.

E necessario considerar que os ouvintes participantes das reunies de grupo focal
também sdo internautas ativos nas paginas de Facebook dos radiojornais Informason e
Vivacidade e, além disso, aceitaram o convite para a discussdo e colaboragdo neste trabalho
por livre e espontanea vontade.

Em sintese, avaliando todo o procedimento e resultados das analises é possivel
concluir que tanto os profissionais quanto 0s ouvintes sdo capazes de compreender 0s
critérios de noticiabilidade adotados pelos radiojornais em questéo.

No caso do Informason, ainda que explicita a divisdo de responsabilidades dos
profissionais atuantes no programa, todos percebem os valores-noticia adotados para a
selecdo da noticia que sera transmitida no programa, que sao de interesse e proximidade Da
mesma forma, os ouvintes deste programa sao capazes de identificar tais varoles.

O mesmo ocorre com o radiojornal Vivacidade, ainda que a delimitagdo de funcdes
dentro da producdo do noticiario ndo seja pactuada por todos os profissionais atuantes, 0s
mesmos apontam critérios de noticiabilidade semelhantes, que sdo atualidade e
proximidade. Semelhantemente, o0s ouvintes do programa interpretam as noticias
transmitidas com os valores-noticia apontados pelos profissionais e ainda consideram o
critério de abrangéncia.

Para além do entendimento dos critérios de noticiabilidade adotados pelos
radiojornais de Bauru, 0s ouvintes também distinguem que 0s comerciais, sejam

transmitidos dentro da programa, na forma de patrocinio ou apoio, sejam veiculados em
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spot, ap0ds a vinheta, sdo claramente antncios de publicidade que podem ter utilidade para o
ouvinte, como podem delimitar informacGes no radiojornal em fungédo da preservacao de
sua identidade.

Eles ainda compreendem que € essencial a existéncia de patrocinadores e
anunciantes no radiojornal, destarte o noticiario permaneca na programacao da emissora.

Consequentemente as estruturas divergentes na forma de conducgdo dos radiojornais
das emissora 94 FM, que possui um ancora e dois comentaristas, e a 96 FM, guiado por um
locutor e demais reporteres, € necessario consideracfes, a partir da ética dos ouvintes,
separadamente.

Os ouvintes participantes do grupo focal do Informason consideram de muito
utilidade e acréscimo ao conhecimento que abrange para além da noticia informativa a
estrutura do programa, apontado como um radiojornal opinativo, pelos ouvintes, pelos
profissionais e pela pesquisa “Os critérios de noticiabilidade nos radiojornais de Bauru”,
que quantificou tais dados.

Para os ouvintes do Vivacidade, a estrutura deste noticiario é integra em relacéo a
proposta de um jornalismo informativo e objetivo da emissora 96 FM de Bauru. Os
participantes do grupo focal consideram a necessidade de comentarios e explicacdes nas
principais noticias e observam que demasiada conversa, caracteristica do produto
jornalistico em questdo, faz referéncia aos programas de viés humoristico.

Assim como o jornalismo informativo e objetivo, a prestacdo de servico é outro
elemento caracteristico do radiojornal Vivacidade apontado pelo profissional, reconhecido
pelo ouvinte e comprovado pela pesquisa “Os critérios de noticiabilidade nos radiojornais
de Bauru”.

No Informason, a editoria marcante do programa reconhecida pelos profissionais,
pelos ouvintes e apontada pela pesquisa de 2012/2013 é a de politica.

E pertinente notar que os dois grupos focais notaram que 0s noticiarios tém
acarretado énfase a tal editoria e consideram importante o tratamento deste assunto, destarte
0 ano eleitoral. Entretanto, a maioria dos exemplos descritos pelos ouvintes do Informason
e do Vivacidade é referente a tematica esportiva.

Retomando algumas consideragdes efetuadas pelos ouvintes ao final da reunido dos
grupos focais, foi sugerido que haja uma voz feminina na locugdo do radiojornal

Informason, seja uma jornalista novata com bastantes argumentos para interagir com 0s
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demais locutores, seja uma maior exploracdo das profissionais que ja atuam no programa de
modo restrito, a fim de favorecer a identificacdo com ouvintes do mesmo género.

Noticias e informacBes da editoria esporte foram considerados repetitivos e
enfadonhos pelo grupo focal do Vivacidade. Alem disso, foi acordado entre os ouvintes que
as noticias veiculadas na primeira hora do programa sao repetidas na segunda hora, salvo
algumas atualizacGes de clima e trénsito e o acréscimo de novas informagdes no espaco em
que foi transmitido musicas.

Também foi mencionado que é clara a percepcéo da leitura da noticia no Vivacidade
e se trata de um recorte de um jornal impresso. Portanto, foi preconizado que o jornalismo
da 96 FM seja mais e melhor apurado.

E imprescindivel a observacdo de que os ouvintes do Informason ouvem o
radiojornal em detrimento a identificacdo com a linha editorial do programa. Desta forma,
desprezam todos os demais conteldos na grade da programacdo da emissora 94 FM de
Bauru.

Diversamente a postura dos ouvintes do Informason, os ouvintes do Vivacidade
afirmaram fidelidade e identificacdo a toda estrutura e grade de programacao da emissora
96 FM. Por isso, ttém o habito de ouvir o radiojornal da 96 FM e ndo trocam a estacdo de
rédio.

Considerando os modos de ouvir classificados por Moles (1964 apud
ORTRIWANO, 1985), pode-se avaliar que os ouvintes do Informason, da 94 FM de Bauru,
por sintonizarem a emissora apenas no horario em que é transmitido o programa, podem ser
classificados com o modo de ouvir de “sele¢do intencional”, enquanto que os ouvintes do
Vivacidade, da 96 FM de Bauru, porque tém o habito de acompanhar toda a programacéo
desta emissora, seriam incluidos na categoriza¢do de “atengdo concentrada”, como define
Moles.

Através das discussdes dos grupos focais foi possivel inferir que os ouvintes sdo
capazes de compreender os critérios de noticiabilidade e linhas editoriais adotados pelos
programas. Além disso, os participantes demonstraram visdo critica para além da
identificagcdo com os elementos dos noticiarios.

E equivocado o pressuposto de que os ouvintes dos radiojornais ndo possam
compreender ou assimilar de forma critica o contetdo veiculado nos programas e, também,

a estrutura desses noticiarios.
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Embora haja divergéncia de género sexual, idade, nivel educacional e classe social,
0S ouvintes tém percepc¢do critica e capacidade de julgar, corroborar, discordar, enfim,
filtrar a mensagem e contornar a persuasdo do meio de comunicacao de massa radiofonico.

No caso do radiojornal Informason, da 94 FM de Bauru, pode-se observar que a
linha editorial do programa ndo condiz com a linha editorial da emissora, comprovada
através da discussdo dos ouvintes, no grupo focal, a respeito da identificagdo com o
noticiario e a aversdo ao restante da grade de programacao.

De forma adversa, por meio da reunido do grupo focal do Vivacidade, nota-se a
identificacdo dos ouvintes deste radiojornal com a emissora 96 FM de Bauru em toda a sua
grade de programacdo e ndo com o noticidrio em si — ainda que possam apontar
incoeréncias nas editorias e estrutura do noticiario.

Entretanto, os critérios de noticiabilidade adotados por ambos radiojornais condizem
com a proposta de um informativo de radio local, que é informar o ouvinte sobre aquilo que
Ihe interessa ou afeta.

Em razdo da pertinéncia das noticias transmitidas nos programas, os radiojornais
mantém essa relacdo de identificacdo e fidelizacdo com seus respectivos ouvintes.

Para a audiéncia, coeréncia editorial, seja por meio de critérios de noticiabilidade
que Ihe sdo importantes, seja, sobretudo, pela afinidade com o formato do programa ou pela
linha editorial pertinente ao seu perfil de consumidor de noticia e entretenimento, € o que
determina a escolha por este ou aquele radiojornal.

Essa decisdo reforca o carater democratico do meio radio, uma vez que, como
coloca Robert McLeish (2001), a democracia somente é preexistente quando a sociedade €
capaz de tomar suas proprias decisGes morais, politicas e sociais, processo este que o bom
servico de noticiario radiofénico favorece.

As participacBes dos ouvintes voluntéarios nesta pesquisa indicam isso. Alias, tais
consideracBes ndo seriam possiveis sem a colaboracdo e argumentacdo critica desses

participantes dos grupos focais, a quem esta pesquisadora agradece.
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