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Comunicacao organizacional (re)significada pelas cooperativas de economia solidaria: um
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Resumo

Este texto discute as cooperativas de economia solidaria (re)significadas e (re)construidas
na economia contemporanea. Com base nesta perspectiva investe-se na possibilidade de
(re)significagdo da comunicagdo organizacional com enfoque na comunica¢do humana
sujeito/sujeito e organizacdo/sujeito transcendendo a abordagem instrumental. Para tal,
entende-se as cooperativas de economia solidarias como organizagdes comunitarias e, assim
como todos os tipos de organizacdes, precisam de planejamento de comunicagdo para o
desenvolvimento do processo comunicativo. Porém, pelo olhar do Paradigma da
Complexidade, que desfaz os limites entre diferentes areas do saber com a sua caracteristica
transdisciplinar, este texto introduz o questionamento sobre a aplicabilidade do
planejamento  estratégico de comunicacdo nesta comunicagdo organizacional
(re)significada.
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1. Introducio de um processo de conhecimento pelo olhar do paradigma da

complexidade

Este trabalho, embasado pelo Paradigma da Complexidade, busca substituir os
pensamentos que separam por pensamentos que unem, através de uma substituicdo da
linearidade pela transdisciplinaridade (MORIN, 2008a). O pensamento complexo se
autoproduz, no sentido de que quanto mais problematiza um objeto de estudo, mais
problemas de pesquisa surgem. Sob esta perspectiva este texto introduz o questionamento
sobre a aplicabilidade do planejamento estratégico de comunicagdo e suas possibilidades
instrumental na comunicacao organizacional (re)significada pelas cooperativas de economia
solidaria que também se (re)significam na economia capitalista vigente.

Morin (1991) descreve o pensamento complexo como algo que originariamente se
tece junto, um pensamento que se desenvolve sem limites disciplinares, buscando distinguir
(ndo separar) e ligar. Afirma que s6 se pode gerar conhecimento se for possivel conhecer as
partes que integram o todo, e que so se pode conhecer o todo se forem conhecidas as partes
que o compdem. Trés principios, sugeridos por Morin (1991) auxiliam a entender o
pensamento complexo aplicado neste trabalho: o principio dialdgico que permite manter a
dualidade no seio da unidade, associando, a0 mesmo tempo, movimentos complementares e
antagonicos; o principio recursivo que € um processo em que os produtos e os efeitos sdo ao
mesmo tempo causas e produtores daquilo que os produziu, o sujeito ¢ simultaneamente
produzido e produtor, rompendo a ideia linear de causa/efeito, de produto/produtor, de
estrutura/superestrutura, uma vez que tudo o que ¢ produzido volta sobre o que produziu
num ciclo autoconstitutivo, auto-organizador e autoprodutor; e, por fim, o principio
hologramatico, no qual ndo apenas a parte estd no todo, mas o todo estd na parte. Estes trés

principios, aparentemente paradoxais, subvertem o espirito linear.

Na logica recursiva, sabe-se muito bem que o que se adquire como
conhecimento das partes regressa sobre o todo. O que se aprende
sobre as qualidades emergentes do todo que ndo existe sem
organizacdo, regressa sobre as partes. Entdo pode enriquecer-se o
conhecimento das partes pelo todo e do todo pelas partes, num
mesmo movimento produtor de conhecimentos. Portanto a ideia
hologramatica estd ligada & ideia recursiva, que por sua vez esta
ligada a ideia dialogica em parte. (MORIN, 1991, p. 90)

Sob esta perspectiva, neste trabalho, se desenvolve a tentativa de um entendimento

da comunicagdo organizacional (re)significada para além do midiatico e instrumental com
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fundamentag@o em processos comunicacionais ja analisados em cooperativas de economia
solidaria’. Esta comunicagdo, entre os sujeitos e a organizacio e entre os sujeitos
organizacionais, estd em processo constante de (re)constru¢do e pode colocar em
questionamento os principios norteadores de um planejamento estratégico de comunicagao
que visa, na medida da sua funcionalidade, a obtencdo de objetivos pré-definidos para o
bom desempenho da organizagdo, sem necessariamente, considerar as reconstru¢des tanto

da organizagdo como dos sujeitos.

2. Cooperativas de Economia Solidaria (re)significadas como organizacgoes

A dialogica entre as relagdes sociais e as economias estdo sujeitas a possiveis
interferéncias globais com consequéncias locais. Conforme Morin (2002) pode-se pensar
sobre esta relagdo entre atividade econdmica e relagdes sociais como um ecossistema’
capaz de se eco-organizar. Toda eco-organizacdo nasce de interacdes miopes, de
intercomunicagdes banhadas no vago, no ruido, no erro, desviando-se de predadores e das
correntes da vida selvagem. E no meio do fervilhar cego, em meio & desordem e a
destruicdo que o Universo se organiza, ou seja, o mercado autorregulado fruto de uma
economia capitalista, na medida em que busca ser um aparelho regulador da economia, faz
com que se eco-(re)organize uma nova economia pelas relagdes sociais estabelecidas. Esta
renovagdo da organizacdo econdmica ndo ¢ fragil, instavel e desequilibrada, mas solida,
estavel e regulada, capaz de criar um novo ecossistema economico.

Dentro dos novos ecossistemas economicos criados e recriados, novos ecossistemas
sociais se recriam. As crises do trabalho assalariado se refazem e possibilitam que se
detecte, com frequéncia, um conjunto de movimentos populares liderados por
trabalhadores que perderam seus empregos e que, muitas vezes, ndo conseguiram se
reinserir no mercado de trabalho ou, ainda, por aqueles que sempre viveram na
informalidade. Centrando-se, especialmente, na formag¢ao de cooperativas de trabalho, de

producdo e de associacdes de trabalhadores com pretensdo a uma autogestdo, tais

? Estas analises foram elaboradas na tese de doutorado da autora.
* Conjunto de interagdes numa unidade geofisica determinavel contendo diversas populagdes vivas (MORIN,
2002)
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experiéncias vem sendo reconhecidas sob o nome de economia solidaria e se reinventando a
medida que o ecossistema se reestrutura.

Franca e Laville (2004) percebem as cooperativas de economia solidéria
contemporaneas como um processo do proprio sistema capitalista, como sendo uma
proliferacdo autdnoma de grupos organizados da sociedade que tem como intuito a
producdo de atividades econdémicas de modo distinto do praticado pelo mercado
autorregulador, mas que de certa forma acontece dentro deste mercado. Para os autores,
vive-se hoje uma sociedade em que a logica predominante ¢ mercantil, uma sociedade em
que os espacgos de valores ocupam a centralidade da vida das pessoas, extrapolando a esfera
econdmica e invadindo a sua conjuntura social, politica e cultural, mas acima de tudo
ocupando um espaco da subjetividade do ser humano. Com a esfera capitalista da
modernidade, a economia automatiza a sociedade e regula quase todas as esferas da vida
dos sujeitos, assumindo uma importancia significativa na atualidade. A economia ¢
entendida como sindénimo exclusivo de trocas mercantis, como se fosse impossivel
conceber a economia de outra forma. Os sujeitos que vivem destas trocas mercantis
constroem suas identidades a partir, sobretudo, do trabalho, ou de uma atividade
remunerada que lhe d4 condi¢des de manter certa estabilidade economica e inclusdo em

certos padrdes sociais e culturais exigidos por esta sociedade capitalista contemporanea.

Serd que a economia entendida em seu sentido amplo, ou seja,
como conjunto das atividades que contribuem para a producdo e
distribui¢do de riquezas, pode resumir-se ao circuito classico das
trocas constituidas pelas esferas do Estado e do mercado nas
sociedades contemporaneas? Para além do mercado e do Estado,
sera que a propria sociedade ndo tem nada a dizer em termos de
criacdo e distribuicdo de riquezas ou de um outro modo de fazer
economia? (FRANCA e LAVILLE, 2004 p. 15)

Pela visao de Franga ¢ Laville, admite-se, assim, outra forma de fazer economia a
partir da organizacdo de grupos baseados fortemente em relagdes ndo apenas monetarias,
mas criadoras de seu proprio circuito de producdo e consumo. Surge, desse modo, de forma
(re)significada, na contemporaneidade a economia solidaria. (Re)significada, pois véarios
grupos sociais (re)organizaram-se para a sua propria produgdo sem separar a esfera

econdmica das dimensdes sociais, politicas e culturais. Para Lapassade,

um grupo ¢ constituido por um conjunto de pessoas em relagdo
umas com as outras e que se uniram por diversas razdes: a vida
familiar, uma atividade cultural ou profissional, politica ou
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esportiva, a amizade ou a religido...ora todos estes grupos (...)
parecem funcionar segundo processos que lhe sdo comuns, mas que
ndo se tem costume de observar espontaneamente. Nos vivemos em
grupos sem tomar necessariamente consciéncia das leis de seu
funcionamento interno”. (1989, p. 65)

De fato, a modernidade capitalista, com o seu mercado autorregulado, pode ou nao
segregar a dimensdo econdmica das demais dimensdes da vida humana. Neste sentido, a
economia solidaria busca recolocar o individuo e sua subjetividade na esfera economica.
Embora com caracteristicas e peculiaridades em diferentes partes do mundo, os grupos
organizados proliferam suas formas de producao e consumo em diferentes regides e paises e
redefinem suas capacidades de autogestdao dentro do sistema capitalista vigente.

Com isto, tem-se, através destes grupos organizados, a formacdo de organizagoes,
podendo ser entendidas como organizac¢des que desenvolve processos comunicativos. Costa
e Carrion (2009) assumem esta visdo afirmando que entre diferentes comportamentos
econdmicos destas organizacdes, a necessidade de constru¢do de um referencial analitico
apropriado para o estudo das economias solidarias dentro do campo dos estudos
organizacionais exige, consequentemente, o alargamento deste campo, de modo a
incorporar novas nog¢des capazes de captarem e avaliarem organizacdes dessa natureza. No
campo dos estudos organizacionais, o reconhecimento da economia solidaria como um fato
organizacional empirico guarda similaridades e distanciamentos com outras formas ja
reconhecidas de organizagdo, mas requer a construcao de um referencial tedrico especifico,
de carater interdisciplinar e em permanente didlogo e negociagdo com as nogdes e conceitos
ja estabelecidos no campo destes estudos. Sob esta perspectiva, de novos estudos
organizacionais para economia soliddria, pode-se pressupor uma comunicagdo
organizacional (re)significada e (re)construida uma vez em que estes grupos desenvolvem a
sua autogestdo. Por autogestdo, Lapassade (1989) propde um sistema de organizagdo e
producdo da vida social na qual a organizagdo e gestdo deixam de ser propriedade privada
de alguns para tornarem-se propriedade coletiva. Segundo o autor hoje em dia ha duas
concepgdes de autogestdo: define-se autogestdo em termos econdmicos e administrativos e
situa-se ao nivel das estruturas de poder. Na segunda defini¢do, os psicossocidlogos
complementam a visdo oficial sugerindo que autogestdo supde também motivagdes e
decisdes coletivas e tem raizes na vida afetiva e na cultura dos grupos.

Assim, € necessario considerar que nas organizagcdes de economia solidaria

coexistem, além de uma relagdo voltada para a producdo do trabalho e para o lucro, grupos
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com relacdes afetivas e com ligagdes em torno de interesses comuns, por vezes até
contrarios aos interesses das organizagdes. Com a existéncia de hierarquias e a divisdo do
trabalho no contexto organizacional da economia soliddria, os grupos estruturam-se
segundo interesses proprios, nos quais vivenciam sentimentos de partilhas, solidariedade e
luta comum. Em um grupo, geralmente, hd a distribui¢do de tarefas e a escolha de
responsaveis para assumir determinadas fungdes, ou seja, o grupo se organiza, cria algumas
normatizagdes ¢ formas de funcionamento através da comunicag¢do e constitui-se como

organizagao.

3. Comunicacio organizacional (re)significada

Morin (1991) entende a organizagdo como um sistema vivo que se constitui de
partes interdependentes entre si, que interagem e se transformam mutuamente no todo. Sob
esta perspectiva a nocdo de organizagdo necessita ser percebida como viva, capaz de
transformar e de ser transformada através das relacdes que estabelece com a sociedade.
Lapassade (1989) define organizacdes com pelo menos dois significados. Por um lado,
designa um ato organizador que ¢ exercido pelos sujeitos, como por exemplo, a organizagao
de processos administrativos ou o ato e efeito de organizar, que pode ser uma das fungdes
da administracdo. Por outro lado, o autor define organizagdo como referente as realidades
sociais ou a organizagdo de uma coletividade instituida com vistas a objetivos definidos, a
combinagdo de esfor¢os para atingir propdsitos coletivos, como uma entidade social em
busca de interesses coletivos, ou ainda como um agrupamento planejado de pessoas que
desempenham fungdes e trabalham conjuntamente para atingir objetivos comuns. E com
base no entendimento de Morin (1991) e na segunda concep¢do de organizacdo sugerida
por Lapassade (1989) que este trabalho se apoia para os apontamentos .

Considerando que as organizagdes sdao vivas, abertas e alteram-se constantemente
pelo processo interagdo, entende-se que esta interagdo ¢ potencializada pelos processos de
comunicagdo através da relagdo estabelecida entre dois ou mais sujeitos, na qual um sujeito
compartilha alguma coisa, dando-lhe significado, e o outro gera, ou ndo, seu significante,
buscando sempre relacdo social. Porém, faz-se é necessario diferenciar comunicacdo da
informagdo, na qual esta foca-se apenas na transmissao de alguma coisa (WOLTON, 2010).

Porém, quanto maior o processo de interagdo com as informagdes, maior a comunicacao
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estabelecida e maiores sdo as potencialidades de alteragdo de uma organizacdo que se
considera aberta e viva.

Nesta interagdo estabelecida, se percebe a comunicacdo como a geragdo ou de um
conflito, ou de um consenso. Quanto maior o consenso no processo de comunica¢dao, menor
sdo as possibilidade de uma organizacgao sofrer alteragdo, se constituindo assim como uma
organizacdo fechada. Quanto maior o conflito no processo comunicativo, maior ¢ a
interagdo e maior sdo as possibilidades da organizacdo sofrer alteragdes, enquanto
organismo aberto. O conflito ou o consenso ocorre por que toda a organiza¢do se mantém
com base nos seres humanos que a compdem. Estes sdo capazes de interpretar seu contexto,
que estd representado pelos simbolos culturais, e de interagir, através de agdes, com 0s
estimulos de que sdo destinatarios. Assim, o processo de comunicagdo organizacional torna-
se um processo cultural com a utilizagdo de simbolos comuns, fomentado pela a interagao
social. Quanto mais acgdes conflituosas aos estimulos, mais a comunicagdo organizacional
se retroalimenta e se autoproduz recursivamente. Isto acontece, em geral, por que dentro de
uma mesma organizagdo hd uma pluralidade de sujeitos. Cada um destes sujeitos ¢ ao
mesmo tempo singular e universal. De acordo com Freitas (2000, p. 87), “somos a0 mesmo
tempo um individual e um coletivo, um sozinho e uma multiddo, um ninguém e um todo-
mundo, que se apresenta e representa nas relagdes multiplas do cotidiano”. Mesmo sendo
individual e/ou coletivo, mesmo agindo na instancia grupal e/ou individual, nas relagdes
sociais e/ou nas organizagdes, os sujeitos tornaram- se atores do contexto organizacional
contemporaneo.

Em organizacgdes de economia solidaria, nas quais os sujeitos interagem mais pelas
suas relagdes sociais do que pelas relagdes econdmicas, o processo comunicativo se torna
muito mais conflitante, pois cada um tem seus interesses sociais colocados em questdo.
Com isto a comunicacdo organizacional precisa ser (re)inventada e (re)construida
constantemente. Nao se pode pensar em uma comunica¢do organizacional regida pelas
logicas de mercado, sendo simplificadas apenas na aplicagdo de instrumentos, buscando
resultados e objetivos imediatos. Quando isto acontece, tem-se uma visdo reducionista da
comunicagdo, e atribui-se a esta comunicacdo a responsabilidade de constitui¢do de todo o
poder simbolico organizacional criado, levando em consideracdo que o sujeito ¢ pouco
ativo. Este sujeito, que (re)constrdi a organizacdo por um processo de comunicagdo
conflitante, ¢ capaz de recriar o significado das mesmas, com base no seu significante, no

momento em que relaciona as informacdes recebidas através de estratégias de comunicagao,
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com o seu simbolismo, imaginario e principalmente com a sua cultura. Quando o processo
de comunicacdo ¢ consensual, tem-se os objetivos de estratégias rapidamente atingidos e a
comunicagdo, pela interagcdo, se finda ndo criando possibilidades de reconstrucdo da
comunicagdo organizacional.

Assim, ¢ necessaria a compreensdo de que a comunica¢do organizacional ¢ um
processo que acontece em um sistema aberto, vivo e, quanto mais conflitante, maior a
possiblidade de (re)construir a comunicagdo e consequentemente a organiza¢do. Porém,
quando uma organizagdo se concentra em seu planejamento estratégico de comunicagdo
para efetivar a comunicagdo organizacional e buscar seus objetivos, esta em busca de um
consenso, de uma estabilidade e pode ser considerada como uma organizagdo fechada, nas
quais os conflitos organizacionais ndo possuem espaco nas interagdo comunicacionais € 0s

sujeitos deixam de ser multifacetados, para se tornarem pouco ativos.

4. Planejamento Estratégico de Comunicacio (re)siginificado através das organizacoes

comunitarias

Giddens (2004) aponta que o comportamento humano ¢ complicado e multifacetado
e ¢ muito pouco provavel que uma unica perspectiva tedrica possa cobrir todas as suas
caracteristicas. A diversidade do pensamento teérico fornece uma fonte rica em ideias que
podem ser a base de novas investigagdes e estimula as capacidades imaginativas tdo
essenciais ao progresso de qualquer trabalho ainda mais quando se trata de questdes
socioldgicas, antropoldgicas e de comportamento humano.

As teorias sobre planejamento estratégico de comunicagdo o consideram como
sendo a utilizacdo eficaz dos meios disponiveis na organizagdo para exploragdo de
condi¢des favoraveis existentes no meio-ambiente externo e interno e que se efetiva através
da gestdo estratégica. A abordagem estratégica inclui o envolvimento organizacional,
através do comprometimento em agir estrategicamente, e o planejamento ¢ a metodologia
gerencial que efetiva as estratégias como um conjunto de providéncias a serem tomadas
para determinar a situa¢do que se pretende no futuro com base nos acontecimentos do
passado (OLIVEIRA, 1999).

Kunsch (2003) aponta que o planejamento estd no topo da pirdmide organizacional,
envolve toda a organizacdo e ¢ de longo prazo. Em alguns momentos busca dar respostas

mais imediatas as demandas ou ainda instrumentaliza as estratégias através de ac¢des. Sob
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esta perspectiva o planejamento esta diretamente ligado a estratégias. Bueno (2005) entende
a estratégia como a forma de definir e aplicar recursos com o fim de atingir objetivos
previamente estabelecidos pela organizacdo. Segundo o autor a palavra estratégia vem do
latim strategia que, por sua vez, deriva de dois termos gregos: stratos (“‘exército”) e agein
(“conduzir”, “guiar”). Portanto, o significado primario de estratégia ¢ a arte de conduzir as
operagdes militares, desenvolvendo habilidades para gerenciar um caminho a ser seguido,
afim de se atingir um objetivo.

Porém, com o passar do tempo a palavra estratégia teve diferentes significados com
variadas abordagens tedricas. A teoria classica assume a estratégia pela perspectiva
racional, voltada a maximizacdo de lucro. J4 a teoria evolucionista aposta na
imprevisibilidade do mercado e na sobrevivéncia das empresas mais fortes com base no
pensamento darwiniano e sempre que necessario reduz custos. A teoria processualista,
assim como a evolucionista, ndo aceita a racionalidade do planejamento a longo prazo, mas
ndo se julga refém do mercado e os seus resultados sao obtidos de forma lenta e gradual por
meio de experimentagdo e aprendizado pelas competéncias internas da organizagdo. E por
fim na teoria sistémica a estratégia ¢ vista como depende do mercado, mas também de
condi¢des sociais e culturais das organizacdes. (BUENO, 2009).

Em todas as abordagens teorias sobre estratégias, a busca em atingir objetivos se
torna evidente, assim como o fato de estar atrelado as 16gicas do mercado. Entdo, quando se
fala de um planejamento estratégico de comunicagdo, se pensa que a estratégia estabelecida
¢ o caminho para atingir um objetivo do planejamento com fins, quase sempre,
mercadoldgicos. Porém, quando se fala em comunicagdo, obter um objetivo imediato,
planejado e previamente estabelecido, rompe o processo de comunicagdo que se estabelece
pela interacdo, pois chega-se a um consenso e ndo gera a possibilidade de conflito que vai
fomentar a comunicacdo e fazer a organizagdo crescer, se alterar e se reconstruir pelas
relacdes sociais.

Quando se pensa em um planejamento estratégico de comunicagdo para o
desenvolvimento de comunicagdo organizacional, pensa-se no estabelecimento do consenso
para a obtengdo do objetivo da organizagdo. Se o objetivo ¢ alcancado por meio de uma
informacgdo, volta-se a l6gica de uma comunicagdo instrumentalista, na qual a estratégia ¢
limitadora, e o estrategista prevé e articula os recursos comunicacionais necessarios para
garantir, simplesmente, a circulagdo de informagdes selecionadas e fazer com que os

publicos reconhecam a organizagdo, instituindo-a identitariamente, como referéncia. Isto



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR—2 a 5/9/2014

somente funciona quando hd um consenso ou uma aceitacdo da estratégia aplicada.

Esta concepcdo pode se tornar interessante para as organizacdes privadas que tem
como sistema produtivo um pensamento mecanicista, na qual a relagdo entre os sujeitos
nem sempre ¢ considerada como ponto produtivo. Por mais que as teorias tenham evoluido
para o entendimento das relagdes sociais, pessoais e socioldogicas nos ambitos das
organizagdes ainda sdo poucos aplicadas.

Atualmente tem-se, principalmente nas organizagdes comunitarias — conforme
apontamentos de pesquisa da tese da autora -, o desenvolvimento de uma abordagem
socioldgica da sua forma de producdo, considerando as relagdes socio-afetivas de seus
publicos como fator decisivo na produ¢do organizacional. Isto faz com as l6gicas de uma
planejamento estratégico de comunicagao se torne pouco efetivo, uma vez em que os pontos
de conflitos sdo constantes e sempre alteram a organizagdo para a sua constante produgao.

E necessario que haja nas organizagdes espago para que cada sujeito troque suas
experiéncias com os outros na medida da identifica¢do e significagdo de cada um com a
organizagdo e com seus pares. Se uma organizacao valoriza a relagdo socio-afetiva de seus
publicos, precisa compreender que a comunicacdo ¢ a interacdo que acontece com base no
conflito, e ndo o estabelecimento de uma estratégia informativa na busca um objetivo com
consenso de comunicagdo. Assim, quanto maior o consenso da informacdo transmitida,
melhor ¢ o resultado da estratégia, porém a interacdo social diminui, consequentemente a
comunicagdo também, e as formas produtivas podem ficar estagnadas.

De outro modo, quanto mais houver conflito, mais ha possibilidade da comunicagao
de fato existir. Quanto mais conflitante o processo comunicativo, maior a possibilidade para
a comunicagdo acontecer em um grupo, uma vez em que o conflito sempre acontece de uma
esfera individual para social. Com isto a comunicagdo conflitante auxilia na trocas de
experiéncia para o aprimoramento do processo produtivo.

Assim, percebe-se que as atuais teorias sobre planejamento estratégico de
comunicagdo acabam inspirando-se sempre na obra dos seus antecessores que tinham como
pressuposto de atuacdo a area empresarial da comunicacdo. Entretanto, esta reflexdo
considera, ainda que teoricamente, a possibilidade de se pensar a comunicacdo em
organizagdes comunitarias que tenham como condi¢do primeira de sua existéncia seus
pontos de producao através das relagdes sociais.

Com isto, tendo como base a comunicagdo estabelecida em organizacdes

comunitarias — exemplificada pelas cooperativas de economia solidaria - pode-se pensar
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no desenvolvimento da comunicagdo organizacional, na qual as agdes e atividades ndo
tenham somente um fim mercadoldgico em vias de efetivagdo do planejamento estratégico
de comunicacdo, em um primeiro momento, mas que se pense na comunicacdo com seu
sentido de interacdo e relagcdo social capaz de efetivar a produtividade da organizacio.
Deste modo, as novas abordagens do planejamento estratégico de comunicagdo devem levar
em consideracdo, também, as multiplas 4areas de atuacdo que os profissionais de
comunicagdo possuem hoje e exercitarem as infinitas possibilidade de reconstrucdo das
teorias transcendendo os fins puramente mercadoldgicos, mas evidenciando as relagdes
socio-afetivas para a efetivagdo de uma comunicacdo organizacional capaz de tornar uma

organiza¢do também produtiva.
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