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Resumo
Este artigo busca apresentar uma analise da producéo de noticias, principalmente quanto ao

preparo da imprensa frente ao tratamento da informacdo na cidade de Palmas-PR,
considerando o0s conceitos de publico e privado. A analise tem como base o
guestionamento: a imprensa de Palmas-PR é eficaz para atender as necessidades de
consumo de informacéo pelo publico-alvo? Observa-se um certo descaso para reportagens
mais bem elaboradas pelo jornalismo local, além do carater tendencioso nas matérias
veiculadas, e do uso excessivo de releases de assessorias de imprensa e quando as matérias
sdo da propria redacdo, ocorrem em varios momentos uma “editorializacdo” delas, ou seja,
podemos perceber uma concluséo por parte do jornal que motiva o publico a pensar de uma
determinada forma sem abrir espaco para que ele reflita os demais lados de uma questéo.
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Introducéo

O tratamento da noticia pela imprensa de Palmas-PR €, em grande parte, observada
como superficial, com reportagens que apresentam apenas informacdes basicas que além de
ndo instigarem a reflexdo do publico com uma cobertura mais completa das pautas, um dos
objetivos do jornalismo, também distorce 0s conceitos de interesse publico e privado
colocando-os muitas vezes mesclados nos noticidrios em um mesmo espaco e ndo
indicando a diferenca entre ambos. Além disso, 0 uso intenso da reproducdo de materiais de
assessorias de imprensa compromete também o incentivo ao senso critico dos leitores.
Frente a esse jornalismo de certo descaso, resta questionar se mesmo assim para os leitores
e ouvintes do material jornalistico esse carater de noticias ja é tido como suficiente, ja que a

critica e feedback do publico é relativamente pouco comentado pela midia.

1. Trabalho apresentado na Divisdo Tematica Jornalismo da Intercom Jinior — X Jornada de Iniciagdo Cientifica em
Comunicacao, evento componente do XXXVI1I Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

2. Estudante de graduacéo do 2° ano do Curso de Jornalismo da Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro). E-
mail amndpieta@gmail.com. Participante do Programa de Iniciagdo Cientifica (PROIC) na modalidade voluntéria.

3. Graduado em Comunica¢do Social com énfase em Jornalismo, Especialista em Comunica¢do, Educacdo e Artes
(Unipar), Mestre em Letras — Linguagem e Sociedade (Unioeste), Doutor em Comunicagdo e Cultura (UFRJ); docente da
Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro) Guarapuava — PR. E-mail: fformentao@gmail.com


mailto:amndpieta@gmail.com

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢do — Foz do Iguagu — 2 a 5/9/2014

Neste estudo analisa-se a imprensa da cidade paranaense de Palmas e as fronteiras
entre o publico e o privado inserido no espaco comunicativo da cidade. O contetdo
apresentado nesse artigo abrange a avaliacdo da producdo jornalistica do municipio com
base em teorias que abrangem a comunicacéo, entre elas, o conceito de publico e privado de
Jurgen Habermas (2003), as consideracGes de Leandro Marshall (2003) sobre o jornalismo
confundido com publicidade, os estudos de Cecilia Peruzzo (2005) sobre o jornalismo no
interior e as ideias sobre a necessidade de reportagens mais aprofundadas propostas em
meio as obras de Mario Erbolato (2003) e Ciro Marcondes Filho (1989). Assim, sugere-se
que essa producdo pode influir negativamente em uma relagdo entre os veiculos de
comunicagdo e seu publico, principalmente quanto a qualidade da tal.

O objetivo desta pesquisa € compreender o problema que uma producéo de noticias
comprometida causa na sua forma do publico perceber a informacdo. A alteracdo das
fronteiras entre publico e privado na veiculacdo de informacdo influi no pensamento dos
leitores e ouvintes da midia palmense a ponto de uma informagdo basica, sem
aprofundamento e nem visdo critica ser suficiente nesse consumo de noticias. Este estudo é
realizado partir da analise da imprensa de Palmas/PR, mais especificamente o0s jornais
impressos A Folha do Sudoeste e o Jornal Destaque Regional, as grades de programacao
jornalistica das radios Club AM e Guaribas FM e o site de noticias na internet Portal RBJ
(Rede Bom Jesus).

Esses veiculos foram analisados durante a semana entre os dias 15 e 21 de dezembro
de 2013, sendo a escolha do periodo aleatoria. O material utilizado na pesquisa foram
noticias do jornal A Folha do Sudoeste e Jornal Destaque Regional; os programas
jornalisticos Dinamica 1050 e Jornal do Meio Dia, da radio Club AM; o programa Jornal 30
minutos da radio Guaribas FM; os boletins Informativo Municipal e Coronel Somos Todos
Nos, veiculados na radio Club AM; e as matérias da editoria “Palmas” do site de noticias
Portal RBJ - que possui cobertura regional.

Outro conceito importante no estudo baseia-se na filosofia da linguagem, do tedrico

Mikhail Bakhtin, com énfase em seus conceitos sobre o dialogismo. Neste conceito,

Bahktin sustenta que a unidade real da lingua é o enunciado posto em dilogo: “a
interacdo de pelo menos duas enunciagdes”. Como mundo partilhado, lida-se com o
inconcluso, com uma realidade em constante formacdo. Nesse mundo partilhado,
afirma Bakhtin, vive-se em ‘um mundo de palavras do outro em todos os campos da
cultura e da atividade completam toda a vida do homem’. A alternéncia dos sujeitos
do discurso, é uma das caracteristicas do dialogo (...) (GEGe, 2009, p. 31).
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Dialogam com a anélise e hipdteses levantadas no estudo as teorias de técnicas e
métodos sobre o fazer jornalistico de autores como Mario Erbolato (2003), Manuel
Chaparro (1994), Ciro Marcondes Filho (1989) e Nilson Lage (1999). Sobre os
fundamentos dessa area, utilizam-se os conceitos do comunicador Luiz Beltrdo (1992),
entre outros. Embasando as hipdteses sobre midia regional e local, o referencial de Cecilia
Peruzzo (2003, 2005, 2006, 2010) fornece suporte aos aspectos conceituais e fatos
recorrentes quando se trata de imprensa de cidades do interior, como é o caso desse objeto
de estudo. Alem disso, as relagdes das assessorias de imprensa com a midia e o problema
do Jornalismo e Publicidade confundidos como uma mesma fundamentagdo € ilustrado e
sustentado com Jorge Duarte (2002) e Francisco Gaudéncio Torquato do Rego (1984).

A pesquisa pretende somar-se aos estudos da comunicacdo como forma de critica e
reflexdo quanto ao fazer jornalistico. O que se pretende aqui € atentar para a necessidade de
uma producdo de noticias de qualidade ao publico, que tém no jornalismo o seu instrumento

para terem acesso a informacao e a partir dele, formar a vis&o critica do que os rodeia.

Noticia sobre todos e para todos: o interesse publico no jornalismo

Definir conceitos sobre o que é jornalismo é uma tarefa buscada por varios
estudiosos da comunicacgédo ao longo dos tempos. Mas essa definicdo ndo é nada simples de
ser formulada de um modo que atenda ao padréo jornalistico. Dentro das sugestdes feitas
para explicar o jornalismo, grande parte permeia a ideia de que esse campo visa a produgéo
de noticias a partir de interesses publicos, nada mais do que um direito do povo. Como
sugere Luiz Beltrdo, o jornalismo é a "informacdo de fatos correntes, devidamente
interpretados e transmitidos periodicamente a sociedade, com o objetivo de difundir
conhecimentos e orientar a opinido publica, no sentido de promover o bem comum"
(BELTRAO, 1992, p. 27). Porém, em contraposicao a esse interesse publico temos também
0 interesse privado como presenca marcante nos veiculos de comunicacdo. E dever do
jornalismo prezar em deixar claro ao seus interlocutores a diferenca entre esses dois
conceitos. Alids, a palavra “privado” esta relacionada fortemente a assessorias de imprensa
e seu contedo especializado que tem o intuito de promover algum tipo de empresa, mas
essa caracteristica existe também mesclada ao jornalismo propriamente dito, quando
interesses de um grupo minoritario séo transformados em interesse geral, numa tentativa de

fazer com que o assunto importe a todos. Apesar de, a partir disso, o jornal parecer uma
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orquestra de ideias confrontando-se harmonicamente (DINES, 2001, p.58), o problema é
bem mais amplo e complexo do que isso. O jornalismo na teoria trabalha a servico das
pessoas para gque estas tenham acesso a informacdo que lhes interessa. Mas na pratica,
muitos interesses privados rodeiam a pratica jornalistica, que os absorve muitas vezes e 0s
mascaram de forma a parecer que a maioria deve se interessar por eles também. Assim, 0
jornalismo nunca opera sozinho, considerando que “via de regra atua junto com grandes
forcas econémicas e sociais: um conglomerado jornalistico raramente fala sozinho. Ele é ao
mesmo tempo a voz de outros conglomerados econdmicos ou grupos politicos que querem
dar as suas opinides subjetivas e particularistas o foro de objetividade” (MARCONDES
FILHO, 1989, p. 11).

Na imprensa de Palmas-PR, objeto de analise desse estudo, ndo é diferente. A
ressignificacao dos conceitos de publico e privado no interesse jornalistico € o que em geral
a producdo jornalistica palmense ilustra. Até mesmo nas informacGes de carater publico
percebemos algumas ocorréncias, mesmo que timidas, das vozes do interesse privado. Um
dos exemplos simples encontrado durante a semana de analise da imprensa da cidade foi ao
tratamento dado pelo Jornal A Folha do Sudoeste na cobertura de um jantar que a Prefeitura
Municipal promoveu para 0s motoristas de transporte escolar, na edigéo de 18 de dezembro
de 2013. A noticia em questdo abordava o encontro realizado para avaliar o trabalho desses
profissionais no ano de 2013. Motoristas de 6nibus, vans e kombis contratados pela
administracdo municipal e também os terceirizados foram protagonistas tratados quase
como herdis em uma informacdo que caberia em uma simples nota jornalistica. Elogios
foram tecidos & importancia desses profissionais no transporte de criancas em prol da
educacdo. Os responsaveis pelo trabalho deles também ndo foram esquecidos: a adjetivacéo
excessiva a administracdo local ndo é nem ao menos discreta. Em alguns momentos, 0s
leitores dos jornais palmenses recebem uma informagdo com rastros de impressdes
subjetivas evidenciadas principalmente pela ocorréncia de adjetivacdo. Segundo o estudioso

da Comunicacao Mario Erbolato,

parte da imprensa do interior insiste ainda em chavfes ou elogios que editorializam
0 que deveria ser uma simples matéria informativa ou interpretativa. O desejo ou a
necessidade de agradar aos anunciantes, pois deles vem toda a receita que
possibilita a manutengdo da empresa, é que estimula esses pequenos diérios e
semanarios a serem tdo férteis de adjetivacao (...) (ERBOLATO, 2003, p. 92).
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Entende-se aqui, conforme os conceitos de Jurgen Habermas que a “esfera publica
pretende-se significar, antes de mais, um dominio da vida social onde a opinido publica
pode formar-se” (CORREIA, 2002, p. 1). “A esfera publica é o lugar de deliberacéo e
mediacéo entre a sociedade civil e o poder publico. O setor privado € uma esfera publica de
pessoas privadas. Compreende a sociedade civil. O Estado é o “‘poder publico’. Ele deve o
atributo de ser publico a sua tarefa de promover o bem publico, 0 bem comum a todos 0s
cidaddos” (EULALIO, 2010, p. 43). No entanto, até mesmo o poder plblico ndo segue sua
funcdo de promover o bem comum e atende a interesses proprios e para grupos especificos
da sociedade. De acordo com Habermas (2003), a imprensa estd ligada a formacdo e a
estrutura da esfera pablica, pois foi organizada por pequenas empresas com interesses
essencialmente comerciais, e em outro momento se transforma em uma imprensa de
opinido, evolui para uma imprensa comercial com postura de empresa de economia privada
destinada a gerar lucro. A mudanga também ocorre com a funcdo politica da esfera publica,
passando a ver as forgas sociais manipularem a grande massa (HABERMAS, 2003).

Além disso, a noticia dos motoristas de transporte escolar apresenta apenas o basico
da informacdo. A superficialidade é marcada pela presenca de uma unica abordagem da
matéria: o jantar de agradecimento aos motoristas do municipio. Alguns simples adicionais
tornariam a matéria mais rica, como nameros e relatorios sobre o trabalho deles no ano que
passou, previsdes para 0 proximo ano, assuntos relacionados ao transporte, comparacdes
com outros locais para avaliar se essa situacdo € mesmo louvavel... O incremento com
alguns desses topicos ja enriqueceriam a matéria jornalistica e consequentemente o publico
ja tem uma bagagem maior de informacdes e finalmente poderia munir-se de argumentos
melhores para formular sua propria critica a respeito. Ou seja, se 0 jornalismo mostra um
contexto mais amplo da situacdo, o publico pode ver como ela lhe afeta e dessa forma,
refletir por conta o0 que pensa sobre o0 assunto, se concorda ou discorda.

Esse é um dos exemplos recorrentes e observados na midia desta cidade paranaense.
A necessidade de promover figuras ou entidades especificas dentro do jornalismo é
abordada pelo autor Leandro Marshall (2003), quando propde um questionamento sobre o
gue a publicidade e doutrinas do marketing tém acarretado sobre o universo da linguagem
jornalistica. O que ainda € jornalismo e o0 que é publicidade? O que é interesse publico e
privado? A promocdo de alguns setores, segundo ele, atualmente tem a tendéncia de “pular
0 muro” da propria publicidade que ja possuem veiculada em forma de anuncios

publicitarios e matérias de assessorias de imprensa, para dissolverem-se também no espago
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jornalistico. “E um exercicio que inocula o interesse privado no espaco publico de imprensa
e investe de legitimidade o gene clandestino da logica publicitaria” (MARSHALL, 2003, p.
120). Assim, certas entidades visam veicular seus interesses privados no espaco de natureza
puramente jornalistica como forma de legitimacdo das suas acOes mascarando-se de
importantes e relevantes como prestacdo de servigco, numa tentativa de disfargcarem-se como
interesse publico. De fato, algumas ideias veiculadas por esse tipo de servi¢o se encaixam
em interesse publico, mas muitas de interesse privado sdo construidas para se
caracterizarem como tal também.

A cobertura de pautas de carater politico também ¢é relativamente tendenciosa em
Palmas quando se percebe que as matérias sdo sempre suaves mesmo quando o assunto é
polémico. Essa pratica de “pegar leve” com os politicos caracteriza uma imprensa que preza
pelo bom relacionamento com as pessoas influentes e menospreza o restante do publico
deixando-os com uma base informativa minima e sem forca suficiente para formar uma
opinido. “Matérias jornalisticas favordveis a algumas correntes politicas, principalmente
daquelas que estejam no exercicio do poder, € algo trivial em jornais de cidades do interior”
(PERUZZO, 2003, p.14). Esses lacos politicos comprometem uma informacdo de
qualidade.

De acordo com Cecilia Peruzzo, estudiosa da comunicagdo em comunidades locais,
isso € uma tendéncia no jornalismo de interior. Nesse contexto, aborda ainda que “a midia
local tende a reproduzir a logica dos grandes meios de comunicagéo, principalmente no que
se refere ao sistema de gestdo e aos interesses em jogo” (PERUZZO, 2003, p. 10).

Dessa forma, a pequena imprensa do interior também quer trabalhar com assuntos
de grande relevancia, mas considerando que o numero de pautas que receberiam a
estrondosa audiéncia que os veiculos procuram é mais reduzida, eles tém de encontrar uma
solucdo e se agarrar em algum assunto que chame a aten¢do do publico. A partir da semana
de anélise da imprensa palmense, observou-se que no suporte impresso, cerca de 23% das
matérias sdo relacionadas a politica, enquanto que outros assuntos tem um percentual
menor: Utilidade Pablica (15%), Cultura (10%), Saude (7%), Policial (7%), Economia (3%)
e Esportes (2%)*. Consequentemente alguns fatos banais da politica acabam recebendo

1.Valores arredondados
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importancia. A politica, como um dos setores de maior representatividade e influéncia no
interior torna-se uma das pautas mais recorrentes e com um adicional de elogios aos feitos
mais simples como se fosse um grande passo.

Somando-se as mateérias de interesse privado, percebe-se também o uso recorrente e
excessivo de materiais de assessorias de imprensa. Na imprensa palmense, os contetdos de
assessorias se mantém quase empatados com o numero de matérias de producdo do préprio
jornal. Na edicao 18 de dezembro de 2013, do Jornal A Folha do Sudoeste, 12 matérias sdo
produzidas pela redacédo e 10 advindas de outras empresas (como assessorias ou agéncias).
Na edicdo do Jornal Destaque Regional de 21 de dezembro de 2013, sdo 11 matérias da
redacdo contrastando com 10 matérias reproduzidas de assessorias ou agéncias de
comunicacgdo. Os jornais impressos da cidade, principalmente, veiculam releases na integra,
que chegam nas redacdes e passam pelo filtro delas tranquilamente.

A assessoria de imprensa e a redagdo devem possuir uma relacdo harmoniosa, pois
as primeiras podem ser fontes preciosas de captacdo, afericdo e interpretacdo de
informacdes de interesse publico. “Os assessores de imprensa montam e comandam, nas
instituicOes, verdadeiros sistemas especializados de comunicacao. Internamente, catalisam,
controlam e transformam em matéria-prima noticiosa informacBes que interessam a
instituicdo, adequando a forma expressiva as caracteristicas do discurso jornalistico”
(CHAPARRO, 1994, p. 71). As assessorias de imprensa agilizam o trabalho do reporter e
oferecem alternativas de cooperacao reciproca.

Nota-se que a maioria dos releases publicados na integra nos jornais impressos sao
advindos de administracdo municipal. Foi constatado que 50% das matérias de assessorias
ou agéncias presentes nos jornais impressos, sdo da assessoria da prefeitura municipal. Na
primeira edicdo da semana do Jornal A Folha do Sudoeste, cinco das dez matérias de
assessoria eram da prefeitura; na segunda edi¢do analisada do jornal esse numero foi de
duas em quatro. Quanto a edicdo analisada do Jornal Destaque Regional, cinco entre dez
matérias eram da administracdo municipal. Isso revela que as “assessorias de instituicdes
publicas e privadas parecem um conluio entre imprensa, governo e corporacdes. A midia
abdica o poder de investigar, valendo-se mais de press releases distribuidos pelas
assessorias” (DUARTE, 2002, p 62). Podemos tentar entender o porque do uso massivo de
releases de assessorias de imprensa, através do que Erbolato discorre sobre a caracteristica
dos veiculos de comunicacdo que, principalmente no interior, onde possuem grande

dependéncia da “publicidade oficial”, o release se torna moeda de troca e quando é
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veiculado na integra, deixa o publico “mal informado, manipulado, acreditando s6 em
acertos por parte dos governantes (...)” (ERBOLATO, 1982, p. 122).

Das matérias vindas de agéncias de noticias, 0 que é mais presente nos jornais
impressos de Palmas € referente a pautas sobre saude. Entre os dois jornais que circulam na
cidade, o Destaque Regional apresenta maior uso de material dessa natureza, sendo que
durante o periodo de analise deste estudo observou-se que aproximadamente 47,6% das
matérias da edicdo utilizada ndo era de producdo propria (advindas de assessorias ou
agéncias).

No radio, isso € observado pela programacdo do Jornal 30 minutos (da programacéo
da Rédio Guaribas FM) e o uso de matérias de agéncias durante grande parte do programa.
Entre o periodo de analise deste estudo pode-se destacar exemplos como as manchetes:
“Trés cursos superiores tiveram seus vestibulares cancelados do Distrito Federal”, “Justica
gaucha proibe venda de andadores para criangas” e “Maranh&o e Bahia lideram denuncia de
corrupcao”. A partir disso, percebemos que até mesmo a selecdo dessas noticias de agéncias
reflete um descuido quanto aos critérios de noticiabilidade, considerando que o radiojornal
veicula noticias distantes da realidade da populacdo de Palmas, ndo priorizando
informagdes locais. O problema ndo é as matérias de regibes distantes, mas sim a
predominancia delas frente ao critério de proximidade com que o jornalismo deve andar
junto. De acordo com o tedrico Doménico de Gregdrio (apud ERBOLATO, 2003), isso
pode criar uma espécie de incomunicagao considerando que “o cidadao se informa de coisas
distantes, mas permanece alheio ao que ocorre em sua cidade e vizinhangas, porque 0S
veiculos tendem a seguir a tendéncia nacional ou regional e vao abandonando as locais por
considera-las sem interesse para a maioria” (ERBOLATO, 2003, p. 17).

O Unico empecilho da préatica de veicular matérias de agéncias é que a producéo
continua ndo sendo prépria, porém, ela, pelo menos, preza pela neutralidade da questao,
preocupacdo que as assessorias ndo possuem. Os releases vindos das assessorias podem
comprometer a possibilidade — e também missdo do jornalismo, de incentivar o senso
critico nos leitores, de acordo com a definicdo de Luiz Beltrdo de que um dos objetivos do
profissionais dessa &rea é o de difundir conhecimentos e orientar a opinido publica para
promover o bem comum, pois os jornalistas interferem na formagéo de opini&o, no seu grau
de discernimento e reacdes criticas (BELTRAO, 1992, p. 20). Uma assessoria de imprensa
segue interesses privados que permeiam as questdes mercadoldgicas, politicas, econdmicas

e outros fatores que a moldam. Mesmo assim, as empresas tentam mostrar por meio de suas
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assessorias a sua relevancia social, que por ser privada, tenta se projetar como interesse
publico em alguns aspectos. Afinal, mesmo que elas impulsionem um determinado interesse
mercadologico, isso também pode se projetar como interesse social e veicular informacdes
de relevancia nesse meio. E considerando em que estdo inseridas em um universo do
discurso em que, de acordo com Bakhtin, varias vozes atuam concomitantemente, isso
prova que as assessorias respondem também aos interesses da sociedade de certo modo e
refletem também o discurso dela. Porque, enfim, a prépria assessoria é formada dessa
polifonia de vozes do meio em que esta inserida, entdo uma parte de interesse publico esta
agregada a todo o discurso veiculado por esse tipo de midia.

No entanto, a escolha de optar por veicular um release de assessoria ao invés de
utiliza-lo como base para uma investigacdo maior do fato e entdo construir uma matéria do
proprio jornal, faz a diferenca na hora do puablico interpretar o que esta sendo dito. Os
releases podem mostrar apenas um dos lados de uma situacdo (o deles), enquanto o
jornalismo tem o dever (mas muitas vezes ndo o cumpre) de investigar melhor o caso e
mostrar para o leitor os dois — ou os varios — lados de uma quest&o, atraves da apuracao dos
fatos. Os releases mostram uma informacdo lapidada onde cada detalhe é construido de
forma a evitar a0 méximo que haja espago para brechas na informacéo e na interpretacéo
gue a empresa deseja veicular. Ndo ha incentivo a abertura para o pensamento critico do
publico. O jornalismo, at¢é mesmo pelo fato de reconstruir uma mesma pauta vinda de
assessoria que inclua também as vozes de outros pontos de vista, ja proporciona muito mais
discussao e reflex&o aos seus leitores.

Ainda sobre as matérias de assessorias de imprensa no radio palmense, temos o
programa Informativo Municipal, produzido pela prefeitura, e o boletim informativo
Coronel Somos Todos NoOs (com noticias da administracdo da cidade vizinha, Coronel
Domingos Soares). O material radiofénico dessas assessorias cumpre basicamente com a
funcdo de manter o publico informado com os feitos dos governantes, mas de novo de

forma superficial, trazendo informagdes limitadas geralmente ao lead jornalistico.
Superficial a ponto de quase desmanchar de téo fino
Quando o material ndo é de assessorias, 0 jornalismo varias vezes & produzido

apenas superficialmente por parte da imprensa palmense. Aqui entramos em mais um

problema na producdo de noticias da cidade. O conteudo de uma matéria jornalistica de
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redacdo deve ser suficientemente construido para que o leitor tenha um embasamento para
refletir sobre o0 assunto. O jornalismo também deve saber conduzir essa critica sem deixa-lo
com o pensamento tendendo mais para um lado do que para outro em uma determinada
situacao.

Quanto a profundidade desse saber, na comparagdo de pautas deste estudo, a edi¢éo
de 21 de dezembro de 2013 do Jornal A Folha do Sudoeste, traz uma noticia com manchete
“Operacdo Oitava Praga prende acusados de trafico de drogas” que apresenta menos
aprofundamento do que a veiculada no programa Dinamica 1050, da radio Club AM, no dia
anterior. Na matéria do jornal impresso, veiculada um dia depois da matéria radiofénica,
constam os dados de que foram cumpridos 27 mandados de busca e apreensdo e seis de
prisdo (com doze pessoas detidas no total), varias armas, dinheiro de trafico de drogas e
eletrodomésticos encontrados; além disso, uma breve entrevista com o comandante sobre a
operacdo. Na matéria radiofonica, a primeira a ser veiculada, a noticia sobre a operagdo
abordou os dados presentes no impresso e ainda com alguns adicionais como a informacéo
de busca e apreensdo de uma quadrilha que envolvia membros da cidade de Palmas,
Clevelandia e Curitiba (cidades paranaenses), uma entrevista ao vivo com comandante da
operacdo que enfatiza o combate a drogas e violéncia e explica os procedimentos que
seriam tomados a partir dessa acdo policial. Percebe-se na midia palmense que o impresso
muitas vezes ndo cumpre a funcdo de aprofundamento mais do que o radio, como
costumeiramente é considerando que para impresso, 0 suporte € mais propicio para elaborar
e desenvolver as noticias, enquanto no radio, o imediatismo pode comprometer um pouco
uma informacdo mais desenvolvida.

Informacgdes mais aprofundadas, com dados mais abrangentes preparariam melhor o
terreno para que o leitor pense as noticias, afinal, assim ele podera ter base para sua propria
opinido e sustenta-la com os argumentos que lhe foram apresentados através das varias
vozes que forem apresentadas na informacdo que recebe. Dessa forma, o jornalismo
cumpriria com seu papel de formador de opinido. Como sugere Alceu Amoroso de Lima
(apud BELTRAO, 1992), escritor e critico literario brasileiro, sob o pseudénimo de Tristdo
de Ataide, “o jornalista mediocre informa por informar; o auténtico jornalista informa para
formar” (BELTRAO, 1992, p. 20).

Formar esse saber é funcdo do jornalista. Num contexto em que os portadores das

formas secularizadas do conhecimento (as fontes de tantas areas que o jornalista consulta)
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detém e negociam a contencgéo do fluxo de seu saber; o jornalismo, opostamente, socializa
esse saber e dissemina-o na sociedade (MARCONDES FILHO, 1989, p. 60).

N&o é incomum ver o radio trabalhar melhor a informacéo para seus ouvintes do que
0 impresso para seus leitores em Palmas. Varias pautas no radio apresentam entrevistas com
varios pontos chaves de uma mesma questdo e complementada com alguns comentarios do
repOrter e apresentador dos programas cumprem com mais eficacia do que o impresso a
funcdo de instigar o publico a refletir as noticias. “E uma imprensa que ndo se presta a
informar, muito menos a formar. Presta-se basica e fundamentalmente a satisfazer as
necessidades instintivas do publico (...)” (MARCONDES FILHO, 1989, p. 89).

Tudo que vai, volta. Mas sera?

O descaso da imprensa na veiculacdo de conteddo de interesse publico como
prioridade e sendo algo a incentivar a reflexdo de quem recebe a noticia, influi no
pensamento dos leitores e ouvintes da midia palmense a ponto de promover uma especie de
conformismo com as informaces basicas e sem aprofundamento e nem viséo critica, como
é recorrente no local. O feedback do publico é pouco incentivado. Tanto que os jornais
impressos ndo apresentam um espaco para comentarios do leitor ou de cartas destes.

Alguns jornalistas, como o locutor do Programa Dindmica 1050, da Radio Club
AM, Alencar Pereira, enfatizam a importancia da comunicacdo entre o publico e a radio
através do Portal RBJ, site da rede de comunicacdes a qual a radio pertence. No entanto, as
sugestdes do publico sdo veiculadas meramente com comentérios do locutor, sendo que
muitas delas poderiam ser uma boa sacada para um jornalista desenvolver uma noticia e
procurar investigar a questdo. A interacdo do publico entdo parece receber a atencdo do
jornalismo e fomentar o feedback proposto por ele, no entanto essa troca é um tanto
limitada, quando o jornalista ndo procura mais respostas ao que foi apresentado a ele, mas
apenas “manchetou”, langando uma ideia, de novo, sem aprofunda-la. O rebatimento de
argumentos e contra-argumentos cai novamente no problema da superficialidade.

Durante a semana de analise alguns comentarios do publico veiculados no radio
permearam superficialmente algumas situagcdes como a reclamagdo de um comerciante em
relacdo a placa de publicidade de uma empresa sobre a calcada, pois 0 ato € proibido; o
recado de um ouvinte que denuncia pessoas andando a cavalo na area urbana da cidade,

causando transtornos nas ruas; e uma reclamacdo de moradora quanto a um matagal em seu
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bairro, que tem atraido animais perigosos e casos de uso de drogas no local. Contetidos que
poderiam virar pauta e renderiam inéditas reportagens.

N&o percebemos também a evidéncia de comentarios sobre a producéo de noticias e
os veiculos de comunicacdo em si por parte de uma analise do publico. A mescla entre
noticias de carater publico e de carater privado dentro dos jornais pode ser um dos grandes
causadores disso, pois as matérias de assessorias e as da redagdo que também s&o
tendenciosas levam o leitor a aceitar que tudo a sua volta parece comodo e que ndo tem o
que questionar. “O jornalismo moderno se encarrega ndo sé de noticiar os fatos e as teorias,
mas proporciona ainda ao leitor uma explicacéo sobre eles, interpretando e mostrando seus
antecedentes e suas perspectivas” (ERBOLATO, 2003, p. 33). Porém podemos perceber
que o jornalismo em algumas dessas situacdes estd em um formato mais arcaico que o
proposto por Erbolato.

Percebe-se que a midia palmense esta saturada com modelos muito tradicionais, que
se limitam as informacdes basicas de uma noticia, mas que o publico ndo critica por falta de
conhecimento de um jornalismo diferenciado. A dinamicidade também é uma caracteristica
pouco presente na imprensa da cidade. A falta de revisores e editores nos veiculos, fungéo
que faria diferenca e a vigilancia seria mais atenta aos erros gramaticais e textos sem coeséo
no formato impresso e entrevistas longas e cansativas aos ouvintes do radio palmense é algo
que peca no momento de prender o publico a noticia, pois o cansa facilmente.

O formato cléssico do jornalismo de piramide invertida na construcdo da noticia as
vezes ndo vigora nos textos dos jornais palmenses, prevalecendo, nestes casos, a piramide
normal. Optar por esse estilo pode incentivar o publico a continuar a leitura de todo o texto
e ndo soO se limitar ao lead como é a pratica de muitos, porém, € questionavel quanto as
necessidades modernas de informacdes cada vez mais curtas e rapidas.

Entendem-se aqui esses estilos como a piramide invertida sendo a constru¢do do
texto que obedece a sequéncia que comeca com a entrada de fatos culminantes, e depois
segue com os fatos importantes ligados a entrada, pormenores interessantes e por ultimo os
detalhes dispensaveis. Na forma literaria (ou piramide normal), a regra € primeiramente 0s
detalhes da introducgéo, seguido de fatos de crescente importancia visando criar suspense no
texto, por Gltimo os fatos culminantes e enfim o desenlace (ERBOLATO, 2003, p. 66).

Um exemplo encontrado nesse ultimo formato na imprensa palmense é a noticia de
manchete “Centro de Abrigo resgata o verdadeiro sentido do Natal”, da edi¢cdo de 21 de

dezembro de 2013 do jornal A Folha do Sudoeste que comega com um “nariz de cera™ da
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descricdo das atividades que a casa oferece aos abrigados e informagdes sobre a equipe que
auxilia a manutencédo do local. A informacao do titulo, sobre as agdes natalinas do Centro
de Abrigo, aparece quase no final o texto apenas.

No entanto, o formato de pirdmide normal pode ser um ponto positivo em alguns
casos, fazendo com que o publico leia a noticia toda e com a bagagem da informagéo
completa, quem sabe enfim caminhar para uma reflex&o critica a partir disso. Afinal, as
noticias em formato de pirdmide invertida “perdem a perspectiva critica do papel social do
profissional de comunicacéo, pois € um modelo absolutista e totalitario de reconstruir a
realidade. Engessa a realidade construindo uma visdo distorcida, fragmentada, protética,
artificial, imaginaria e ilusoria” (MARSHALL, 2003, p. 39). A op¢éo pela piramide normal,
observada em cinco mateérias entre os dois jornais veiculados durante a semana de analise
para este estudo, € uma das poucas tentativas que vemos na imprensa palmense de
aprofundamento no assunto e de incentivo a critica, mesmo que essa caracteristica esteja no

material sem intencdo declarada do jornalista mas que acaba cumprindo esse papel.

Consideracoes finais

Pode-se observar através da imprensa da cidade paranaense de Palmas que o
jornalismo, bem como os meios de comunicacdo como propde Habermas, é moderado por
empresas que logo tem o objetivo de gerar lucro, por isso seguem interesses privados,
mesmo que na teoria o jornalismo esteja relacionado a uma atividade que deve prezar pelo o
que € publico, social, de interesse geral.

No entanto, mesmo uma empresa com interesses privados segue valores que
dialogam com o publico. Isso se relaciona com o conceito de dialogismo de Bakhtin e dessa
forma, podemos concluir que o jornal é produto desse meio em que esta inserido, logo,
reflete o proprio publico. Segundo Bakhtin (apud STAM, 1992), a palavra é o produto da
interacdo do locutor e do ouvinte. A informac&o dialoga com o publico e isso é perceptivel
nesse caso quando se observa um publico conservador, 0 que € provado pela prépria
caracteristica dos jornais que ndo possuem carater transformador e se mantém nos mesmo
moldes. No discurso veiculado pela midia estdo presentes varias vozes indiretamente que
formam cada discurso individual. O individuo é por si s6 uma resultante de muitos outros

pensamentos com o qual se relaciona ou teve contato. No jornalismo, entdo, essa mistura é

1.A expressdo “nariz de cera” € um jargdo jornalistico que caracteriza um texto que é composto de uma introducédo e

varias informagdes anteriores ao fato culminante que é o foco principal.
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ainda mais rica e com uma polifonia de vozes muito maior, ja que reflete uma comunidade
inteira. A noticia € construida para o publico, beirando sempre o que eles querem ouvir e
ver. O jornalismo é afinal, a resposta do comportamento e modo de vida de uma sociedade
refletido em um pedaco de papel, ou em ondas radiofénicas ou em um canal televisivo.

Isso ndo significa que mesmo com um carater conservador da producdo de noticias,
ndo haja interacdo com o publico. O jornalismo interage ao ponto em que o publico
compreende a informacdo que recebe, afinal ela ja € um reflexo e refracdo da propria
sociedade palmense no proprio fato de o jornalista estruturar uma noticia pensando no
publico para o qual esta escrevendo. No entanto essa interagdo entre as vozes da imprensa e
do publico ndo vai a fundo ja que o jornalismo do local ndo incita a critica e mantém a

sociedade como esta: “estatica” no desenvolver de uma criticidade.
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