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Resumo

Este artigo é parte de um trabalho de conclusdo de curso em que se objetivou analisar se as
midias sociais sdo utilizadas pelo radio como um novo canal de participacdo dos ouvintes e
como isso é realizado. Para isso, fundamentando-se em Fonseca Janior (2008) e Bardin
(1977), foi realizada uma andlise de conteudo das mensagens enviadas pela fanpage da
Verdinha810 no Facebook e lidas durante as transmissdes de partidas de futebol pelo
locutor do jogo. Dividida em duas etapas, a primeira consiste na analise quantitativa com o
intuito de mensurar a participacdo dos ouvintes, analisando quantas mensagens séo lidas e
quanto tempo o locutor disponibiliza para fazé-lo, comparando este tempo com o do total da
partida. Ja na segunda etapa, € realizada uma analise qualitativa do contetdo das mensagens
lidas no ar, verificando entdo, como ocorre essa participacao.
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Introducéo

Desde o0 seu surgimento, 0s meios de comunicacao estiveram presentes na vida
do homem, trazendo consigo novas formas de ver, pensar o0 mundo e as relagdes
interpessoais. Mudam e acompanham ainda, as evolugdes tecnoldgicas e a cada inovacao,
sdo realizados novos debates sobre o que permanece e o que modifica, as implicacdes
sociais, econémicas e politicas.

O radio, que por sua propria natureza, esta fortemente vinculado a tecnologia, e
por isso sofreu modificagdes em sua linguagem a cada mudanca técnica de aparelhagem ao
longo dos anos. No surgimento de cada nova midia os paradigmas do radio sdo
questionados e agora, mais uma vez ele é colocado em xeque por conta da evolugdo

tecnoldgica e da convergéncia dos meios de comunicacéo.

! Trabalho apresentado na Divisdo Tematica Radio, TV e Internet, da Intercom Junior — X Jornada de Iniciagdo Cientifica
em Comunicagdo, evento componente do XXXVl Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo

2 Estudante egresso do Curso Publicidade e Propaganda da Unifor, email: mardonio_andrade@hotmail.com.

3 Professora do Curso Publicidade e Propaganda da Unifor, email: aleoliver27@gmail.com.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR -2 a 5/9/2014

Dessa forma, o radio vem realizando adequacdes e se fazendo presente em
outros meios e suportes. Para este papel € fundamental, segundo Magnoni (2010), a difuséo
das emissoras em sites na internet que oferecam um conteldo para além do rédio,
possibilitem o ouvinte saber mais sobre determinada informacgdo que foi ao ar, ouvir
novamente os gols da rodada, conhecer os locutores e produtores dos programas, enviar
mensagens e assistir videos com os apresentadores. Uma vez que ja existe uma demanda
que anseia captar em computadores e nas midias portateis, que reproduzem a
miniaturizacdo e portabilidade do popular “radinho a pilhas”, os conteudos de radio em
midia digital. Dialogando com a internet e com os suportes digitais, que também oferecem
informacdo e entretenimento, é possivel que o radio va definindo seu espagco na
convergéncia das novas midias.

Segundo Jenkins (2009), essa convergéncia ndo envolve somente 0s
dispositivos fisicos e os servi¢cos de comunicacdo, de forma sempre previsivel e regulado
comercialmente. Ela acontece também quando os individuos assumem o controle das
midias e se apropriam desses multiplos suportes midiaticos para diversas utilizagdes e
relacGes.

Para realizar a convergéncia e se fazer presente na web, além da linguagem, séo
repensados 0s habitos da audiéncia, formatos de programas, organizacdo, programacao,
producdo e também, uma das caracteristicas que demandou anos de construcao entre o radio
e sua audiéncia, a participacéo.

Segundo Demo (1988), participacdo é conquista. E uma disputa gradual e
processual com o poder, onde sdo postas e abertas concessdes, e ainda, mais do que ter voz,
saber que se é ouvido. Dessa forma, ao realizar a convergéncia com 0S Novos Meios
digitais, o radio deve adequar as novas formas de participacdo do ouvinte, ja que é um
elemento presente nas midias digitais e nas novas relagdes com o0s meios de comunicacgéo.

Ao invés, de criar distanciamento, “despersonaliza¢dao” na comunicagao
radiofénica, ou ainda um desinteresse da audiéncia em interagir e continuar se utilizando de
um meio convencional, essas novas formas de interacdo mediadas pelo radio e pela internet
permitiram um interessante incremento das formas de manifestacdo do publico (ESCH,
2001).

Para isso, emissoras lancam mdo da utilizacdo das midias sociais para divulgar
sua programacdo, conquistar novos ouvintes, além de criar empatia e aproximagcao com seu

publico. Mas como acontece a interacdo entre radio e internet? Como o0s canais de
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participagdo on-line podem ou ndo contribuir para a ampliacéo da participa¢do no radio? E
quais mudangas sdo necessarias para que um veiculo de comunicagéo téo tradicional quanto
o radio continue vive na chamada “era digital”?

Com o intuito de responder essas perguntas, o0 presente artigo analisa a
experiéncia da Radio Verdes Mares, que possui maior audiéncia no Estado do Ceard, por
meio de uma analise de conteudo das mensagens enviadas pela fanpage da emissora no
Facebook e lidas durante as transmissdes de partidas de futebol pelo locutor do jogo com o
intuito de mensurar quantas mensagens sdo lidas e quanto tempo o locutor disponibiliza
para fazé-lo, comparando este tempo com o total da partida, além de analisar o conteido
das mensagens escolhidas para serem lidas no ar. O objetivo, entdo, é analisar em que
propor¢do as pessoas usam as midias sociais para conseguirem participacdo no radio, como
ela acontece e quais sdo os conteudos dessas mensagens. Buscando assim, descobrir se a
internet se tornou mais um canal que atua no fortalecimento da participacéo no radio.

Para isso, o recorte escolhido foi o més de novembro de 2013 em que
aconteceram a transmissdo dos seis ultimos jogos do Campeonato Brasileiro e que teve um
aumento de participacdo dos usuarios na page da radio, comparado a outros dias, durante 0s
jogos em que o time local, Ceara Sporting Club, jogou.

Na primeira parte é explicada a metodologia escolhida e o recorte feito, seguido
de sua aplicacdo e um de breve historico da Radio Verdes Mares, fazendo uma relagdo com
os temas abordados nos capitulos anteriores, para contextualizar o objeto e confrontar a
teoria apresentada com acdes realizadas pela radio.

Por fim, é apresentado como se daré essa analise e a utilizacdo do método, sdo

apresentados ainda, os dados em seguida e finalizado com a analise.

Metodologia: Analise de contetdo

Para responder a pergunta e atingir o objetivo proposto, serd lancado méao da
analise de contedo, que é um método das ciéncias humanas e sociais, que por meio de
técnicas de pesquisa, visa investigar fendmenos simbolicos, que ndo estdo explicitos a
priori, mas que podem vir a tona por meio da investigacdo, com um olhar apurado e
direcionado, como afirmam Ferreira e Barros (2003), citando as duas funcGes desta
metodologia apontadas por Bardin (1977):

* Uma funcdo heuristica: a andlise de contetdo enriquece a tentativa
exploratdria, aumenta a propensdo a descoberta; é a analise de contetdo
para ‘ver o que da’;
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* Uma fungdo de administragdo da prova: Hipdteses sob a forma de
questdes ou de afirmagdes provisorias servindo de diretrizes, apelardo para
0 método de andlise sistematica para serem verificadas no sentido de uma
confirmagdo ou de uma infirmacdo; ¢ a analise de contetido para ‘servir de

prova’(p.2).

Mais do que o detalhamento e a descri¢do dos contetdos, esta metodologia tem
como objetivo a inferéncia, j& que para a analise de contelido a relevancia esta nas inlmeras
deducdes a que se podem chegar. Outra caracteristica que definiu a escolha deste método, é
que a analise de conteudo pode ser adaptada a qualquer pesquisa, ja que ela é sistematica ao
se basear num conjunto de procedimentos que se aplicam da mesma forma a todo contetdo
analisavel, além de ser objetiva, permitindo que qualquer pesquisador possa aplicar as
mesmas categorias a mesma amostra de mensagens e possa chegar as mesmas conclusées
(LOZANO apud FONSECA JUNIOR, 2008).

A analise pode ter uma abordagem quantitativa, onde a frequéncia com que
surgem determinados fen6menos do conteido servem como referencial para a obtencéo de
dados descritivos através de um metodo estatistico, ou uma abordagem qualitativa, em que
se leva em conta de forma intuitiva e mais subjetiva a presenca ou a auséncia de um
fendmeno em determinado recorte, fazendo interpretacbes nao quantificaveis, e por fim,
pode-se utilizar as duas abordagens em conjunto afim de buscar complementaridade.

Segundo Fonseca Junior (2008), a andlise de conteudo se organiza em trés

momentos cronoldgicos:

1. Pré-analise: ponto de partida em que é planejado o trabalho a ser elaborado,
organiza-se o material a ser analisado, sdo formuladas hipdteses e

sistematizas ideias que fundamentem a interpretacdo final;

2. Exploracdo do material: momento em que se realiza as decisfes tomadas na
etapa anterior, que envolvem operacdes de codificacdo e organizacdo dos

dados em unidades de registro, regras de contagem ou categorias;

3. Tratamento dos resultados: é a etapa em que sdo realizados os tratamentos
dos dados obtidos, podendo ser estabelecidos, se necessarios, quadros de
resultados, diagramas ou outros graficos que auxiliem o pesquisador a

propor inferéncias;
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Assim, a fase de pré-anélise finalizaréa da seguinte forma:

- Coleta de todas as mensagens deixadas no mural da page (de onde também
sd0 pegas as mensagens que os locutores leem no radio) da Verdinha no Facebook nos dias
dos jogos do Cearé Sporting Club no Campeonato Brasileiro — Série B, por meio de Print
Screen, e logo ap6s, organizadas no software Adobe Photoshop CS6 e finalmente, salvas
em formato Jpeg;

- Coleta dos audios, cedidos pelo Coordenador de Esportes, dos ultimos seis
jogos do Ceara Sporting Club no Campeonato Brasileiro — Série B, transmitidos pela
Verdinha no més de novembro de 2013;

Seguindo a ordem das trés fases da metodologia escolhida, o segundo momento
é a exploracdo do material, que se dara por meio da audicdo das seis partidas selecionadas e
da leitura das mensagens enviadas pela page. Para isso, serdo utilizadas as abordagens
quantitativas e qualitativas.

Em priori, a anélise quantitativa servira para contabilizar e verificar se todas as
mensagens enviadas pelos ouvintes no mural do Facebook da Verdinha foram lidas, ou néo,
durante as transmissdes dos jogos e quantificar o nimero e o tempo cedido a leitura destas.
Dividido nas categorias: 1. Mensagens enviadas por outros meios, 2. Mensagens via
Facebook e 3. Mensagens na page nao lidas. Depois, fazer um comparativo entre o nUmero
destas mensagens, a quantidade e ainda, o tempo gasto para a leitura.

Em seguida se utilizar de uma abordagem qualitativa para analisar o tipo de
conteddo das mensagens (avisos de utilidade publica, pedidos de alds e abracos, recados
para familiares e conhecidos, opinido sobre as partidas, recados e perguntas aos locutores,
sugestdes e outros assuntos). Por fim, confrontar os dados de ambas abordagens afim de se
chegar ao objetivo da pesquisa.

Finalizando, na Gltima etapa da andlise de conteldo, sera realizado o tratamento
dos resultados e sua interpretacdo com o intuito de validar ou refutar as hipoteses

levantadas e responder a pergunta proposta.

Analise quantitativa dos jogos
A seguir, 0 quadro com os dados coletados das transmissfes dos seis jogos do

més de novembro de 2013 em que o time Ceard Sporting Club jogou. Todos os dados
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retirados da fanpage da Verdinha no Facebook, sdo referentes as postagens sobre as
transmissbes dos jogos e mensagens de usuérios deixadas nestas, além de mensagens

enviadas pelos fas da page no mural nos dias dos jogos selecionados para esta pesquisa.

&) EM 6 J0GOS:

MENSAGENS
DEIXADAS NO
MURAL DA PAGE

196

52 MENSAGENS
DEIXADAS EM
— 36 POSTAGENS

MENSAGENS PARTICIPACAD PARTICIPACAO
ENVIADAS PELO PELO FACEBOOK POR OUTROS
FACEBOOK NO RADIO MEIOS NO RADIO

Figura 1: comparativol

€&) EM 6 J0GOS:

My 15:19'55”
DE TRANSMISSAO
TEMPO TOTAL [l & 2°11”
oe praniens I 5411
PARTICIPACAO POR [l 47" (15"
oo mos W 47°05

PARTICIPACAO IO
VIA FACEBSOKI 0732

Figura 2: comparativo2
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A partir dos dados apresentados, € possivel aferir que em todos os seis jogos
selecionados, € disponibilizado um espago para a leitura de mensagens dos ouvintes. No
entanto, apenas em dois destes foi realizada a leitura de mensagens enviadas pelos ouvintes
no Facebook da radio, coletadas pelo Coordenador de Esportes, selecionadas, impressas e
entregues ao narrador.

Somando as horas dos seis jogos (15:19°55”), é possivel perceber que 5,9%
(54°11”) deste tempo, foi voltado para a participacdo do ouvinte. Esse espago diminui
quando analisada a participacdo via Facebook (07°52”), cerca de 14,5% da participagdo
total, enquanto 85,5% (47°05) é feita por outros meios*. Mesmo em dias que o0 nimero de
mensagens enviadas foram maiores que os demais®, como é o caso do jogo da 35? rodada
(207 mensagens) e o da 36?2 rodada (185 mensagens), nenhuma leitura de mensagens por
este canal foi realizada.

Percebe-se ainda mesmo nos unicos dois dias em que houve leituras destas, o
tempo maior foi dado as mensagens recebidas por outros meios. No jogo da 33? rodada, 30
mensagens de outros meios foram lidas em 8°24”, enquanto 30 mensagens via Facebook,
foram lidas em 4°09”. Uma média de 16,48 para a leitura de cada mensagem enviada por
outros meios, contra 8,18 para as via fanpage.

Enguanto no primeiro jogo, foram lidas 0 mesmo nimero de mensagens, com a
diferenca de quase 50% do tempo, no jogo da 342 rodada foram lidas oito mensagens a
menos, com uma diferenca de 39% no tempo, ja que 30 mensagens de outros meios foram
lidas em 5°54”, com uma média de 11,08”, contra 22 mensagens via Facebook, lidas em
3°43”, com média de 9,35”.

Outro ponto a ser destacado é que somando 299 mensagens deixadas pelos
usuarios no mural da page, mais 492 mensagens escritas nos 36 posts sobre 0s jogos,
somente 52 mensagens das 791, foram lidas no ar. Cerca de 6,57% do total enviado.

Esses dados ndo levam em conta as mensagens enviadas por inbox no Facebook
da radio, uma vez que os locutores que tem perfil na plataforma, ndo tem conta de
administracdo da page, assim, ndo ha acesso a essas mensagens, nem é aferido ainda,
mensagens referentes ou na hora das transmissdes dos jogos, que foram colocadas em
outras postagens na fanpage. Pratica comum dos usuarios fas da radio, pedir abraco ou

enviar mensagens para os locutores dos jogos em postagens de outros assuntos.

4 Os meios pelos quais o locutor recebe mensagens dos ouvintes, de acordo com o Coordenador de Esportes, é via SMS
por seu celular particular, recados escritos por colegas da radio e pelo telefone fixo da emissora. No entanto, durante as
transmissdes dos jogos, o locutor ndo deixa claro e nem identifica por que meio ele as recebeu.

5 Soma de mensagens deixadas no mural e em resposta as postagens sobre o jogo neste dia.
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Como abordado anteriormente, o radio vem passando por modificacdes em seu
formato, linguagem e relacdo com os ouvintes, por conta das mudancas tecnologicas e
consequentemente, por causa das novas utilizacbes das midias tradicionais, que as midias
digitais geraram. Dessa forma, se utilizar das inovacOes tecnoldgicas para criar novas
relacbes com a audiéncia, é uma das formas de adequacdo que o radio vem buscando, e
langar méo da participacdo pelas midias sociais, faz parte desse processo.

Assim, abrir espago para essa nova forma de participagdo em transmissdes dos
jogos é uma tendéncia de adequacdo que a Verdinha segue. No entanto, assim como em
todo processo de mudanca, existem implicacbes para além dos suportes, como
comportamentos, anseios, habitos, valores, desejos econdmicos e conhecimento. E possivel
perceber esses fatores quando se analisa o tempo disponibilizado para a participacdo do
ouvinte pelo Facebook nos seis jogos selecionados.

Mesmo havendo esforcos por parte do setor de midias sociais em criar
relacionamento com usuérios das redes e ouvintes em potencial, hd uma defasagem em sua
utilizagdo na programacdo. Houve dias de jogos, como foi o caso da 36% rodada,
Guaratingueta X Ceara, que foram feitas cerca de sete postagens estimulando a audiéncia a
ouvir e participar, no entanto, nenhuma das 126 mensagens colocadas nas postagens, foram
lidas durante a partida.

Percebe-se que ha um interesse por parte da equipe esportiva em utilizar
mensagens do Facebook na programacao. Seja para facilitar o trabalho de coleta, que antes
era feita @ mdo quando o ouvinte ligava pra radio e entregue ao locutor, quanto para inserir
a Verdinha no mundo digital. No entanto, é possivel que a utilizacdo reduzida das midias
sociais como canal de participacao se dé por falta de pratica em utilizar as novas midias, ja
que, tal qual sua audiéncia, maior parte do quadro de locutores e produtores da emissora
tem idade avancada.

No entanto, para aprofundar a pesquisa, é necessario verificar no tempo que €
disponibilizado a participacdo, os tipos de mensagens enviadas pelos ouvintes e
selecionadas pela equipe esportiva. Para realizar essa analise de contetdo das mensagens, a

sequir, é realizada uma andlise qualitativa destas.

Analise qualitativa dos jogos
A anélise qualitativa tem o intuito de verificar o tipo de participacédo (pedidos de

abracos, envio de alds para familiares e amigos, palavras de ordem e forca para o time,
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reclamacgdes, sugestdes ou denuncias) os ouvintes tem por meio da page da Verdinha nas
transmissdes dos jogos selecionados e que mensagens sdo escolhidas para serem lidas
durante a partida pelo narrador.

Como detalha o Coordenador de Esportes, mesmo as mensagens da page sendo
entregues impressas ao locutor Gomes Farias e sendo feita uma constante lembranga da
leitura destas, o narrador acaba esquecendo das midias sociais e d& atengdo as mensagens
enviadas por outros meios.

Natural da cidade de Ipu, Gomes Farias tem setenta e sete anos e € um dos
locutores veteranos da radio, com mais de quarenta na empresa e claramente torcedor do
Ceard, o narrador tem cadeira cativa em transmissdes dos jogos do time, por conta de sua
euforia, utilizacdo de expressdes cearenses, humor, interacdo com 0s ouvintes e emogao em
narrar partidas de seu time, sendo por vezes, criticado por parte da audiéncia torcedora do
time rival, Fortaleza Esporte Clube.

Das mensagens recebidas por outros meios lidas durante os jogos analisados,
percebe-se a mencao as figuras politicas do estado. Parte dos abracos e alés que o locutor
envia, sdo para amigos, familiares na cidade de Ipu, conhecidos, donos das empresas
anunciantes e politicos cearenses. E recorrente abragos para deputados, em destaque, o
prefeito de Aquiraz, secretarios e vereadores da cidade de Canindé. Deputado estadual trés
vezes, Gomes Farias ¢ atualmente o primeiro suplente do PSDC®.

Mesmo seu mandato tendo acabado ha quatro anos, é possivel verificar que o
narrador ¢ tratado por alguns ouvintes como se ainda estivesse no cargo: “Deputado,
Lucivaldo em Itapipoca ouvindo!”’. Este tratamento também ¢ feito pelos usuarios da

pagina da radio no Facebook, como pode ser visto na Figura 32:

Tercio Costa
z}‘& gomes faria manda um alor pra minha namorada Ana Claudia
— e pro meu pai Ze mauro e prados de Aracoiaba la todo mundo
e o olho na tv e o vido na verdinha meu deputado

Figura 3: comentariosl

Cerca de 99% das mensagens de outros meios, lidas pelo locutor, sdo pedidos
de abracos, al6s, elogios ao narrador ou a radio, e de apoio ou ndo ao time que esta jogando,

aléem de perguntas aos comentaristas. O narrador, por vezes comenta ou responde no ar

SInformacdes do Blog do Eliomar. Disponivel em: http://goo.gl/3lcVik Acesso em: 22 mai 2014.
"Mensagem enviada por outros meios e lida pelo locutor no jogo Ceara x Joinville em 30 nov. 2013.
8Print de mensagem no mural da page e lida pelo locutor no jogo Atlético x Ceard em 01 nov. 2013.
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mensagens e perguntas, ou tira ddvidas que sdo enviadas pelos ouvintes. O 1% restante é
referente a um pedido de um ouvinte de IIhéus que h4 trinta e cinco anos ndo via um amigo
e em passagem por Fortaleza, desejava reencontra-lo. Depois de ler a mensagem, o locutor
disponibilizou o telefone da radio para quem soubesse de seu paradeiro, entrasse em
contato.

As mensagens enviadas pela fanpage da Verdinha (Figura 4)° também seguem
esta linha, falando de que estado ou cidade esta acompanhando o jogo, com exce¢do para a
postagens de memes'® e mensagens ofensivas ao locutor ou aos times que estdo jogando.
Por vezes, os filtros do Facebook e a moderacdo do Assistente de Midias Sociais deixam
escapar algumas destas mensagens e acabam sendo descartadas pelo Coordenador de
Esportes quando seleciona as que o narrador ira ler.

Nazimar Sousa
Farias pergunta ai o Marquezine como e que chama esse fela
desse juiz safado

mentar

Marlene Maranhao
EUACREDITO SIMBORA VOZAAAAAAAAAAAAAO.

David Lincoln Pontes

muita garra forga fé. abragos gomes farias e ibernon monteiro
= vamos la meu vozaooo, DAVID LINCOLN EM ITAPAJE-CE
LIGADO NA VERDINHA DO MEU CORAGAO

|| Pedro Alisson Lopes Alcantara
J A Galera na cidade de Graca-CE ligada na Verdinha e feliz

com o Verd&o do Cariri e com o Vozao de Porangabussu!!!
Rumo a elite 2014..... Pedro Alisson, Bar do Diouro e Nego
Divulgacoes!!

mentar

Figura 4: comentarios2

Nos dois jogos que foram lidas as mensagens enviadas pela fanpage, percebe-se
que em alguns momentos o narrador faz um agradecimento rapido ao ouvinte depois da

leitura. No entanto, € necessario destacar dois momentos da participacdo dos ouvintes. A

%Print de mensagens no mural da page e nio lidas pelo locutor no jogo Ceara x Avai em 12 nov. 2013.

De acordo com DE SOUZA (2013), “no ciberespago os “memes” tém a ver principalmente com comentarios, postagens
de fotos, videos, parddias que sdo comumente relacionados a noticias do cotidiano provenientes em grande parte de outros
canais midiaticos, sendo estes a televisao, os jornais impressos e o radio.”
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primeira € quando o narrador, com uma empolgacgéo visivel, 1é a mensagem de Policarpo

dos Santos (Figura 5)!! e responde: “e ja ouviu José Policarpo, foram trés, negrada!”.

Jose Policarpo Santos
Farias . eu estou em cariacica ,.es e quero ouvir um gO| .

Figura 5: comentérios3

Sem conhecimento de como funciona a plataforma Facebook, é possivel que o
narrador ndo tenha percebido que o usuério havia enviado a mensagem cerca de 30min
depois do comego do jogo as 21h50min, e s6 teve seu recado lido no final do segundo
tempo. Isso mostra que existe um diélogo entre locutor e usuarios das midias sociais, mas
diferente da dindmica que se tem na web, onde as respostas sdo instantaneas, quando €
realizada a convergéncia para o radio, tende a haver uma demora nessas respostas.

Outro ponto a ser destacado é a leitura de uma mensagem (Figura 6) que ndo tem
relacdo direta com o jogo, tema recorrente nas demais, mas informando sobre uma briga
entre torcedores da mesma torcida que se deslocavam de outro estado para assistir ao jogo

do seu time.

Marcio Costa Vanuza Costa

torcedores do sport a caminho de fortaleza trocaram tiros

o entre si TORICDA DO SPORT TROCAM TIROS quando se
aproximavam de Mossoro, as margens da BR 304 em um
posto de gasolina os feridos foram levados ao hospital regional
Tarcisio de Vasconcelos Maia, MAIS INFORMACOES NO -
ocamera.com.br ou passandonahora.com.br

Curtir -Come

g Aristides Carlos curtiu isto.

Figura 6: comentarios4

O alerta do usuério, foi lido pelo locutor até onde se fala 0 nome do hospital e
ignorado a chamada para os sites colocados. Comum entre usuarios na web, informacdes,

fotos e outros formatos, sdo postados primeiro em péaginas pessoais, blogs ou sites e s

Print de mensagens no mural da page e lidas pelo locutor no jogo Ceara x Sport-PE em 09 nov. 2013.
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depois, divulgadas em sites de noticias de veiculos ou perfis em midias sociais destes, afim
de aproveitarem a visibilidade que possam ter pelo acesso de usuarios das fanpages ou até
mesmo, ganhando divulgacdo gratuita em veiculos, 0 que ndo aconteceu neste caso.

Mais uma vez o narrador ndo percebeu que a mensagem foi enviada as 13h00
daquele dia e acabou sugerindo o fato como pauta para o narrador e repérter Irismar Franca
que costuma cobrir pautas policiais: “tai meu querido Irismar, pra aproveitar. Tu que ta
sempre na frente da bala!”.

Recorrente nas mensagens enviadas tanto por outros meios e lidas pelo
narrador, como as deixadas no Facebook, é a utilizacdo de mais de um meio que a audiéncia
faz para acompanhar o jogo. Usando a expressdo “Com os olhos na telinha e os ouvidos na
Verdinha”, os ouvintes apontam para uma tendéncia de convergéncia dos meios de
comunicagéo, ja que estdo sintonizando a radio, olhando os lances dos jogos na televisdo e

enviando mensagens na internet pelo computador ou celular (Figura 7)*2.

A

Aluisio Camurca Silva

/N

nande um abraco para Marlene C Silva que esta com os olhos
na tv e os ouvido na verdinha

#e" Anderson Facanha

RA Quer com emogao? Liga na Verdinha e baixa a televisao!!!!
. Bora, Ceara, time paidégua!!!!

Figura 7: comentarios5

E possivel até mesmo imaginar a possibilidade de se fazer tudo isso por um s6
dispositivo, o computador. Enquanto ouve a radio pelo streaming, o usuario abre uma janela
com 0 jogo ao Vivo transmitido por uma TV na web e a0 mesmo tempo, envia mensagens
para a radio pelas midias sociais.

Em outro momento ainda, no jogo Ceara x Guaratingueta do dia 15 de
novembro, o narrador por duas vezes comeca a leitura de mensagens falando do Facebook
da rédio:

Interagindo conosco pelo nosso Facebook: Sandra Cabral, Itamar e Inés
Cabral. Fernando Hugo, Albuquerque Janior, Fran, Cléber Machado do
Planalto Pici. Obrigado pela audiéncia, minha gente! (Gomes Farias).

2print de mensagens no mural da page e néo lidas pelo locutor no jogo Ceard x Avai em 09 nov. 2013.
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Nenhuma das pessoas mencionadas nas duas Unicas vezes em que se falou do
canal neste jogo, foram localizadas no mural ou nos comentarios de postagens da page. A
explicacdo possivel é que o locutor tenha se confundido com os papéis ou deliberadamente
deixou de ler as mensagens passadas pelo Coordenador de Esportes para mencionar

ouvintes que se utilizaram de outros canais de participagéo.

Concluséo

Dessa forma, é possivel verificar a partir das analises quantitativa e qualitativa
que existe entdo, um espaco para a participacdo do ouvinte por meio das midias sociais que
é dividida com a participacdo por outros meios. No entanto, para esta Ultima é
disponibilizado mais espaco, como foi apontada na andlise quantitativa, por conta da falta
de pratica da utilizacdo deste novo canal pelos locutores da radio. Ou sera ainda, posto que
0 narrador tem envolvimento com o cenario politico, que por uma questdo eleitoreira é dada
maior importancia para a participacdo de amigos, colegas e ouvintes com relevancia nas
diversas regides do estado e que enviam mensagens por outros meios?

As mudancas que o radio vem fazendo sdo mais complexas do que se imaginou
no principio desta pesquisa. Parte ndo s6 de uma adequacdo tecnologica, mas de uma
quebra de paradigmas das utilizagGes, linguagem, cultura, habitos e principalmente, nas
relacGes com a audiéncia e 0 espaco para sua participagéo.

Assim, verifica-se que o publico se utiliza das midias sociais para conseguir
participacdo no radio, e que seguindo uma tendéncia tecnoldégica e mercadoldgica, o radio
busca utilizar a internet como um novo canal de participacdo de sua audiéncia, no entanto,
este espaco € conquistado gradualmente pelo ouvinte, por conta de uma cristalizacdo dos
processos adotados no meio radiofonico e do habito de receber mensagens por outros meios
h& muito tempo utilizados.

O mercado e as empresas de comunicacdo buscam realizar a convergéncia para
estar presente em outras plataformas e assim, atingir um puablico maior, porém, essas
mudancas ndo dependem somente de estruturas ou suportes tecnologicos, esta a mercé
ainda dos comportamentos e cultura de quem faz e ouve o radio. Assim, se a internet nem
as midias sociais fazem parte do cotidiano dos ouvintes (que ndo é o caso da Verdinha,
como se pode verificar), nem da equipe técnica ou dos locutores, o processo de

convergéncia € mais lento e requer quebras de paradigmas, mudancas e permanéncias.
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Isto posto, € necessario pontuar o potencial que o rédio tem para se adequar a
novas midias, por conter caracteristicas que o fazem o meio mais apropriado para realizar a
convergéncia em uma midia que permite a personalizacdo dos contetdos, € 0 seu consumo
de forma ndo linear e atemporal. Ao contrério da televisdo, jornal ou revista online em que
se demanda um tempo e atencdo exclusiva para seu consumo, com o radio, o usuario web
tem a possibilidade de selecionar as musicas, reportagens ou entrevistas que queira ouvir e
ao mesmo tempo, realizar outras tarefas na rede.

A partir do exposto, nota-se que o mercado e as empresas de comunicagao
buscam realizar a convergéncia dos meios para fluir sua mensagem em outras plataformas e
assim, atingir um maior publico, fazendo parte desse movimento ainda, a utilizacdo das
midias sociais pelas emissoras de radiofonia buscando se adequar as inovagdes tecnoldgicas

e sociais, e também, ampliando os canais de participacao de seus ouvintes.

REFERENCIAS

ALMEIDA, A. C.; MAGNONI, A. F. Radio e internet: recursos proporcionados pela web ao
radiojornalismo. In: MAGNONI, A. F.; CARVALHO, J. M. (Org.) O novo radio: cenarios da
radiofusdo da era digital, Sdo Paulo: SENAC, 2010, p.273-290.

DEL BIANCO. Rédio e o cenario da convergéncia tecnolodgica. In: DEL BIANCO, N. R. (Org.) O
radio brasileiro na era da convergéncia, Sdo Paulo: Intercom, 2012, p.16-37. Disponivel em: <
http://goo.gl/UXySxS > Acesso em: 28 dez. 2013. (Colecdo GPs INTERCOM n.5).

DEMO, Pedro. Participacéo é conquista. Sdo Paulo: Cortez Editora, 1988.

ESCH, C. E. O futuro dos comunicadores e a reinvencdo do radio. In: MOREIRA, S. V.; DEL
BIANCO, N. R. (Org.) Desafios do radio no século XXI, Rio de Janeiro: UERJ, 2001, p. 73-91.
(Colecdo GTs INTERCOM n.12).

FERREIRA, Patricia Pires; BARROS, Priscila. Analise de Conteldo: a proposta de Laurence
Bardin. 2003. 10p. Trabalho (Disciplina Estatistica, do Mestrado em Psicologia Cognitiva) -
Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2003. Disponivel em: < http://goo.gl/lyCYGVE >
Acesso em: 28 mai. 2014.

FONSECA JUNIOR, Wilson Corréa da. Analise de conteido. In: DUARTE, Jorge; BARROS,
Antonio. Métodos e técnicas de pesquisa em Comunicacdo. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009. cap. 18,
p. 280-304.

FREIRE, Irla L. Analise do quadro Chumbo Grosso do programa Jodo Inacio Janior na radio
Verdes Mares. 2006. 66p. Monografia (Bacharelado em Comunicacdo Social - Habilitacdo em
Jornalismo) - Universidade de Fortaleza, Fortaleza, 2006.

JENKINS, H. Cultura da convergéncia. 2. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2009.

MAGNONI, A. F. Projecdes sobre o radio digital brasileiro. In: ; CARVALHO, J. M. (Org.)
O novo radio: cenarios da radiofusdo da era digital, Sdo Paulo: SENAC, 2010, p. 113-149.

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR —2 a 5/9/2014

MARTIN-BARBERO, Jesus. Dos meios as mediagdes: comunicacio, cultura e hegemonia. Rio de
Janeiro: UFRJ, 2001.

MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicacdo como extensdes do homem. 20? ed. S&o Paulo:
Cultrix, 2005.

QUADROS, Mirian; LOPEZ, Débora Cristina. Redes sociais na internet como estratégias para o
radiojornalismo contemporaneo: um panorama sobre a inser¢do de emissoras galchas. In: DEL
BIANCO, Nélia R. (Org.) O radio brasileiro na era da convergéncia. Sdo Paulo: INTERCOM,
2012, p.162-193.

SAFKO, Lon; BRAKE, David K. A biblia da midia social: taticas, ferramentas e estratégias para
construir e transformar negdcios. Sdo Paulo: Blucher, 2010.

VIGIL, J. I. L. Manual urgente para radialistas apaixonados. S&o Paulo: Paulinas, 2003.

WOLTON, D. Internet, e depois? uma teoria critica das novas midias. Porto Alegre: Sulina,
2003.

Sites:

Dados sobre o0s jogos: < http://www.cbf.com.br/competicoes>

15



