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Resumo

Este trabalho tem como objetivo promover uma reflexdo sobre o efeito da linguagem
jornalistica na melhoria da percep¢do do leitor em ambientes organizacionais. Entende-se
que aspectos como periodicidade, estrutura de texto e definicdo de pauta podem
potencializar a comunicacdo interna em uma grande empresa. Para tanto, foi realizada
pesquisa quantitativa com os membros da forga de trabalho de uma empresa sobre um de
seus veiculos de comunicacdo interna. Além disso, esse estudo encontra respaldo conceitual
e tedrico em autores como Manuel Castells, Paulo Nassar e Jodo José Curvello.

Palavras-Chave: comunicagéo interna, cultura organizacional, discurso institucional, house
organ, interatividade.

Introducéo

“(...) O discurso que pasteuriza tende a se esgotar em si mesmo, perder o poder de seducao.
Talvez fosse o momento de a organizacdo repensar seu discurso e adequa-lo as
necessidades de seu publico-alvo ”. (Curvello 2002, p. 127).

A producdo de informagdes organizacionais nem sempre consegue atingir 0 seu
objetivo final de informar a forca de trabalho das empresas sobre assuntos de interesse da
direcdo e dos empregados. Em geral, isso acontece porque 0s temas, em sua grande maioria,
voltados para os processos e atividades das areas da empresa, ganham um perfil técnico,
com uma linguagem que nem sempre atrai a atencao dos leitores.

Ao descrever o desgaste da mensagem institucional de veiculos de comunicagéo
interna, Nassar (2010, p. 38) alerta que “a comunica¢do empresarial gosta de falar do
sucesso e tem dificuldades em tratar de temas como a crise e até do falecimento de um de

seus empregados”. Ao se perceber como uma peca dessa “maquina burocratica”, emprega-
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do pode perder a confianca na comunicacdo interna e tornar-se um individuo defensivo aos
conteudos veiculados internamente, por identifica-los como porta-vozes de informacdes
“chapa branca” de interesse da empresa.

Como sinal da renuncia & comunicacao interna, os empregados podem se distanciar
cada vez mais de temas relacionados ao cotidiano da organizacao. (2002, p. 151). A falta de
credibilidade das midias proprias junto a seus publicos é apontada por Curvello (2002, p.
111) como reflexo da dificuldade de percepcdo da direcdo da empresa quanto as vantagens
de uma estrutura de comunicacdo sistémica, transparente e de agdes sinérgicas,
permanentes, de comunicacéo.

Essa estrutura, segundo o autor, ainda pode ser percebida pela direcdo como
despesa, a ser cortada toda vez que ocorra a necessidade de contencdo orcamentéria.
Embora, nos ultimos anos, a comunicagdo interna venha alcancando espaco mais
estratégico nas organizacdes, ainda é percebida, em alguns casos, como atividade meio
qguando comparada as atividades principais dessas empresas.

Quando produzida a partir de uma cultura unilateral ou até mesmo autoritaria, a
comunicacdo demonstra, de acordo com Nassar (2010, p. 132-133), que as empresas

deixam dinheiro escoar pelo ralo. Diz o autor:

“Passou a hora de atirar no lixo as retoricas norteadas pela manipulacéo.
Comunicadores: o caminho da nova comunicacdo organizacional é o
mesmo que leva ao novo ser sem eira nem beira” (2010, p. 138).

Para Castells (2013, p. 13), as relacbes de poder, em geral, sdo constitutivas da
sociedade porque os que detém o poder constroem as instituicdes segundo seus valores e

interesses.

“O poder é exercido pelo meio da coer¢do (o monopdlio da violéncia,
legitima ou ndo, pelo controle do estado) e/ou pela construcdo de
significado na mente das pessoas, mediante mecanismos de manipulacéo
simbolica”.

Para promover a reflex&o sobre a possibilidade de se fazer uma comunicacéo interna
que conquiste a atencdo e o respeito de seu publico serdo analisados os dados da pesquisa
sobre o informativo “SMES Digital” da &rea de Seguranga, Meio Ambiente, Eficiéncia
Energética e Salude — SMES da Petrobras. Ao implantar um novo formato narrativo, o
veiculo busca promover uma transformacdo no didlogo entre a dire¢cdo da empresa e seus

empregados.
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Cabe ressaltar que o periodico “SMES Digital”, que foi criado inspirado em outro
veiculo de formato impresso, tem como publico-alvo apenas os cerca de 400 membros da
forca de trabalho do departamento chamado SMES. Este setor, por sua vez, € mais
detalhado a frente deste artigo, tem como publico-alvo todo o Sistema Petrobras que

corresponde a aproximadamente 70 mil pessoas.

A comunicacao interna como estratégia organizacional

Por seu papel de produzir e gerir informagfes, a comunicagdo interna vem se
transformando em uma vantagem competitiva das empresas. Esse amadurecimento é
evidenciado pela sofisticacdo e aprimoramento das praticas para a construcdo e a
manutencdo da reputacdo e do branding. Com equipes multidisciplinares ou cada vez mais
enxutas, a comunicacao interna deve ser tratada com a mesma importancia dispensada ao
publico externo. (Mapa da Comunicacdo Brasileira, 2013, p. 08-09).

As instituicGes contemporaneas se encontram diante de um novo desafio para a
propagacdo de sua comunicacdo: as redes sociais. Nesse espaco, o leitor dita a pauta e
produz seus proprios textos, conquistando, em alguns casos, milhares de leitores
seguidores. Para Castells (2013, pg. 18), “na sociedade em rede a autonomia de
comunica¢do ¢ basicamente construida nas redes da Internet e nas plataformas sem fio”.
Para as empresas, esse espaco de comunicacdo autbnoma permite que a sociedade se
manifeste contra seus projetos, produtos e acbes. No ambiente interno, o desafio é
desenvolver uma comunicacdo interativa e, ao mesmo tempo, atraente.

Para Nassar, no Mapa da Comunicacdo Brasileira (2013, p. 75), a comunicacao
empresarial tem acompanhado e se antecipado as grandes questdes da sociedade brasileira.
“O comunicador que for capaz de ler e entender o seu tempo podera ver além dos fatos e
situd-los em diferentes cenarios historicos é o comunicador contemporaneo”. Com um
publico mais atuante, a comunicacdo empresarial vem aprofundando as questbes que se
apresentam nos relacionamentos cotidianos com seus empregados. Esse comportamento
visa entender como as mensagens, os simbolos, as imagens, as percepgdes e as reputagdes
empresariais se formam no ambiente da sociedade, dos mercados e das redes de
relacionamento. (2006, p. 157).

Na andlise da comunicacgéo, sob o olhar da crise feita por Curvello (2002, p. 128), o
corporativismo pode estar implicito na cultura organizacional. Nos momentos de mudancgas

e de crise institucional, esse corporativismo pode ser constatado por meio das mensagens



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR -2 a 5/9/2014

comunicativas. O autor ressalta que a comunicacao ¢ uma realidade em processo continuo

de mudanca.

Reformulagéo do informativo interno

Na area de SMES da Petrobras, o dilema de conquistar a atencdo do publico interno
ndo foi muito diferente do que ocorre em outras empresas. Criado no ano de 2000, o SMES
tem como missdo implementar na Petrobras um conjunto integrado de politica, diretrizes e
padr@es relacionados & forma como as atividades da companhia devem ser desenvolvidas.
Isso envolve educar e capacitar a forca de trabalho, em um total de 70 mil profissionais,
assim como também apresentar e estimular o envolvimento de fornecedores dentro dos
padrdes de atuacdo da companhia nas questdes de SMES.

O SMES, assim como nas demais areas da Petrobras, tem seus canais internos de
comunicacdo com sua forga de trabalho. Antes do advento do Portal Corporativo do SMES,
em outubro de 2009, a area tinha como ferramenta de comunicacdo interna o “Noticias
SMES”, um informativo impresso, bimestral, com uma tiragem de 500 exemplares. De
acordo com pesquisa interna da area, foi constatado que muitos de seus colaboradores
descartavam o informativo sem uma leitura prévia. Além disso, muitos ndo se lembravam
do nome do informativo ao serem questionados.

Outra tentativa da area para atrair a atencao dos leitores para as matérias produzidas
por sua equipe de profissionais de comunicacdo foi a criacdo do informativo digital
“Noticias SMS”, criado no ano de 2008. Esse informativo ficou no ar por um ano. Porém, a
falta de periodicidade do veiculo e a linguagem técnica empregada nao contribuiram para
fortalecer o dialogo entre a forca de trabalho e as liderancas. Diante dessa realidade, na
tentativa de estabelecer uma ferramenta de comunicacao forte na area, foi criado em 08 de
fevereiro de 2011 o “SMES Digital”.

Esse informativo digital tem como objetivo publicar semanalmente, para veiculacéo
as tercas-feiras, quatro matérias sobre os principais assuntos da area. Essas sdo previamente
publicadas no Portal Corporativo da Petrobras na aba do SMES e, posteriormente, enviadas
para a forca de trabalho via template eletrénico, com links que, ao serem clicados,
automaticamente, remetem o leitor para o Portal da area, que geram page Views,
proporcionando o acompanhamento do indice de leitura das matérias no Portal. Além de

garantir a atualizacdo semanal da aba.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR -2 a 5/9/2014

Desde suas primeiras edi¢des, o “SMES Digital” vem conseguindo se estabelecer
como principal canal de comunicacdo da area, conquistando a aprovacdo e a simpatia da
forca de trabalho. No entanto, as matérias veiculadas nas primeiras edi¢fes do informativo
ainda apresentavam um formato altamente técnico, mas, embora se tenha insistido no
formato de texto semelhante ao de seus antecessores, com o0 tempo o veiculo passou a ser
percebido por sua periodicidade e tornou-se, aos poucos, um importante canal para
integracdo das equipes do SMES.

Atualmente em sua 1642 edi¢do, o veiculo comecou a adotar, desde maio de 2013,
uma linguagem mais atual e menos técnica. Essa mudanca é resultado de uma pesquisa de
ambiéncia interna que apontou para a necessidade de melhorias no formato da comunicacgéo
do veiculo. Algumas matérias passaram a dar espaco para declaracBes enviadas por
integrantes da forca de trabalho, na se¢éo intitulada SMESeu.

Outros assuntos que ganham espaco na midia externa viram enquetes, com uma
espécie de ‘povo fala’ interno que vem se tornando assunto entre os colegas de trabalho.
Além disso, o “SMES Digital” vem sendo considerado um canal para o reconhecimento do
talento daqueles que trabalham nas equipes, mas, que, de outra forma, poderiam ndo ser
reconhecidos e compartilharem suas atividades na aba do SMES do Portal. O contetido das
matérias publicadas é acessado por outras areas da Petrobras, tanto no Brasil como no
exterior.

Essa exposicdo na rede tem provocado outro comportamento dentro da companhia,
ou seja, essas matérias sdo lidas por outros profissionais de comunicacdo interna que
solicitam a replicacdo do contedo em seus veiculos de comunicacdo na Petrobras. Isso
acontece por meio de novas entrevistas com 0s técnicos citados nas matérias. Outras vezes,
os profissionais de comunicacdo que dialogam com a imprensa solicitam autorizagdo da
area para a producdo de releases sobre os temas para envio a midia externa como, por
exemplo, Rede Globo, Rede Record e a Folha de Sdo Paulo, entre outros.

Dessa forma, as atividades desenvolvidas pelo SMES ganham evidéncia, o Portal é
semanalmente atualizado com quatro novas matérias, 0s textos apresentam leveza e uma

linguagem que foge dos padrdes corporativos, sem perder o vies empresarial.
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Ampliacéo da pauta organizacional a partir de praticas interativas

“Muitos gestores ainda pensam a comunicacao dirigida para os funcionarios como se ela
fosse um conjunto de recomendac®es didaticas ”. (2010, p. 115).

Com uma forca de trabalho composta por profissionais das geracbes X, Y e baby-
boomers, o SMES, assim como toda Petrobras, busca adequar a comunicacao interna para
atender aos diferentes perfis. Nesse sentido, a producéo de textos que despertem o interesse
coletivo torna-se um desafio. Esse desafio é ainda maior se considerarmos o alto grau de
adesdo das pessoas, independente de suas idades, as redes sociais.

O que fazer para tornar um Portal Corporativo atraente para a forca de trabalho? Os
leitores estdo mais exigentes ou as empresas ndo compreendem seus anseios? A partir
desses questionamentos, a equipe de jornalismo buscou alternativas para tornar o SMES
Digital uma ferramenta de comunicacao reconhecida pela forca de trabalho. Como em uma
construcdo, o informativo foi, a cada edi¢cdo, alcancando um nimero maior de leitores. A
equipe vem constatando que a ampliacdo da pauta organizacional tem contribuido para
aumentar o interesse da forca de trabalho pelos assuntos da area.

Outra constatacdo é de que o grupo de leitores ndo se limita a0 nimero de
profissionais lotados no SMES. Assim como nas redes sociais, as informacdes relativas a
determinadas ac¢des sdo compartilhadas por grupos de atividades afins. Dessa multiplicagédo
espontanea, o veiculo apresenta matérias com indices de page views superior a marca de mil
visitaces. NUmero constatado por meio do Webtrends, ferramenta utilizada para
acompanhar o comportamento dos usuarios na Intranet da empresa.

O segredo: fazer com que a forca de trabalho se identificasse com o informativo,
que passou a ser um canal prestador de servigos, um espaco para textos pessoais com temas
livres e entrevistas individuais e coletivas para apresentar as atividades desenvolvidas pelos
técnicos. Em paralelo, pautas veiculadas pela imprensa ligadas as tematicas SMES também
permitiram que os funcionarios passassem a opinar acerca do reflexo de noticias e
reportagens em suas vidas particulares, na empresa e na sociedade em geral.

A equipe de jornalismo do “SMES Digital” ¢ composta por dois jornalistas que,
além da producdo semanal do informativo, atendem a outras demandas provenientes da
comunicagdo empresarial tais como: atendimento & imprensa interna e externa da empresa,

gestdo do Portal aba SMES e revisdo de textos empresariais etc. Desde a sua data de
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criagdo, em 08 de fevereiro de 2011, o informativo manteve sua periodicidade todas as

tercas-feiras.

Forca de trabalho: os novos formadores de opinido das empresas

“cada vez mais, fica evidente que as manifestagdes no campo da comunicacao empresarial
estdo atreladas a cultura da organizagdo e que cada individuo, cada fluxo ou rede, cada
veiculo ou canal de comunicagéo molda-se a esta cultura”. (2002, p. 26).

Para Nassar (2010, p. 140), “O empregado da empresa é empregado, ¢ formador de
opinido, é consumidor e assim por diante, nos seus multiplos papéis. A empresa ndo é mais
produtora exclusiva de suas narrativas, geradora de seus conteudos pré-fabricados. Ha
outros € novos protagonistas na historia”.

Nesse mesmo sentido, Nassar afirma que é importante tornar disponivel contetdo de
qualidade, conhecimento e interpretagio da realidade. “E preciso dar a conhecer ndo
informacdo bruta, mas analise de impactos e canais interativos, por meio dos quais se ouca
e se fale e, fundamentalmente, se estabele¢a um relacionamento duradouro”.

Na busca desse relacionamento, o profissional de comunicagéo precisa se esforgar
para compreender as expectativas de seu publico, considerando a liberdade de expressao
dele nas redes sociais e 0 comportamento da sociedade em geral. Ou seja, € fundamental
monitorar as redes sociais e ter consciéncia das crescentes reclamacdes das pessoas nos
ambientes de rede, o que pode, muitas vezes, se colocar de forma contraria as atitudes ou as
acOes das empresas.

Na rede corporativa, a postura questionadora de seus empregados pode ser
observada nos comentarios desses grupos em relacdo as matérias veiculadas nas Intranets.
Esses comentarios acabam, muitas vezes, gerando debates relevantes nessas redes. Assim
acontece com o “SMES Digital”, cujas matérias recebem os mais diversos tipos de
respostas de seu publico. Alguns parabenizam pela qualidade dos textos e sugerem novos
temas. Outros discordam de algumas citagcbes das matérias ou até mesmo do
posicionamento identificado em seu conteddo. O fato é que esse comportamento, segundo
relatos da equipe de jornalismo do informativo, tem sido considerado durante as reunides de

pautas das proximas edi¢des do “SMES Digital”.
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Percepcao dos empregados, na pratica

A inovacdo na narrativa dos veiculos de comunicacdo empresarial propicia a boa
gestédo e o ciclo da informacdo, gerando conhecimento e transformagao na comunicagéo?
Tendo como base o questionamento anterior, foi aplicada uma pesquisa quantitativa, com
perguntas fechadas e abertas, no periodo de 10 a 24 de setembro de 2013.

Tendo em vista a atuacdo do pesquisador no processo jornalistico da empresa objeto
de estudo, a pesquisa de campo foi aplicada por meio de entrevistas pessoais, a partir de
roteiro elaborado especificamente com a finalidade de analisar o efeito da linguagem na
melhoria da percepcdo do leitor em ambientes organizacionais. Neste caso, trata-se
especificamente de levantamento de dados para esse projeto de pesquisa. Para tanto, a
aplicacdo da pesquisa e os resultados obtidos junto aos respondentes permitiram, de fato,
uma ampla reformulagdo no escopo do periddico “SMES Digital”, proporcionando,
consequentemente, melhorias para a rela¢do institucional, além de insumos para o
pesquisador.

Com um total de 13 perguntas, divididas entre quatro do tipo dicotdmica (uma
pergunta com duas respostas possiveis sim ou ndo); oito do tipo escala de classificacdo
variando de “excelente” a “péssimo” e, a ultima, com a possibilidade de resposta aberta
para obter sugestdes de pauta e buscar compreender, de forma abrangente, as preferéncias
dos leitores. A entrevista foi presencial para a forca de trabalho lotada no Rio de Janeiro e,
via telefone para as demais localidades.

Com um total de 57 entrevistados, em um universo de 400 profissionais,
aproximadamente 15% do grupo, a pesquisa foi aplicada dividida em pequenos grupos de
profissionais do SMES lotados nas cidades do Rio de Janeiro, Manaus, Brasilia, Sdo Paulo,
Sao Sebastido, Belém, Salvador, Fortaleza, Espirito Santo, Maranhdo, Curitiba, Macaé e
Goias. Como perfil dos entrevistados, 44% sdo do sexo masculino, 42% feminino e os
outros 14% preferiram ndo citar seus nomes. Quanto ao grau de escolaridade, 80,7%
concluiram o nivel superior. Outros 5,3%, o nivel técnico e 14% ndo informaram.

Embora o informativo esteja em sua fase madura, com altos indices de visitagéo, a
pesquisa buscou identificar o comportamento € o habito de leitura de seu publico. “Com
que frequéncia vocé 1€ o SMES Digital?”. O resultado positivo foi constatar que a forga de
trabalho conhecia o veiculo. Quanto as respostas: 61% responderam que sempre leem as
matérias assim que recebem o informativo digital. Outras 39% disseram ler as vezes. As

opcdes nunca e ndo conheco tiveram indice de 0%.
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Para tentar identificar o informativo como importante ferramenta de gestdo e
comunicacgdo interna da area perguntou-se: “Com relagdo a integra¢do das equipes da
drea, que peso vocé atribui as matérias publicadas no SMES Digital?”. Apenas 1,8%
considerou que o informativo ndo contribui. A opg¢do contribui muito pouco ficou com
7%. Contribui parcialmente teve 59,7% e contribui totalmente, 33,3%. Se
considerarmos a soma das respostas contribui parcialmente + contribui totalmente,
alcancamos o percentual de 93%, o que pode ser interpretado como uma avaliagdo muito
positiva.

“Vocé sabe que as matérias veiculadas no SMES Digital sdo publicadas no Portal
da drea?”, a equipe tentou analisar se a forca de trabalho lia as matérias e, a0 mesmo
tempo, aproveitava a oportunidade para navegar no Portal aba SMES. Como resultado,
constatou-se que 61,4% dos entrevistados tinham consciéncia de que as matérias do
informativo eram simultaneamente publicadas no Portal da &rea. Surpreendentemente,
38,6% nao tinham esse entendimento. Esse grupo nunca havia percebido que, ao clicar nos
links das matérias, eram, automaticamente, remetidos para o Portal aba SMES.

Assim como acontece em grande parte dos portais corporativos, constatou-se que
ainda é baixo o grau de interesse de seu publico interno pelas informacdes veiculadas nessa
ferramenta de comunicagdo. “Com que frequéncia vocé costuma visitar o Portal aba
SMES?”. A soma de 17,5% dos entrevistados informou nunca/raramente acessar o Portal.
A opgdo uma vez por més ficou com 26,3%; duas vezes por més, 10,5% e trés vezes por
meés, 17,5%. Toda semana teve 1,8% das respostas e todo dia 26,3%. Apesar do indice de
26% para a opc¢do todo dia, as pessoas que responderam acessar o Portal da unidade
diariamente explicaram que isso € decorrente das atividades que desempenham, ou seja, ndo
acontece espontaneamente.

Esse resultado foi interpretado como preocupante ao considerar que em um més ha,
em meédia, 22 dias Uteis. Somando os percentuais das respostas nunca (17,5%) + uma vez
por més (26,3%) + duas vezes por més (10,5%) + trés vezes por més (17,%) teremos um
total de 71,8% de baixo acesso ao Portal. Esse alto indice resultou em uma agéo préatica para
incentivar o acesso ao Portal com a criacdo de duas novas abas que promoveram sua melhor
usabilidade pela forca de trabalho. E preciso explicar que, ao acessar a rede corporativa, a
pagina principal da Intranet traz informagdes do Sistema Petrobras. Além disso, foi

elaborado um plano de acdo para atualizacdo do contetido corporativo do Portal da area.
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Para isso, a equipe vem promovendo reunides periddicas com os publicadores das diversas
equipes do SMES.

O retorno em relacéo ao contetdo das matérias sempre aconteceu informalmente. Os
profissionais do SMES ndo tém o habito de fazer comentérios na matéria. “Vocé costuma
fazer comentarios em relag¢do ao conteuido das matérias?”’. Um total de 93% respondeu que
nunca enviava comentarios. Outros 7% disseram que comentavam as vezes. O percentual
para a opgdo sempre ficou em 0%. Durante a aplicacdo da pesquisa, 0s respondentes
explicaram ndo terem o habito de comentar as matérias por se sentirem constrangidos em
expor seus nomes e suas opinides na rede corporativa.

De acordo com o acompanhamento diario feito pela equipe de jornalistas do
informativo, muitos comentarios sdo provenientes de profissionais de outras areas e
empresas do Sistema Petrobras. Outro dado importante é o fato de muitos comentarios
serem enviados por um mesmo grupo de pessoas. Segundo os jornalistas, temas polémicos
ou entrevistas com alguns profissionais da area também provocam um ndmero maior de
comentarios. Mas, de um modo geral, o percentual ainda é baixo, considerando a
quantidade de profissionais da area.

Seguindo essa linha de raciocinio, levantou-se a questdo: “Vocé costuma avaliar as
matérias no Portal?”. Um percentual de 91,2% respondeu nunca. As vezes ficou com
5,3%. Outras 1,8% preferiram ndo responder a essa pergunta, enquanto, outras 1,8%
escolheram a opcdo sempre. O aumento na quantidade de respostas para a op¢ao sempre em
1,8% acontece porque, segundo 0s entrevistados, ¢ mais confortavel avaliar ou “curtir as
matérias por ndo haver a necessidade de identificacdo de seus nomes na rede corporativa.

“Vocé acredita que esse tipo de informativo contribui no fortalecimento do dialogo
entre a forca de trabalho e as liderangas ”. Um total de 80,7% respondeu que sim e, outros
19,3%, ndo. O SMES, por ser constituido por geréncias regionais, situadas em outras
cidades brasileiras, tem no “SMES Digital” uma importante ferramenta para promover o
didlogo entre as liderangas lotadas na cidade do Rio de Janeiro e as equipes dessas
regionais. Os profissionais das regionais afirmaram reconhecer o informativo como um
importante veiculo para informéa-los das principais acdes e projetos, entre outras noticias da
sede e vice-versa. Segundo eles, as matérias publicadas no “SMES Digital” sdo debatidas
durante reunides de suas equipes. Além disso, estimula alguns profissionais a

compartilharem suas atividades por meio dessa ferramenta de comunicacéo.
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“Quanto ao estilo do texto, que nota vocé atribui em relacdo ao interesse de
leitura?”. Regular teve 1,8% do percentual das respostas, enquanto 29,8% o consideraram
bom. Muito bom teve 47,4% e, excelente, 21%. Péssimo ficou com 0%. Se considerarmos
que bom + muito bom + excelente somou um percentual de 98,3%, podemos considerar que
a qualidade dos textos produzidos para o informativo foi bem avaliada pelo pablico interno.

Para identificar até que ponto o publico havia assimilado a mudanca na narrativa foi
perguntado: “Vocé percebeu alguma mudanga no estilo das matérias do informativo?”. O
resultado revelou que 57,9% identificaram alteracGes na narrativa. Por outro lado, 42,1%
ndo perceberam. A partir disso, perguntou-se: “Vocé aprova essa mudanc¢a na narrativa?”’
Por ndo terem percebido nenhum tipo de alteracdo no conteudo veiculado pelo informativo,
38,6% dos entrevistados preferiram ndo responder a essa questdo. Outros 59,6% notaram as
mudangas e aprovaram. Apenas 1,8% ndo aprovam o novo estilo jornalistico adotado.

“Com que frequéncia vocé envia sugestdo de pauta para o SMES Digital?” A op¢do
nunca teve um percentual de 73,3% das respostas. Sempre ficou com 0% e, as vezes,
26,3%. Esse resultado revela um comportamento no qual os profissionais aprovam o
informativo, leem, avaliam as matérias, mas, nem sempre conseguem identificar quais de
suas atividades apresentam potencial para se tornarem matéria para divulgacdo no
informativo. Fica a cargo da equipe de jornalismo estreitar o relacionamento com 0s
profissionais das equipes das geréncias regionais para propor a veiculacdo dos projetos,
programas e atividades desenvolvidas por seus técnicos. Essa aproximacao com o publico
ocorre via telefone, troca de e-mails ou pessoalmente.

Durante a pesquisa, buscou-se mapear, com base nas acGes de SMES (Seguranga,
Meio Ambiente, Eficiéncia Energética e Saude, incluindo o tema Gestao): “Quais os temas
que despertam mais o seu interesse?”. AS matérias voltadas para Meio Ambiente
obtiveram um percentual de 38,6%. Seguranca teve 28,1%; Saude, 19,3% e, Eficiéncia
Energética, 5,3%. Os indecisos criaram um novo item, denominado “Todos”, que ficou
com 3,5% e, por ultimo, Gestéo, com 1,8% das respostas.

Na pergunta aberta da pesquisa vislumbrou-se a possibilidade de estimular o habito
de envio de sugestdo de pauta dos leitores para o informativo. “O que vocé gostaria de ler
no SMES Digital?”. Houve um total de 46 sugestdes de pautas levantadas pelos
respondentes da pesquisa. Ao contrario do resultado que apontou Meio Ambiente como o
tema preferido da forca de trabalho, ao abrir para as sugestdes, Gestdo teve 0 maior nUmero

de indicacGes, com 23 sugestdes. Seguido por Saude, com seis pautas; Seguranca, dois e,

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR -2 a 5/9/2014

Meio Ambiente, quatro itens. Nesse ponto da pesquisa, 0 publico citou novas tematicas.
Entre elas Contingéncia, com quatro sugestdes; Gente, com quatro assuntos apontados, e

Variedades, com quatro sugestdes de pauta.

Consideracoes finais

Essa pesquisa surgiu com o propoésito de identificar como uma ferramenta de
comunicagédo corporativa conseguiu cair no gosto da forca de trabalho. Tornou-se altamente
conhecida e passou a ser considerada por seus gestores como um modelo bem-sucedido de
comunicacdo empresarial.

Em continuo processo de mudanca, o “SMES Digital”, criado com o proposito de
atualizar o contetdo do Portal da area de SMES da Petrobras, ndo se posicionou apenas
como uma ferramenta instrumental a servico das estratégias organizacionais, ao se firmar
como uma via de méo dupla entre as liderancas e a forca de trabalho da area.

Ao considerar a forca de trabalho como formadora de opinido e, a0 mesmo tempo,
consumidora do conteudo informativo veiculado na organizacdo, a empresa ndo é mais
produtora exclusiva de suas narrativas e contetdos pré-fabricados. Para estabelecer um
relacionamento duradouro e manter o interesse de sua forca de trabalho nos contetdos
corporativos, é preciso conhecer e entender 0 que pensam e esperam da organizacdo. Abrir
espacos para o dialogo se mostrou um caminho para envolver a forca de trabalho no
processo de comunicacao.

Nesse sentido, a interatividade e a mudanga da narrativa proporcionaram um novo
olhar da forca de trabalho para essa ferramenta de comunicacdo interna da area de SMES da
Petrobras. Embora tenha se constatado com a pesquisa que a mudanca de narrativa ndo foi
imediatamente percebida por todos os respondentes, o resultado revelou que a iniciativa
tornou o informativo mais atraente para seu publico. Ao considerar que atender as
preferéncias de diferentes perfis das equipes ndo é uma préatica simples, o informativo
buscou como alternativa mesclar o novo formato de narrativa com uma abordagem técnica
e aspectos externos da empresa, tendo como principio estimular a interatividade com seus
leitores.

As tentativas de se estabelecer os canais de comunicagdo anteriores da &rea se
mostraram malsucedidas por ndo terem como foco principal a periodicidade e a utilizagdo
de uma linguagem menos técnica e mais atraente para o seu publico. Essas experiéncias

fizeram com que a equipe de jornalismo entendesse a necessidade de se adaptar a narrativa
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do informativo aos novos perfis dos profissionais da area, com a falta de tempo para leitura
e 0 interesse por temas que também digam respeito a sua vida pessoal. Por adotar uma
comunicagdo que transcende as atividades da area, o “SMES Digital” tem sido lembrado
pela forca de trabalho como um importante e democratico canal de comunicacéo
corporativo.

Esse respeito mutuo entre o informativo e a forca de trabalho vem tornando mais
facil para os leitores o entendimento dos processos da area. Além de fortalecer o sentimento
de pertencimento da forca de trabalho que se vé inserida, tendo suas atividades fortalecidas
e reconhecidas. Esse entendimento foi percebido no aumento dos indices dos indicadores de
ambiéncia interna, em relacdo ao ano anterior, na pesquisa realizada no ano de 2013.

Ao perceber que a comunicacdo nao € utilitaria, reconhecer sua imparcialidade, ter
no informativo um canal para propor ideias e discutir assuntos diversos; o dialogo com o

publico interno pode alcancar resultados positivos e surpreendentes.
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