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A Mobilidade Digital na Era da Imobilidade Urbana.
Um debate acerca das TICs na resolucéo dos problemas de adensamento das grandes
cidades™.

Matheus BERTO?

Resumo

Ao falar dos problemas coletivos observados nos grandes centros urbanos
frequentemente emerge-se a discussdo o conceito de cidades inteligentes. No que se
refere especificamente ao “Transito das Grandes Cidades”, diversos debates ja foram
infligidos na tentativa de entender como o uso das Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo (TICs) pode influenciar ou solucionar o problema de transporte em
regibes de alta densidade demografica, colocando sempre a tecnologia como
instrumento de controle do deslocamento social. Porém, no mundo atual em que a
comunicacdo e a informacdo ndo mais partem de um ponto centralizado, o presente
trabalho propde uma mudanca do enfoque a fim de investigar ndo mais como a
tecnologia pode interferir no deslocamento urbano, mas sim como os problemas das
cidades interferem no desenvolvimento de novas tecnologias e aplicativos digitais.
Nesse sentido, o presente artigo objetiva debater a construcdo das cidades atuais e 0 uso
das tecnologias mdveis pela sociedade com destaque especial para sua utilizacdo na
resolugéo dos problemas urbanos.
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Introducéo

A existéncia das cidades representa a necessidade de socializagcdo inerente ao ser
humano e a organizacdo observada nos centros urbanos atuais reflete a interferéncia do
Homem imposta a essas comunidades ao longo da historia. Nesses 60 séculos que
separam as primeiras ocupacOes civilizadas das atuais, a elaboracdo de estratégias e
mecanismos que resolvessem os problemas relacionados ao adensamento urbano e

promovessem uma melhor circulacdo de pessoas e mercadorias sempre esteve na lista
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de prioridades dos cidaddos. Dentre elas destacam-se a construgdo de estradas férreas e
terrestres, a edificacdo de pontes, o desvio do percurso de rios e animais silvestres, a
construcdo de sistemas de iluminacdo publica e a rede de coleta de esgoto.

Em todos esses casos, 0 que se nota é a influéncia da tecnologia na resolugdo dos
problemas citadinos, o que ndo deixa de ser um ponto de observagdo possivel para essa
analise. Porém a sociedade atual — &gil, conectada e descentralizada — ndo se porta mais
de maneira passiva e a espera de solucbes politicas e tecnoldgicas para a solvéncia de
seus problemas urbanos, pelo contrério, utiliza-os como vetor criativo, ou seja, ao invés
de pensar como a tecnologia modifica a vida nos centros urbanos, indaga-se como as
cidades podem servir de catalisador para o desenvolvimento de novas tecnologias e
aplicativos.

Baseado nessa premissa dialética e sobretudo relacional, o presente artigo se propGe a
realizar uma breve reflexdo historica acerca da construcdo da cidade atual e incitar um
debate sobre o uso das tecnologias na resolucdo dos problemas advindos do
adensamento urbano (tanto do ponto de vista das cidades quanto do ponto de vista de
seus habitantes). O debate sera subsidiado pela teoria da Internet das Coisas (IdC) e do
Ator-Rede (TAR).

A comunicacao nas cidades e o desenvolvimento da cidade moderna.

O inicio da investigacdo a respeito da comunicacdo nas cidades deu-se no século 1V
antes de cristo com o estudo aristotélico da civilizacdo grega. Segundo Vernant (2002,
p.162) o principal canal de comunicacdo do mundo grego concentrava-se nas Agoras e
baseava-se em trés estruturas principais: a phronesis, possibilidade de debate que
auxiliam na tomada de decisdo, a retorica, busca de alternativas para problemas comuns
através de debates e a techné, tentativa de utilizar a natureza para resolver problemas.

Tal processo de interacdo social manteve-se inalterado até o século XVIII3, mais

especificamente o ano de 1789 com a construcdo da maquina a vapor pelo inglés James

3¢ bem verdade gue em meados do século XV o mundo assistiu ao surgimento da prensa gréafica
desenvolvida pelo francés Johann Gutemberg de Mains e que esse artefato permitiu uma maior
disseminacdo da informacéo através da possibilidade da impressdo em escala e da escrita em vernaculos,
porém nesse periodo histérico, conhecido com alta idade média, o alfabetismo (de forma geral) restringia-
se aos membros do clero e a alguns membros proeminentes da elite politica, fazendo com que esse
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Watt. Desenvolvida inicialmente para producgdo téxtil, esse advento sublevou as
manufaturas iniciando a revolucdo industrial. No que se refere a comunicacdo nas
cidades, esse acontecimento torna-se um divisor de dguas uma vez que ao partir de uma
producdo de riquezas manual e artesanal para um ambiente maquinério, inicia-se a
producdo em série e em linha de montagem, inaugura-se de fato o capitalismo e da-se
origem ao mundo moderno, consolidando a criacdo da cidade e centralizando a
capacidade de decisdo resultando na criagdo de novos mecanismos de media¢do como o
proprio Estado-Nacéo.

A construcdo das cidades modernas divide-se em trés etapas. A primeira delas, Primeiro
Moderno, consiste na transicdo da forca de trabalho do campo para as cidades ligada a
possibilidade de conquistas de uma melhor condicdo de sobrevivéncia. Todavia tal
sonho néo foi alcangado pelos cidadéos do primeiro moderno uma vez que 0s centros
urbanos nesse periodo ainda ndo estavam preparados para oferecer a condicdo de
subsisténcia minima esperada pelos trabalhadores (casa, agua, sanitarismo, etc.),
observava-se entdo um grande aglomerado de falta de condices sociais* e de infra-
estrutura.

O Segundo Moderno é caracterizado pela abertura das primeiras vias oficias de
deslocamento e pela organizacdo dos primeiros espacos adequados para a habitacdo
(sempre distantes dos centros das cidades, ainda que as fabricas fossem centrais, ja que
eram a ‘vida’ das cidades). Isso fazia do percurso casa-trabalho um trajeto cada vez
mais dificil. Nesse periodo surgem os primeiros meios de transportes coletivos (trens e
navios) com o objetivo de reduzir o tempo de deslocamento dos bens manufaturados,
criando, junto aos principais centros urbanos, outros aglomerados periféricos, dando

inicio as primeira metropoles.

advento pouco influenciasse a comunicacdo nas cidades, uma vez que a troca de informagdes e as
tomadas de decis&o ainda eram basicamente orais.

* Walter Benjamin em seu livro rua de mao Gnica (1995, p.159) definiu esse aglomerado de pessoas como
multidao e multiddo como um ajuntamento de pessoas andnimo e sem caracterizacdo social. Para o autor
essa multiddo é capaz de produzir uma figura retérica chamada Flaneur que é caracterizada por um
homem que estd na multiddo sem estar incluso na mesma uma vez que entre ele e a multiddo ha um
espaco ocupado pela Flanérie. Homem é andnimo, nao é ninguém.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Foz do Iguagu, PR—2 a 5/9/2014

Tal idéia de interligacdo regional permite, mutatis mutandis, uma associa¢cdo com a
Sociedade em Rede® atual, uma vez que a construcdo dessas vias de deslocamento
garantiu também a transicdo da comunicacdo e 0 acesso a informacdo em diferentes
regides, isso sem levar em conta outras formas de rede como redes de esgoto,
cabeamentos elétricos, dentre outros elementos de interligacdo®. A diferenca das redes
informacionais de ontem e hoje é que na atualidade a interagdo ocorre por intermédio de
computadores e tecnologias madveis e permitem um intercdmbio em tempo real.

No que se refere & comunicacdo social, nesse periodo observou-se a emergéncia das
primeiras galerias. Tratava-se de espacos de socializacdo e troca de bens de consumo
nos quais a principal estratégia de mediacdo dos relacionamentos baseava-se em uma
relacdo de troca afetiva e contato face a face. Esses centros sdo os embrides do que
conhecemos hoje por espaco publico.

Da segunda metade do século XIX até o seu fim notou-se uma producdo acima da
demanda fazendo-se necessario o aumento do consumo, inicia-se 0 consumismo. Assim,
o0 Terceiro Moderno distingue-se dos demais pela intervencdo ativa do Estado para que
0 processo de dispéndio fosse exponencializado. Ndo se compra o0 que se tem
necessidade, mas sim pelo prazer de comprar. A relacdo afetuosa com o vendedor se
finda e da lugar ao contato direto com o objeto, agora transformado em mera
mercadoria.

Nesse periodo surgem as grandes lojas de departamento e o0s conceitos de visualidade,
exponibilidade e autosservico, para que o comprador fosse seduzido a comprar cada vez
mais. Ndo h& mais uma interacdo face a face e sim uma mediagdo corpo a corpo, 0
corpo “produto” seduzindo o corpo ‘“comprador”. Constitui-se o ‘Fetiche’ da
mercadoria. Como afirma Guy Debord (1997, p.52) as rela¢bes sociais passam a ser
mediadas pela imagem, sociedade passa a ser baseada em imagem. Precisa-se ser

sedutora para vender.

> O conceito ser4 melhor trabalhado no inicio da préxima secdo do presente artigo.

® A prépria origem deste termo rede, de acordo com Recuero (2009, p.18), iniciou-se com um estudo
realizado pelo matemético Leonard Euler a respeito do enigma das Pontes Konisgsberg, que tratava da
tentativa dos habitantes de cruzar a cidade através das sete pontes existentes no local passando por cada
uma apenas uma vez. Euler em seu trabalho comprovou que tal acdo era impossivel através de um
esquema composto por quatro nés (que seriam os pontos de conexdo) interligado por sete arestas (que
seriam as pontes).
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O movimento moderno fundamentou-se em trés matrizes orientadoras: o universalismo,
0 racionalismo e o individualismo. O Universalismo é entendido como uma
centralidade. Nao s6 no acumulo de pessoas, mas também na centralizacdo da tomada
de decisbes imposta pelo Estado-Nacao, tido como Unica forca capaz de comandar a
massa uniforme e andnima devido ao seu carater ordenador, opressor e punitivo.

O Racionalismo caracterizava-se pela contraposicdo dos valores dos mundos rural
(religido, forca da familia, economia artesanal, valores familiares) e urbano (anonimato,
producdo em serie, produtividade). Nesse instante o que valia ndo era um sistema de
ordem religiosa e sim aquele imposto pelo Estado e que salvaguardava a ordem social e
a producdo capitalista.

Os elementos matriciais da producao artesanal deviam ser esquecidos para que houvesse
a emergéncia de um novo meio produtivo e um novo sistema de ordem que fosse
concreta e pragmaticamente voltado para capitalismo. Observa-se nesse contexto uma
relacdo dicotbmica: de um lado esta o pai de familia zelando por ela e do outro o Estado
exercendo a mesma funcéo.

Por sua vez o Individualismo pressupde uma obediéncia total do Homem ao Estado para
que se mantenha a liberdade individual, ou seja, ele era livre e possuia todos os direitos
desde que fosse obediente. Webber (1996, p.131), primeiro estudioso da modernidade,
debateu a transicdo entes os valores da familia e do Estado através da teoria do
desencanto. Para o autor, 0 Homem moderno era consciente das vantagens trazidas pelo
convivio urbano, mas demonstrava tristeza por ter perdido a solidez dos valores
transcendentais familiares e religiosos.

Na passagem do século XIX para século XX, as cidades estdo se desenvolvendo através
das maquinas, fazendo com que se constituissem nao apenas por centros de producdo
como antes, mas também de consumo. A ordem criada pelo esquema Capital-Estado-
Mercado fez do cidaddo um ser consumista e desse consumismo uma convencao social
ndo optativa, pois ele ndo era levado a opinar e sim “forcado’ a consumir.

E nesse processo transitorio que surgem os primeiros meios de comunicacio de massa
destinados a repassar informag6es administrativas como forma de manutencdo da ordem

social.

A primeira [transformacdo advinda das midias de massa]
aconteceu no século XIX, com a introdugdo das impressoras a
vapor e do papel de jornal barato. O resultado foi a primeira midia
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de massa verdadeira - 0s jornais "baratos"e as editoras de livros e
revistas em grande escala. A segunda transformagdo ocorreu com a
introducdo da transmissao por ondas eletromagnéticas - o radio em
1920 e a televisdo em 1939. (DIZARD Jr, 2000, p. 53).

Uma vez que a existéncia desses meios objetivava uma logica de controle social,
surgem nesse momento diversos pesquisadores dispostos a propor teorias e estratégias
para que o processo de comunicagdo massificado ocorresse com a maior taxa de
compreensdo e o menor indice de ruidos possiveis. Dentre eles destacam-se 0s estudos
de Lazarsfeld (1964, p.88) com seu esquema emissor/receptor e Bateson (2003);Von
Foester (2000) com seu conceito de retroacao.

Nesse contexto de efervescéncia cientifica Marshall Mcluhan, apoiado por Imnis, cria
em 1950 o Instituto da Informacéo’, no qual desenvolve uma de suas principais teorias a
dos meios de comunicacdo como extensdo do Homem (2002) na qual afirma que os
meios de comunicacdo de massa ampliam as capacidades comunicacionais e dialdgicas
em uma escala que seria impossivel de ser alcancada sem o advento desses aparatos ou
de outros similares, fazendo com que os meios tecnoldgicos transformassem o ambiente
a volta do Homem e ele préprio.

De 14 para ca houve um adensamento dos grandes centros urbanos e com ele problemas
estruturais como o de mobilidade urbana, tratamento de dejetos, utilizagdo de recursos
hidricos e energéticos, dentre outros, tornaram-se objetos de pesquisas iluminados de
forma constante pela ciéncia que busca as melhores tratativas para sua resolucéo.

Com os estudos a respeito das tecnologias e da comunicacdo, diversos aparatos e
aplicativos foram desenvolvidos a favor de melhores condi¢fes de moradia nos grandes
centros, algumas partindo do Estado para as massas, outras originadas nas massas para

as proprias massas. Uma e outra serdo apresentadas nas se¢des seguintes.

A influéncia da tecnologia nas cidades inteligentes

A cidade atual é &gil, interconectada e mutante. E um mundo dominado pela

comunicacdo e um ambiente onde todas as coisas dialogam com todas as coisas. Ela é

" Vale ressaltar que nesse contexto Comunicacdo é entendida de forma diferente de informagao.
Comunicacdo é transmissiva sai do emissor para chegar ao receptor , é veiculativa, enquanto a informagao
é de natureza vinculativa, ela sempre pressupde a escolha ente alternativas. Ela e computabilizada e por
isso passivel de ser analisada.
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mediada por um processo dialogico em rede, o que faz da internet o fluido vital da
economia, da politica e do comportamento social nos grandes centros urbanos.
Ao abordarmos tal assunto, torna-se fundamental uma exposicdo rapida, ja iniciada na
secdo anterior, acerca do conceito da Sociedade em Rede, uma vez que a forma como
agimos, pensamos e nos relacionamos enquanto grupo social é explicado por tal teoria.
De maneira sintética a Sociedade em Rede emerge com o intuito de caracterizar uma
sociedade que permite ligacdo e interacdo livre e direta entre todos os seus membros e
setores sociais.
Castells define Sociedade em rede como:
(...) [uma] sociedade cuja estrutura social é feita por redes intensificadas
por bases de informagdo microeletronicas e tecnologias comunicacionais
(...) Uma rede é um conjunto de nés interconectados. Um n6 é um ponto

onde as linhas se intersectam. Uma rede ndo possui centros, apenas nos.
[Traducdo minha]. (2004, p.03) ®

No que se referem a essas cidades em rede, diversos nomes podem ser aplicados as
urbes que convivem em estado simbio6tico com a rede mundial de computadores, tais
como: Cidade Digital, Cidade Liquida, Open City, Cidade Errante, Ciburbia,ou ainda
Endless City. Porém, do ponto de vista desta pesquisa o0 termo que melhor se adequa a
essas comunidades é o de Cibercidade.

A Cibercidade nesse contexto se apresenta como uma cidade aberta na qual a
infraestrutura tecnoldgica e digital ja existe e onde tudo ¢é possivel e pode ser posto em
movimento. Trata-se da cidade da cibercultura, ou seja, um local no qual as fronteiras e
limites® entre os mundos real e virtual ndo sio bem definidos assim como as nocdes de
tempo e espaco. Trata-se de um ambiente desterritorializado, incompleto, elastico e sem
fim no qual ndo se observa a mesma percepcdo de tempo existente nas comunidades
urbanas antecedentes (FERRARA, 2009, p.70).

® (...)) a society whose social structure is made of networks powered by microelectronics-based
information and communication technologies (...) A network is a set of interconnected nodes. A node is
the point where the curve intersects itself. A network has no center, just nodes”.

® Utilizam-se aqui os conceitos de fronteira e limite trabalhados por Lotman (1996, p.24), entendendo-se
por limite um perimetro que ndo permite a troca de informagdes entre os agentes vizinhos e por fronteira
um contorno poroso que possibilita a troca e a interacéo.
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Baseado nessa premissa, ao discorrer sobre do convivio urbano, é possivel afirmar que o
processo de interacdo e socializacdo nos grandes centros urbanos é dependente do uso
das tecnologias. Comunicacdo em tempo real e a distancia, emergéncia de uma nova
sociedade alicercada em redes dialdgicas virtuais e hibridizacdo dos meios de
comunicacdo sdo algumas das mudangas principais trazidas pela consolidacdo e a
disseminacéo do uso da internet como meio de comunicacao principal das cidades.
Nesse contexto, o uso das Tecnologias da Comunicacdo e Informacdo (TICs) como
forma de gestdo dos grandes centros tem despontado como alternativa vidvel aos
problemas de adensamento urbano das médias e grandes cidades. Segundo a World
Foundation for Smart Communities (WFSC, 2011) tais comunidades que fazem “um
esforco consciente para usar a tecnologia da Informacédo para transformar a vida e o
trabalho dentro de seu territério de uma forma significativa e fundamental, em vez de
seguir uma forma incremental” sdo chamadas de Smart Cities ou Cidades Inteligentes.
Sdo consideradas inteligentes as cidades que investem em solugbes racionais e
sustentaveis para a resolucdo de problemas relacionados a convivéncia urbana como,
por exemplo: a escassez de recursos hidricos e energéticos promovendo a reciclagem,
uso racional de recursos naturais e coleta e tratamento de dejetos, melhorias da
mobilidade urbana através de a¢des de urbanismo e engenharia de trafego e progressos
na area de seguranca publica através do uso de tecnologias de investigacdo e
monitoramento, para citar apenas alguns exemplos.

Tal comunidade, portanto, acaba por ter suas relagdes humanas e tecnoldgicas mediadas
por um objeto, uma coisa. Tal condigdo corresponde a um cenario complexo no qual
nota-se a interferéncia (ainda que técita) das técnicas e das tecnologias, do emissor e do
receptor, da rede e do isolamento no comportamento social. Esse estado € chamado de
Internet das Coisas (1dC)™° e é definida por Lemos (2013, p.11) como: uma forma de
comunicacdo eletrdnica entre objetos, dotando-os de capacidade performética e
infocomunicacional.

Inimeros sdo os exemplos de cidades que aplicam essa forma de tecnologia em seu
cotidiano, tais como: a cidade sul-coreana de Songdo onde as garrafas pet possuem
sensores que identificam se os moradores depositaram a embalagem no cesto de

reciclagem correto, a cidade de Kioto no Japéo na qual autoestradas sdo iluminadas com

Do inglés Internet of the Things (10T).
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energia advinda da friccdo dos pneus dos carros que nela trafegam ou a cidade mineira
de Belo Horizonte cuja iluminagdo publica é controlada por sensores inteligentes que
dimensionam a vida util lampadas.

Tais medidas tidas como inteligentes possuem duas pilastras bésicas a sustentabilidade e
a funcionalidade. A primeira é importante uma vez que 0 espaco e a reposi¢do de
recursos naturais nao se ampliam ou renovam na mesma velocidade em que a populacao
se desenvolve. Por sua vez a segunda € impreterivel ja que a cidade pela sua prépria
razdo de ser precisa continuar funcionando, ou seja, produzindo e escoando seus bens
com eficiéncia para manter sua légica consumista.

Nesse sentido, uma vez que manutencdo da ordem social corresponde a uma das
atribuicbes do Estado, o uso das tecnologias para a resolucdo dos problemas urbanos
segue uma ldgica massificadora na qual um comandante imp&e aos seus comandados as
acOes de politicas publicas que devem ser adotadas a partir de um dado instante.

Assim, 0 que se V€ nesses casos € a tentativa da tecnologia (utilizada pelo Estado) em
interferir, controlar e monitorar a vida nos grandes centros urbanos. Entretanto, a
mesma tecnologia que possibilitou essa intervencdo Estatal e garantiu as cidades
dotacdo de inteligéncia também ofertou aos habitantes urbanos uma conexdo direta
entre si e um espaco aberto e sem restriches para debate de pensamentos, busca por
solucdes e tomadas de decisdo sobre os mais diversos assuntos, tal qual observava-se
nas Agoras gregas.

O surgimento dessas Agoras Digitais admite uma retomada de parte do poder decisério
para a populacdo civil, que passa a opinar a respeito de temas de interesse publico, a
sugerir temas de debate e propor solucdes para os problemas de ordem coletiva.
(BERTO, 2012). Nesse contexto as problematicas advindas da saturacdo urbana deixam
de ser responsabilidade apenas dos governantes notando-se uma mudanga no uso das
TICs nesse contexto, ja que agora ndo mais sdo elas que influenciam o comportamento

social, mas sim os problemas sociais e seus debates interferem em sua criacao.

A influéncia das cidades na tecnologia

O habitante da cibercidade ndo ocupa mais a posi¢do passiva de mero receptor da

informacdo e nem fica no aguardo de politicas e agdes publicas para a resolucéo de seus
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problemas cotidianos. O cidaddo passivo deu lugar a outro, ativo, conectado e
corresponsavel pela producdo e transmissdo de conteudos. No novo modelo
comunicacional apresentado pelas cibercidades, esse ser transforma-se na propria midia
e no proprio agente da comunicacdo. Nas palavras de Primo; Cassol (1999)
"Acompanha-se entdo uma passagem do modelo transmissionista 'Um-todos’, para outro
modelo "Todos-todos', que constitui uma forma descentralizada e universal na circulacao
das informacGes".

Wolton (2004, p.89) vai ao encontro desse pensamento informando que na sociedade
atual as comunicagdes massiva e individualizada coexistem fazendo com que o
individuo comunique-se ora de maneira particularizada, ora de forma massificada
gerando o que o autor denomina “sociedade individualista de massa.” Ou seja, mescla-
se a valorizacéo individual e busca-se uma coeréncia social.

Em referéncia as cidades esses debates advindos dos conflitos urbanos cotidianos agem
como forgca motriz no desenvolvimento de aplicativos e aparatos tecnoldgicos que visam
facilitar a vida no mundo atual e excluir o Homem do caos** cotidiano.

Exemplos dessas interferéncias urbanas sdo vistos corriqueiramente e podem ser
representados pela criagdo de aplicativos para tablets e celulares smartphones que
informam motoristas e pedestres a respeito da condic¢ao das vias permitindo o escape de
regides com fluxo intenso, acdes de sincronizacdo entre veiculos de transporte urbano e
seus usuarios que permitem a esses saber a localizacdo precisa do seu meio de
transporte e o tempo estimado para a sua chegada, dispositivos que permitem o controle
das condicGes meteoroldgicas e climéaticas das mais dispersas regibes, portais que
possibilitam o acesso a experiéncias anteriores de diversos usuarios acerca de um
produto especifico, facilitando a tomada de decisbes, ou ainda dispositivos que
permitem a identificacdo, em casos de roubo dos computadores portateis, do possivel
assaltante a partir de analises fotograficas. Todas sempre com a mesma caracteristica, a
tentativa de buscar solucdes coletivas para problemas de ordem publica através do uso

de tecnologias digitais.

11 Utiliza-se nesse contexto o conceito de caos proposto por Logan (2007, p33) ao dizer que sempre que
uma determinada forma de linguagem ou de tecnologia se torna obsoleta e ndo mais consegue explicar e
gerenciar sozinha o universo a sua volta o mundo entra em crise e transforma-se em um caos
comunicacional que obriga o desenvolvimento de uma nova forma de interacdo que evolua a capacidade
comunicativa do Homem através da criacdo de novos universos dial6gicos.
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Através desses novos dispositivos, a vida urbana torna-se facilitada ja que o Homem
ndo se torna mais refém das interpeéries e contingéncias da cidade, mas sim monitor das
mesmas. Se antes o transito poderia atrapalhar seu deslocamento, agora ao acessar
dispositivos digitais é possivel tracar rotas alternativas, se antes a escolha de um novo
fornecedor era um enigma, agora € possivel tomar decisdes baseadas em experiéncias
anteriores de outros usuarios ou ainda se as condi¢fes meteorolédgicas de um dado local
eram incognitas, agora se torna possivel prever com maior precisdo as condicdes
climaticas dias adiante.

Com essa nova condicdo dialdgica, 0 Homem pode conversar com outros Homens, com
maquinas e dispositivos ou com qualquer outro elemento que auxilie seu acesso a
informacdo. Nessa conjuntura o conceito de uma hibridizacdo entre Homem e Maquina
proposto por McLuhan eu seu debate sobre os meios de comunicagdo com extensdo do
Homem dota-se de sentidos uma vez que, nessa perspectiva, a maquina deixa de ser
mediadora do processo de comunicacgdo e passa a ser parte integrante do mesmo.
Exibe-se, portanto, uma nova forma de interacéo social definida por Bruno Latour como
a Teoria do Ator-Rede (TAR)'. Para o autor, a sociedade atual em rede é constituida
por noés que ndo sdo necessariamente Homens, mas sim, actantes que podem ser
humanos ou inumanos. O proprio conceito de rede nesse contexto ganha novo
significado, para ele (1998, p.180) “a palavra rede indica que 0S recursos estdo
concentrados em poucos locais — 0s nos e 0s pontos — 0s quais estdo conectados a outros
— 0s vinculos e a rede: essas conexdes transformam recursos dispersos em uma rede que
parece estender-se a todos os lugares”.

Partindo dessa teoria, um conceito de interesse para essa analise é o de translacdo
entendida como a técnica na qual as unidades dispersas (tais como pessoas, maquinas,
instituicdes, e etc.) passam a trabalhar como se fossem uma unidade Unica, ordenada e
repleta de estabilidades relacionais (BUZATO, 2009).

Desse ponto de vista 0s usuarios comuns passam a nao mais necessitar das politicas
publicas impostas pelo Estado para resolver pequenos problemas cotidianos advindos da
esfera publica. Ou seja, ao ter possibilidade de interagir com infindaveis actantes a

tecnologia que antes era utilizada para controlar os movimentos da cidade passam a ser

Do inglés Actor-Network Theory (ANT).
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utilizada como uma carta que alforria os cidaddos permitindo que eles mesmos tirem
suas conclusdes e tomem suas decisoes.

O que se observa, portanto é uma influéncia das cidades no contexto social. O espaco
passa a ser percebido como um vetor para o processo criativo de seus habitantes e como
um bem ordenado sistema de fluxos de informag&o. Entretanto a possibilidade de gerar
novos conhecimentos e desenvolver novos aplicativos depende necessariamente da

capacidade que os Homens possuem de utiliza-los, como afirma Santos (1997, p.92).

“Pelo simples fato de viver, somos, todos os dias, convocados pelas
novissimas inovacfes a nos tornarmos, de novo, ignorantes, mas,
também, a aprender de novo. Trata-se de uma escolha cruel e
definitiva. Nunca, como nos tempos de agora, houve necessidade de
mais e mais saber competente, gracas a ignorancia a que nos induzem
0s objetos que nos cercam e as ac¢des de que ndo podemos escapar”

O autor (1993, p.90) diz ainda que os proprios objetos sdo “fabricados pelos homens
para serem a fabrica da acdo e ja nascem como sistemas técnicos dotados de
intencionalidade, mercantil ou simbolica, com funcionalidades proprias”

Baseado nessa premissa € possivel crer que essa autossuficiéncia no desenvolvimento
de aplicativos e novas tecnologias criam um estado civil pseudo-independente dentro do
Estado de direito que se acha capaz de resolver sem interferéncia externa os problemas
de carater urbano. O que ndo se observa é que as solucbes oferecidas por esses grupos
ndo ddo conta de resolver os problemas em sua totalidade, apenas fragmentos dele, tal
qual um medicamento que livra o paciente de alguns sintomas sem, porém, cura-lo
totalmente.

Portanto, do ponto de vista do Estado, ha uma tentativa de implantacdo de politicas
publicas utilizando as tecnologias da informacdo e comunicacdo que interferem na
rotina das cidades de forma impositiva na tentativa de sanar os problemas resultantes da
habitacdo em uma comunidade demograficamente cada vez mais densa. Do outro lado,
porém, a tecnologia desenvolvida para influenciar a rotina das cidades a fim de sanar
seus problemas cria novas solucfes tecnoldgicas paliativas, ou seja, ao mesmo tempo
em que a tecnologia interfere na rotina das cidades a propria rotina urbana influencia o

desenvolvimento de novas tecnologias.
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Considerac0es Finais

A evolucéo técnico-cientifica € uma das grandes responsaveis pelo adensamento urbano
e pelos problemas advindos dele (crescimento desorganizado das cidades, problemas de
mobilidade urbana, alto consumo de matérias-primas, etc.) e por isso a solucdo para
esses percalcos necessariamente precisa passar pela tecnologia.

Nesse sentido o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo na resolucédo dos
problemas cotidianos das grandes cidades € tido como a melhor op¢do uma vez que
permite um uso mais racional dos recursos naturais, humanos e tecnoldgicas ofertando
sustentabilidade a vida nessas comunidades.

Todavia, basear a solucdo desses problemas no uso dos aparatos tecnoldgicos em um
pais como o Brasil cujo nimero analfabetos digitais e funcionais corresponde a maior
parcela da populacdo parece uma medida pouco adequada. No mesmo sentido, pensar
em solucdes que excluam a tecnologia do ambiente das cidades em um universo
globalizado e conectado como o atual, também néo parece ser a solucéo ideal.

Nesse sentido ha de se encontrar uma saida hibrida que contemple essas duas linhas de
pensamento. Associar 0 uso das TICs as politicas publicas que eduguem os habitantes
dos grandes centros, sobretudo no que diz respeito ao trénsito, ao uso consciente de
agua e energia elétrica e a liberdade de convivio com as diferencas apresentam-se como
a forma mais “inteligente” de enfrentar esse desafio (ainda que o préprio cotidiano dos
grandes centros possa auxiliar nesse processo de aprendizagem)

Da mesma forma, pensar o uso das tecnologias a partir da cidade e ndo a cidade a partir
da tecnologia também pode servir como um seleiro de novas ideias e solugdes. Ao
incluir os cidaddos no processo de decisdo ouvindo suas opinides e avaliando suas
propostas € possivel ter uma visdo do ponto de observacdo de quem vivencia o

problema em seu cotidiano e esse olhar acratico por vezes é o mais bem posicionado.
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