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Resumo

A televisdo é parte do cotidiano mediado de milhdes de brasileiros. Especialmente a
audiéncia das telenovelas, principalmente na Rede Globo de Televisdo, marcam, ha 50 anos
as referéncias e representacdes sociais no pais. Por seu grande alcance cultural, o veiculo
televisdo, e o produto telenovela justificam esta pesquisa. O objetivo geral deste artigo foi
verificar junto a populacdo da Cidade de Goias sua percepcdo sobre a representacdo da
identidade goiana pela novela “Em Familia”, no ar, pela Rede Globo. Além do
levantamento tedrico a metodologia de pesquisa envolveu a realizacdo de entrevistas em
profundidade, na Cidade de Goiés.
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No Brasil a primeira transmisséo televisiva é alvo de controvérsias. Segundo Temer
(2002), alguns autores dizem ter acontecido em 29 de julho de 1950°, outros em 10 de
setembro do mesmo ano’. O que nio se discute é a data da inauguraco oficial da primeira
emissora brasileira, implantada por Assis Chateaubriand, a TV Tupi de S&o Paulo, em 18
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de setembro também de 1950. Mas diferentemente da TV norte-americana, no Brasil a
televisdo surge ancorada pelo radio, e rouba dele seu formato, profissionais e verbas
publicitarias. Os primeiros programas eram ndo apenas parecidos, mas versdes televisivas
de grandes sucessos radiofénicos como os programas musicais de auditorio, e pode-se citar
como exemplo “Chacrinha”, e os humoristicos como “Balanca, Mas Ndo Cai”. Mas sem
duvida, a telenovela foi o género que mais se desenvolveu no novo veiculo.

Observa-se entdo, que a televisdo no Brasil surge vinculada ao entretenimento. Isto
porque, apesar de ter sido inaugurada em dezoito de setembro de 1950, foi o regime militar
(1964-1984) o grande catalisador da expansdo da televiséo, por meio das estatais, como a
Eletrobras e a Embratel, que promoveram a distribuicdo de energia elétrica, imprescindivel
para o0 novo veiculo.

Assim, uma televisdo estimulada por um regime ditatorial que proibiu a imprensa de
realizar investigac@es jornalisticas, ou de criticar qualquer dirigente brasileiro, sob qualquer
pretexto, teve de preencher 0s seus horarios com o entretenimento.

Finalmente, a repressdo a liberdade de expressdo, tanto nos espagos
publicos e nas universidades como na imprensa abriu espago para o
entretenimento vinculado ao mercado de consumo e a tevé. Dessa
conjuntura -em que se davam as maos, militares, empresarios e 0s
tecnoburocratas- surgiu a Rede Globo, o grupo economicamente mais
poderoso e, em termos ,de programacdo, hegemonico na televisdo
brasileira. (PAIVA; SODRE, 2002, p. 111).

Isso explica o sucesso em audiéncia da Rede Globo, no Brasil. “Especificamente na
tevé aberta, a Globo concentra 50% da audiéncia e 70% do faturamento publicitario”
(Sodré, 2002, p. 128). Fendmeno que diz respeito a sua origem histérica. A forca do seu
sinal de transmissdo. A qualidade técnica das imagens e sons. O entretenimento enquanto
base de toda a programacao.

A primeira concessdo de TV foi outorgada & Rede Globo em dezembro de 1957,
pelo entdo presidente, Juscelino Kubitschek no Estado do Rio de Janeiro. Em 1962 a
familia Marinho, ja possuia também uma segunda concessdo em Brasilia e um ano depois
passa a transmitir também em S&o Paulo. Segundo Temer (2002), parte do sucesso da
emissora a época pode ser creditado a um acordo com o grupo americano Time-Life que
permitiu apoio financeiro e orientacdo administrativa. O acordo, questionado pelas
concorrentes foi suspenso em 1968. Além do know how a TV Globo sempre se preocupou
em ter os melhores profissionais, e rouba da TV Tupi nomes como José Bonifacio de

Oliveira, o Boni e Valter Clark. Mais do que salario, os dois foram atraidos pelas metas de
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estabelecer uma programacdo nacional. Também é mérito da TV Globo sempre ter sido
preocupada com as inovacOes tecnoldgicas, por exemplo, foi a primeira a usar a
computacéo grafica.

A TV Globo esté presente em todos os estados brasileiros e em boa parte do exterior
com a Globo Internacional. Parte de seu sucesso pode ser explicado gragas a sua producéo
de programas tanto jornalisticos quanto de entretenimento desde seus primeiros anos. A
emissora possui hoje quatro telejornais de veiculacdo nacional entre segunda e sabado
(excetuando os esportivos e noticidrio rural) e uma revista eletrénica dominical. Uma
programacao eclética, com conteudo informativo, de prestacdo de servigo, reality shows e
entretenimento atende de criangas a idosos, homens e mulheres. Dentro do entretenimento
chama atencdo a produgdo de minisséries e telenovelas, desde a primeira exibida, “O Ebrio”
em 1965 até hoje ja foram centenas de producdes exibidas prioritariamente na faixa das 18
horas, das 19 horas e das 21 horas.

Desta forma, a TV espetaculo, que busca sensacdes e ndo aprofunda tematica e
informa de acordo com os interesses politicos e empresariais forjou 0 ambiente semiotico
ideal para o sucesso dos folhetins provenientes do radio, consolidados no modelo de
telenovela, que alcangou audiéncias massivas na historia da televisdo no Brasil.

O que se observa atualmente sobre o fendbmeno das telenovelas com suas
expressivas audiéncias € o retrato da historia do veiculo televisdo no Brasil, feito para crer,
entreter, reverter uma imagem cadtica e distorcida em HDTV. A histéria da repressdo
revela o quadro latino-americano de ndo autonomia cultural da popula¢do. Uma populagdo
que nao se v€ por suas manifestagdes culturais proprias, se vé pela televisao. “Segundo
IBGE em 2001, dos 5.506 municipios brasileiros, 93 por cento ndo dispéem de sala de
cinema; 85 por cento ndo tém museus ou teatros; em 65 por cento, ndo existem livrarias,
nem lojas de CD’s e fitas; 25 por cento ndao tem bibliotecas” (Sodré, 2002, p. 129). Que se
torna espaco de entretenimento hegemonico e de identificacdo para uma populacdo rica em

cultura, mas que desconhece como se manifestar em grupo.

Semioticamente, a televisdo e seu publico terminam confundindo-se. Como
sugeriu Lacan, ndo existe mais diferenca entre a televisdo e o publico depois de
algum tempo. De fato, a principal matéria-prima para os contetidos discursivos da
tevé sdo as representacdes sociais, no sentido de forma de conhecimento a partir
do senso comum e orientada para a figuracdo de uma realidade qualquer. Na
fronteira do individual com o social, essas representagdes incorporam conteldos
(opinides, atitudes, informacgdes) realistas e imaginarios, relativos a vida
cotidiana, reorganizando-os numa modalidade de saber adaptada a fécil
comunicacéo (PAIVA; SODRE, 2002, p. 113).
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A televisdo consolida-se enquanto veiculo mediador das representagdes sociais. O
que o veiculo mostra sobre o seu publico termina assumindo pelo publico como sua
representacdo. “A televisdo afigura-se, até agora, imbativel. Dados recentes do Instituto
Eurodata, com sede em Paris, revelam, alis, que no mundo todo a assisténcia televisiva s6
tem feito aumentar” (Sodré, 2002, p. 129). O problema é que esta representacdo nao tem
compromisso com a realidade e sim, com o entretenimento, como no caso historico
brasileiro. As distor¢des sdo reais.

A moeda televisiva é a audiéncia. Ndo somente a Rede Globo, mas todas as
emissoras de televisdo vivem entre o puablico espectador e os patrocinadores. Os
patrocinadores pagam pela atencdo do publico, ou seja, pela audiéncia conquistada pela
programacdo da televisao.

A histéria semidtica da audiéncia no Brasil sempre esteve ligada ao grotesco, o que
deveria ser tragico torna-se num rebaixamento, ou desarmonia de gostos, motivo de riso.
Segundo Sodré (2002), o entretenimento, ndo raro na televisdo que luta pela audiéncia, €
usado para adquirir recursos, se manter e elevar sua qualidade e a quantidade do seu sinal a
um riso sobre todas as coisas. “E um tipo de riso massivo, pretensamente democratico, em
gue antigos objetos de indignacdo (miséria, opressao, falta de solidariedade, descaso dos
poderes publicos, etc.) recaem na indiferencga generalizada”.

Porém, parte-se da hipotese de que ha um contrato invisivel entre as partes, de quem
produz o grotesco e de quem assiste a ele. 1sso provado pelas audiéncias massivas da
televisdo no Brasil, especialmente das telenovelas da Rede Globo. O que por si sé demanda
estudos de recepcdo para compreender o que o publico identifica de si na telenovela e

porgue assiste tanto.

A histodria das telenovelas no Brasil

As novelas em televisdo sdo consideradas um género narrativo aberto, ou seja,
possibilitam ao autor fazer mudangas, até mesmo bruscas, na trajetdria de seus personagens
em funcdo de audiéncia ou dificuldades de producdo. A inspiracao para as telenovelas veio
do seculo XIX, mais precisamente do romance-folhetim francés (impresso em capitulos)
gue também foram adaptados para o teatro e radio. A técnica consistia em ir atras do
publico e ndo esperar que ele venha.

O sistema de producdo de telenovelas apresenta inimeros elementos
organizados para motivar a resposta desejada pelo telespectador:



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR—2 a 5/9/2014

melodrama, tipos humanos, atores, didlogos, locagdes, cenérios, masica,
figurino, maquiagem, planos de camera, horério, edicdo e muito mais.
(ORTIZ, BORELLI, RAMOS, 1991 apud SOUZA, 2004, p. 120)

No Brasil a faixa das dezoito horas é dedicada as tramas mais leves, com tematicas
religiosas ou romanticas. A faixa das dezenove horas é dedicada ao humor a temas mais
recentes como tecnologias e até mesmo ficgdo cientifica. A faixa das vinte e uma horas
exibe historias mais densas com problematicas familiares, sociais e aparecimento do
elemento sexo. Esporadicamente, a TV Globo tem usado também a faixa das 23 horas (mas
ndo de forma continua) para a exibicdo de remakes®.

As primeiras novelas, ou historias seriadas, interpretadas no Brasil foram exibidas
no radio (Em Busca da Felicidade — Radio Nacional) ficou no ar quase trés anos a partir de
1941%. Com o surgimento da televisdo, ndo s os atores, mas 0s autores migram para a
televisdo. A primeira telenovela brasileira exibida foi “Sua vida me pertence”. Escrita e
dirigida por Walter Foster, a drama foi ao ar entre 21 de fevereiro de 1951 e 15 de fevereiro
de 1952 na extinta TV Tupi**. Mas a novela mais exibida foi “Escrava Isaura” escrita por
Gilberto Braga e dirigida por Herval Rossano e Milton Gongalves foi veiculada pela Rede
Globo, no Brasil foram cinco vezes além de ter sido vendida para oitenta paises como
Croacia e Cuba.

A telenovela, ainda género campeéo de audiéncia da televiséo brasileira,
reflete momentos da historia, dita modas, mexe com o comportamento da
sociedade, influencia outras artes, presta servigcos sociais, enfim, estd
ligada a vida do brasileiro de todas a idades e faixas sociais. (SOUZA,
2004, p. 123)

Reforcando a colocagdo de Souza (2004) nota-se que no Brasil as novelas possuem
temas variados, épicas contaram, por exemplo, a histéria da colonizacao italiana no Brasil
(Terra Nostra - 1999) e a vida dos negros logo ap6s a abolicdo da escravatura no Rio
Janeiro (Lado a Lado - 2012). Mais do que contar histérias e entreter, as telenovelas
brasileiras movimentam o pais, colocam temas para o publico pensar e como pensar. Em
1989 “Vale Tudo” parou o pais com a pergunta “Quem matou Odete Roitman?”. Em 1998

0 publico rechagou a novela “Torre de Babel”, escrita por Silvio de Abreu, porque havia um

¥ Remakes sio regravagdes (com novos atores e trilha sonora revisitada) de antigas producfes podendo estas terem ou ndo
alguns aspectos adaptados aos dias atuais.

°E importante ressaltar de 50% da renda das emissoras de televisdo no Brasil vem da exibicdo de telenovelas, seja
producdes nacionais ou importadas.

oA primeira radionovela foi exibida em Cuba a partir de 1935, depois comegaram a ser produzidas nos Estados Unidos.
A partir de 1963 com a novela 2-5499, estrelada por Tarcisio Meira e Gléria Menezes, a telenovela brasileira assumiu o
caréater diario.
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casal lésbico, mas em 2013, torceu pelo primeiro beijo gay masculino na novela “Amor a
Vida” de Walcyr Carrasco.

Atualmente é exibida a novela “Em Familia” desde 3 de fevereiro de 2014, de
segunda a sexta-feira, das 21h00 &s 22h15 em média, pela TV Globo, para todo o Brasil,
por meio de suas afiliadas. A novela, objeto desta pesquisa, esta sendo escrita por Manoel
Carlos, tradicional autor de novelas sobre familia, que tem como personagem central uma
mulher, mae, com nome de Helena, interpretada por diferentes atrizes. Esta é a quinta
Helena do autor interpretada, desta vez por Julia Lemmertz, filha de Lilian Lemmertz, a
primeira Helena do autor em 1981.

O enredo tem um conflituoso triangulo amoroso como peca chave. E as primeiras
cenas foram filmadas na Cidade de Goiés, no enredo denominada Esperanca local em que
nascem, crescem e iniciam seu romance e intrigas. Sendo as personagens principais Virgilio
(vivido por Humberto Martins), Laerte (interpretado por Gabriel Braga Nunes) e Helena
(interpretada por Julia Lemmert ). Também servem de locacdo as cidades de Goiania e
Pirendpolis. O que para o receptor goiano pode causar uma confusdo, pois as locacdes
misturam locais das trés cidades em uma mesma cena. A novela é divida em duas etapas,
sendo na primeira personagens jovens, e na segunda etapa, adultos, vivendo na cidade do
Rio de Janeiro, mas sempre visitando a capital Goiédnia e narrando experiéncias e a saudade
do interior do pais.

Para Sodré e Paiva as producdes televisivas tem realmente inspiracdo nas
representacoes sociais, mas “Na fronteira do individual com o social, essas representagdes
incorporam conteddos (opinides, atitudes, informaces) realistas e imaginarias, relativas a
vida cotidiana, reorganizando-os numa modalidade de saber adaptada a facil comunicagdo”
(SODRE: PAIVA, 2004, p 113). Reforcando esta colocacdo Motter (2000/2001) lembra que
parte do sucesso das telenovelas deve-se ao fato de que independente da contextualizagédo
elas sempre tratam de questdes universais como familia, traicdes, mistérios, crimes e
disputas. O telespectador se reconhece nessas situacGes. E em entrevista a revista
“Superinteressante” o autor Gilberto Braga afirmou “A maior parte do publico ndo tem
bagagem cultural para um entretenimento mais consistente do que a telenovela, e uma boa
parte que tem essa bagagem teve um dia cansativo, quer espairecer’.

Seja na interpretacdo da realidade, na viabilizacdo da producdo, ou mesmo na
simplificacdo da linguagem televisiva, é possivel promover distor¢Ges do real. A percepcdo

do publico sobre tal deformidade é o objetivo deste estudo.
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Identidade e Representacdo na Midia

Identidade é tudo aquilo que nos identifica. E o que permite que sejamos
interpretados em sociedade. Segundo Bauman (2005), € uma conven¢do socialmente
necessaria.

Relativamente recente no debate académico, a questdo s6 emergiu com a crise do
pertencimento. Nas sociedades pré-modernas, a identificacdo dos sujeitos era determinada
fundamentalmente por seu papel produtivo na divisdo social do trabalho. Em uma época em
que vigorava a imobilidade social e que os limites da vizinhanca delineavam uma sociedade
do conhecimento mutuo, o lugar do individuo era certo demais para ser questionado.

Com o advento das cidades, comércio, transportes, meios de comunicacdo e
consolidacdo do sistema capitalista, a ordem de mundo que até entdo estabilizava os
sujeitos ocasiona toda uma mudanca de subjetividade deste e é desta crise do pertencimento
gue a identidade surge como problema.

Hall (1997) traca um historico das identidades a partir de trés momentos: o Sujeito
do lluminismo, portador de uma identidade fixa; o Sujeito Socioldgico, que comeca a
perceber que a interacdo entre seu nucleo interior e a sociedade na qual estd inserido
influencia sua identidade; e o Sujeito P6s-Moderno. Sem adentrar no debate sobre a
procedéncia ou ndo de uma era dita “pds-moderna”, mas conservando a denominacdo do
autor, classificamos tal concepgdo como o sujeito da atualidade, caracterizado pela auséncia
de identidade fixa.

A partir deste novo modelo de sujeito é possivel definir as coordenadas do que se
compreende hoje por identidade: ela carrega consigo o carater de construto, ndo nascendo
com o individuo, mas sendo construida ao longo do tempo. Deste modo, as diversas esferas
que compdem o campo social possuem a capacidade de interferir na constituicdo identitéria.
Assim, o Estado, a Familia, A Escola, a Igreja, entre outras, atuam na formagdo das
identidades.

Entre estes dominios de influéncia, na Sociedade Midiatizada (Sodré, 2006) o
aparato midiatico destaca-se como um campo privilegiado de interferéncia sobre o
individuo. Em uma sociedade fortemente marcada pelo que Kellner (2001) chamou de
Cultura da Midia, esta atua na construcdo da identidade do individuo oferecendo modelos

de sujeitos.
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A telenovela “Em familia” veicula uma representacdo da identidade goiana. A
representacdo que se faz de uma concepcao identitaria - seja ela qual for - ndo implica
necessariamente em sua correspondéncia com o real, visto que, toda representacdo traz em
si caracteristicas forjadas como emblemaéticas de algo.

Deste modo, ao veicular simbolos e discursos que imaginam como representativos
de um sentimento de goianidade, o autor Manoel Carlos forja uma concepg¢éo do ser goiano.
O expediente ndo é exclusividade deste contexto. No periodo colonial brasileiro e na fase
do império e inicio da republica, a amplitude do territério dificultava que os nativos se
vissem como brasileiros. O sentimento regional de ser paulista, por exemplo, predominava.
Durante a Era Vargas, quando a urbanizacdo era ainda incipiente, 0 governo percebeu a
necessidade de unir a populacdo em torno de um sentimento comum e fomentou a
assimilacdo de simbolos como a capoeira, 0 samba e o culto a Nossa Senhora como
representantes do sentimento de brasilidade que se desejava construir.

Oliveira (2000, p. 177-178) conceitua identidade como um patriménio comum de
simbolos ¢ significados que condensam a evocagdo da memoria, “A identidade deve ser
capaz de abranger e de incorporar os individuos na esfera publica”. Assim, a jun¢do de
simbolos portadores de um ideal de brasilidade foi incorporada pelos cidaddos. Seu caréater
forjado fica evidente a partir da percepcdo de que tal visdo do pais encontra-se calcada em
estereotipos, ja que parte da populacdo ndo se identifica com tais atributos.

De forma andloga a criacdo da identidade brasileira, ao veicular uma identidade
goiana na novela, ndo se aponta um referente existente em si mesmo, mas uma ideia sobre
ele. A realidade passa a ser um discurso sobre ela. O conceito de identificacdo explica a
possibilidade de nos vermos na imagem ou na personagem apresentada, pois ha uma
associacdo entre a identidade da pessoa e os simbolos ligados a ela ( WOODWARD, 2000).

Para Prado (s/d, p. 1), identidade e representacdo despertam a sensacdo de
pertencimento do individuo a uma coletividade. Os sujeitos que se sentem identificados
estdo afirmando suas particularidades e declarando sua existéncia diferenciada no mundo.
Dentro desse contexto, a telenovela divulga um modo de ser e estar no mundo, que vé como
tipicamente goiano. A viséo é redutora, - como toda a concepcao identitaria representada -
pois alem de ignorar a pluralidade de concepgdes passiveis de identificacdo aos goianos e
gue estdo ocultas na trama, exibe perfis estereotipados do que se compreende como a

identidade deste.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR—2 a 5/9/2014

Na trama, as representagdes coletivas ganham espaco em detrimento do individual.
Nivela-se a imensa gama de especificidades dos individuos para conguistar uma
homogeneizacdo que permita abarcar 0 maior nimero de pessoas. Assim, a novela projeta
uma ideia do que é o sujeito goiano. A estdria recorta 0 que sera fixado como representacao
do sentimento de goianidade e 0 que sera considerado como parte deste universo. “As
imagens, os fragmentos e as narrativas da cultura da midia estdo saturados de ideologia e de
significados polissémicos” (KELLNER, 2001, p. 302).

Desta forma, percebe-se a midia como parte integrante das instancias formadoras da
identidade do individuo ao oferecer por meio de seus discursos e produtos culturais, modos
de ser e estar no mundo, modelos de sujeitos. A trama veicula, portanto, uma identidade que
idealiza como goiana utilizando simbolos que compreende como emblematicos desta

concepgéao.

A conjugacédo da pesquisa de recepcdo com entrevistas em profundidade

A proposta desta pesquisa € estudar como os moradores da Cidade de Goiés
reinterpretam e reelaboram as representacfes das imagens e dialogos veiculadas na novela
“Em Familia”. Ressalta-se a audiéncia das telenovelas no Brasil e da relevancia da televiséo
para a construcdo de imagens.

A metodologia de pesquisa adotada nesta pesquisa foi a investigacdo da recepgéo
por meio de entrevistas em profundidade realizadas durante o final do més de junho de
2014 junto a populacdo da cidade de Goias. No total foram realizadas entrevistas com 30
familias.

Como expde Garcia e Ramos (1998, p 46) existe a necessidade inerente aos estudos
sobre os meios de comunicacdo agregarem uma serie de fatores que constituem a
complexidade de sua dindmica e comecem a pensar como a mente, o sistema de
representacdo social, o imaginario coletivo, a memoria, ordenam, codificam e reelaboram
este conjunto discursivo de fragmentos audiovisual dotando-o de fungdes e sentidos.

Usar-se-a 0 enfoque da Teoria da Recepcdo orientada nas ideias desenvolvidas,
principalmente, por Martin-Barbero e Orozco Gomez. Na releitura de Medeiros (1998, p.

275) “a teoria da recepcdo tem por objetivo resgatar 0 sujeito do processo de comunicagéo,
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buscando interpretar os espacos de producgéo, interpretacdo, ressemantizagdo e negociagao
incessante de sentidos. O receptor deixa de ser visto como mero consumidor”.

A abordagem qualitativa deve servir de aporte para considerar nas analises a
complexidade dos contextos da recepcgdo. A pesquisa qualitativa tem como caracteristicas: o
ambiente natural como fonte direta dos dados e o pesquisador como instrumento chave; o0s
dados coletados, em sua maioria, sdo essencialmente descritivos; os investigadores
qualitativos se preocupam muito mais com 0 processo e nao simplesmente com 0s
resultados e o produto; a analise dos dados tende a ser um processo indutivo; o
“significado” que as pessoas ddo as coisas ¢ a sua vida é a preocupacdo essencial na
abordagem qualitativa (BOGDAN E BIKLEN, 1994, p. 50).

Medeiros (2001, p.01) salienta que no “processo comunicacional, o receptor também
assume a funcdo de agente influenciador na relacdo, portanto, sujeito ativo, que, através da
experiéncia real e cotidiana, decodifica, interpreta e reelabora as informacdes recebidas e
construidas”.

A abordagem escolhida para a aplicacdo da pesquisa serd a entrevista em
profundidade. Segundo Duarte (2009, p.62), “a entrevista em profundidade é um recurso
metodoldgico que busca, com base em teorias e pressupostos definidos pelo investigador,
recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por deter
informagdes que se deseja conhecer”.

Dentro da modalidade entrevista em profundidade, opta-se neste estudo pelo modelo
de entrevista semiaberta, que busca por meio de um roteiro semiestruturado estabelecer um
didlogo sobre o tema tratado de maneira profunda.

Tem origem em uma matriz, um roteiro de questdes-guia que dao
cobertura ao interesse de pesquisa. Ela parte de certos questionamentos
basicos, apoiados em teorias e hipdteses que interessam a pesquisa, e que,
em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas
hipbteses que vado surgindo a medida que se recebem as respostas do
informante. (TRIVINOS, 1990, p. 146)

Assim, busca-se com a conjugacdo da teoria da Recepcdo e as anélises qualitativas
estudar a recepcdo das imagens e informagodes da novela “em familia” pelos moradores da
Cidade de Goiés, considerando seus contextos socioecondémicos e culturais, por meio de

entrevistas semiestruturadas em profundidade.
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A percepcdo dos moradores da Cidade de Goias sobre a telenovela “em familia”

O perfil do publico entrevistado na Cidade de Goias versou entre homens (36%) e
mulheres (64%) entre 20 e 81 anos, todos moradores da cidade. O nivel de escolaridade
fundamental (30%), com ensino medio (43,3%), superior incompleto (6,7%), superior
completo (20%). Sendo que, 40%, dos entrevistados percebia renda entre 1 e 2 salarios,
33,3% entre 3 e 4, 13,3% entre 5 e 6, e 13,3% recebiam mais de sete salarios minimos.

Todos afirmaram acompanhar a novela. Sendo que, 30% assistiam todos os dias.
Entre 3 e 4 vezes na semana 33,3%, entre uma e duas vezes 23,3%, e esporadicamente
13,3%.

De uma forma geral a populacdo da cidade considerou a representacdo da novela
sobre Goids, sua histéria e seu povo, boa (46,67%), acompanhada por Ruim (26,67%),
péssimo (13,3%) e O6tima (13,3%). Porém, destacaram-se as seguintes respostas de
diferentes pessoas que consideraram a novela boa, “A pessoa ndo sabia onde estava, a
localizacao ficou confusa entre Rio de Janeiro, Cidade de Goias e Goiania”; “Um crime
contra a nossa cultura, porque mostrou a festa das Cavalhadas, que é tradicional em
PirenGpolis, como se acontecesse em Goias, € o pior, ndo mostrou a Procissdo do Fogaréu”;
“Foi uma grande confusdo cultural”’; “Boa, porém nao mostrou a cidade. Somos Patrimonio
Historico da Humanidade”. Daqueles entrevistados que responderam que o retrato feito pela
novela foi ruim algumas falas destacaram-se como “Retratam apenas alguns pontos. A
novela rodou no horério nobre”; “Nome Em Familia e ndo reflete a familia, principalmente
a familia goiana porque nossa cidade ¢ religiosa”; “Fraco, ndo tem roteiro, ficam presos ao
tema, 0 que aparece € o Rio de Janeiro e fazem questdo de falar de Goiania, mas nao
mostram Goidnia”; “tem muito a melhorar, eu penso “em familia” contar a histéria de uma
familia de Goias”; “Nao explorou locais e figurinos, ndo mostrou as festas corretamente”.

Sobre aqueles que consideraram péssima a representacdo feita pelo folhetim: “A
novela ndo colaborou em nada, foi uma decepgdo”; “Essa novela ndo veio acrescentar
nada”; “Linguagem péssima, roupas péssimas, uma confusdo com outras cidades”
“Mudaram o nome, ndo retrataram a historia de Goias”; “Para a Cidade ndo teve vantagem
alguma”; “Inclusive a producéo deixou pedacos de cenarios, lixo, e decoragdes na praga do

chafariz”.
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Sobre os locais escolhidos para gravar a novela, a metade da populagéo gostou dos
locais escolhidos, mas ndo da forma como foram mostrados. Dos mais de dezoito pontos
elencados pela Secretaria Municipal de Cultura da cidade de Goias, como turisticos, apenas
oito foram reconhecidos na novela pelos entrevistados, sendo que a Praga do Coreto
(46,67%), a Igreja do Roséario (40%) e a Santa Béarbara (36,67%) foram os pontos
majoritarios. Inclusive os entrevistados sentiram-se rebaixados, pois, algumas personagens
referiram-se a cidade como “currutela”, “currutelinha”, “currutelinha perto de Goidnia”;
“Ficaram tanto tempo aqui, falaram tanto de Goiéds, mas ndo exploraram”; “Poderia ter
usado mais”; “Pouca coisa aparece”; “Tem cenas que é Goias, parece Goidnia, mas é 0 Rio
de Janeiro”; “Uma confusdo, todo mundo da cidade reclamando”. Ainda assim, 70%
acredita que a novela atraiu turistas para a cidade.

A cena da novela mais lembrada (26,67%) foi o casamento ndo realizado entre as
personagens Laerte e Helena. Em seguida, com igual nimero de lembrancas (16,67%) a
briga entre as personagens Virgilio e Laerte na primeira fase da novela, e a cena do pacto de
sangue filmada na Igreja Santa Barbara na cidade de Goias, e na fase atual 0 mesmo
namero de entrevistados lembrou o pedido de casamento seguido do beijo entre Clara e
Marina. A ultima cena despertou muitos comentarios entre os entrevistados, um casal
homessexual da cidade afirmou sentir-se representado pela novela. Entretanto, outra familia
entrevistada afirmou que “a cidade ¢ religiosa e o comportamento de Clara e Marina nao
representa a cidade”.

E interessante lembrar que metade dos entrevistados afirmou néo se identificar com
nenhum personagem. A personagem Luiza, que causou identificagdo maior, contou com
apenas 13,3% de reconhecimento. Outra questdo observada pelos entrevistados foi que o
modo de falar das personagens ndo representa a conversa dos goianos (53,34 %) “a gente
nédo fala chiado como o povo do Rio de Janeiro”; “Nao falamos tdo caipira assim, temos
muitas pessoas do interior aqui, mas aqui ndo € zona rural”; “Aqui em Vila Boa 0 portugués
¢ muito correto, ndo ¢ como na novela, caipira”; “Roceiro demais”; “Deveriam ter
pesquisado mais sobre a nossa conversa”’; “A linguagem usada na primeira etapa
correspondia mais que na segunda etapa”.

Sobre as roupas em cena, 77% das pessoas afirmaram que os figurinos nao
foram retratados com fidelidade pela novela. Como alguns entrevistados afirmaram:

“Mostraram roupas antigas, mas somos pessoas modernas”; “Nao ¢ uma cidade do interior
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como foi mostrado”; “Era muito country”; “Roupas estranhas”; “O antigo com o novo,
confuso”.

Quanto as épocas citadas na novela 30% dos entrevistados afirmaram que nédo
correspondiam com a realidade vivida nos mesmos periodos na cidade e 26,67% que, se
correspondeu, foi apenas em partes. “Para nds que nascemos aqui, aquilo ali ndo passa de
uma fic¢do”. Sendo que 53,3% dos entrevistados também afirmaram que a personalidade e
o carater das personagens ndo refletem o modo de ser do goiano. Porém, um grupo afirmou
que a personalidade mostrada reflete o carater dos goianos e lembrou que isso fica explicito
nas agressoes da personagem Laerte, “‘ciumento, machista e violento”.

A pesquisa revelou portanto, que a televisdo € parte do cotidiano dos moradores
da Cidade de Goias™, todos os entrevistados afirmaram assistir a novela “Em Familia”.
Apesar de a Rede Globo ser uma referéncia sobre as representagdes sociais no Brasil, 0s
moradores da cidade observaram que a representacdo da identidade goiana foi mal
executada pelo folhetim em questdo. O goiano assistiu a novela, mas, ndo se viu
completamente representado por ela. Também néo viu com fidelidade seu carater, seu modo
de falar, de vestir, as épocas vividas e também os pontos turisticos da sua cidade
representados com qualidade. Porém, a maioria considerou boa a representacdo da novela o
que demonstra uma contradicdo dos olhares sobre a novela. Assim percebeu-se que a
televisdo reafirma-se enquanto veiculo mediador das representacdes sociais, entre 0s
moradores ouvidos, e que o publico termina reafirmando pela audiéncia a representacédo
feita sobre si. O que comprova a hip6tese que ha um contrato invisivel entre as partes
(Sodré, 2002) de quem produz o grotesco, no caso a Rede Globo e o telespectador da
Cidade de Goias.
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