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Resumo

O termo crowdsourcingrefere-se ao uso da inteligéncia coletiva dispeinha internet
como ferramenta de inovacao e criagcdo de novos losde negdcios. O conceito vem se
desdobrando — a partir da constatacdo do podemd#gides — para englobar diversos
servicos que podem ser oferecidosveda partir da colaboracédo, da construcéo coletiva do
conhecimento e da concorréncia criativa. O texteesgmta ainda o conceito dean
Startup idéia introduzida pelo autor e empreendedor Brés, que envolve o conjunto de
processos usados para desenvolver novos produtosmeecados combinando
desenvolvimento agil de software, participacdo dssarios e emprego de plataformas
existentes. O trabalho analisa como estudo dewaamova plataformanline que aplica o
modelo da concorréncia criativa para aproximar gauoigres e provedores de imagens. O
artigo discute casos de empresas nacionais e gsitas que fazem uso deowdsourcinge
apresenta resultados de uma pesquisa realizadgpotanciais clientes compradores de
imagens, fotdgrafos profissionais e entusiastdstdgrafia no Brasil.
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Introducao

Este estudo busca apresentar, discutir e conteduaspectos da construgao de
uma nova plataformanline a partir da aplicacdo do modelyowd-creativity (um
desdobramento do modeatcowdsourcing, adaptada e direcionada ao mercado fotografico
e publicitario brasileiro. O modelo permite contaym mao-de-obra e conhecimento
coletivos — de forma criativa e colaborativa — peolucionar problemas, gerar contetdos e
criar novos produtos, com o emprego da inteligéoclativa residente na rede mundial de
computadores.

No Brasil, o0 modelacrowd-creativityvem sendo aplicado com éxito esites de
diferentes segmentos do mercado que atendem, silavéoncorréncia criativa, a diversos
servigos sob demanda como, por exemplo, a criagdogds sites, estampas de camisetas,
folders entre outros.
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A proposta da plataforma apresentada é traballraracgegmento da fotografia e

esta surgiu apos a constatacdo de que, diariampubdicitarios, diretores de arte e
designersdo mercado brasileiro gastam muito tempo buscaattmifafias e imagens em
sitesde “banco de imagens” e, na maioria das vezessutado desse processo de procura
é frustrante. Diante dos resultados das pesqueséizgadas com o publico-alvo foi possivel
observar que um dos motivos para o problema pade rdacionado ao fato de que esses
sitesdificultaram o relacionamento humano entre clie@dotoégrafos, na medida em que
utilizam buscadores automatizados, guiados atralesalgoritmos e palavras-chave.
Partimos da hipétese de que este processo de podeda ser solucionado de uma forma

mais eficiente.

O conceito decrowdsourcing

A conectividade e a troca de informacgéo entre asqas desde sempre foram
fatores essenciais para impulsionar a inovacdo soagdades. A capacidade de nos
relacionar com outros contatos, seja ho mundoofisic em ambiente virtual, possibilita
uma forma de interacdo onde podemos trocar ideiesm#ina-las com nossas proprias
percepcoOes, resultando na geracdo de novas comrsefigdé espacos de encontro entre os
individuos sdo como motores da criatividade, pogp@rcionam ndo s6 a disseminacao,
mas principalmente, a evolucao das ideias.

Com a chegada da internet, com o0 avanco das tegaslde transmissdo de dados e
com a criagdo das redes sociais, vivemos em um eonagada vez mais colaborativo e
participativo. O espaco virtual rompeu a frontdigica entre individuos e transformou-se
em um ambiente interativo e construido a partintiligéncia coletiva.

Desde os anos 1980, diversas teorias sobre imelagécoletiva vém sendo
discutidas e aprofundadas, e o tertnawdsourcingfoi citado pela primeira vez em 2006,
em um artigo publicado por Jeff Howe na revMtaed Trés anos depois, Howe langou o
livro O Poder das Multidbesnde definiu que o modelyowdsourcingepresenta o ato de
uma companhia ou uma instituicdo delegar uma tarefdes executada por seus
funcionéarios, a uma rede extensa de pessoas attav@ha chamada aberta. E explicitou
gue seus pré-requisitos fundamentais sao o usorgwmfo de concurso aberto ao publico e
a presenca de uma grande rede de potenciais tadbaiis (HOWE, 2009).

Vivendo em um ambiente de alta conectividade, gastells (2001) denomina de

sociedade em rede, onde o relacionamentme entre as marcas e os clientes esta mais
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préximo, Howe (2009) delimita o uso da inteligénci@etiva como uma estratégia de
terceirizacdo para empresas. O texwrmwvdsourcingdefine um neologismo formado pelas
palavras crowd (multiddo) e outsourcing (terceirizacdo), no qual o autor defende a
terceirizacdo de algumas atividades para a “multjd@clusive atividades de pesquisa e
desenvolvimento. Esta forma de interagidine possibilita que uma massa de pessoas
participe coletivamente na criagdo, no desenvolrtmeou até mesmo no financiamento de
campanhas, produtos e servicos que atendam dinet@de necessidades das empresas.

Nos EUA, empresas como a Dell, Starbucks, NokiaractBr & Gamble tém
desenvolvido plataformas com este objetivo, nassqusuarios podem fazer sugestbes de
melhorias incrementais nos produtos ou até mesoyuopa criacdo de novas op¢des para o
mercado. No Brasil, podemos citar alguns casos cormpmwjeto da Ruffles “Faca-me um
sabor” e o projeto “Fiat Mio” da Fiat que contarammm a participacdo de milhares de
pessoas na elaboragdo de um novo produto.

Outro exemplo de projeto bem sucedido é a encidiapénline Wikipedia
(www.wikipedia.org). Criada em 2001, a enciclopéaleerta possibilita a qualquer pessoa
contribuir para a construcdo do conhecimentoweh Todos os dias, centenas de
colaboradores de todas as partes do mundo criaiitagnemilhares de artigos garantindo
assim a curadoria do conteudo disponivesite

Exatamente dez anos antes de Jeff Howe publicaarsgo, o pesquisador Howard
Rheingold havia previsto a forca das multidéeseeisfiuéncia nas plataformasline Em
seu livroA Comunidade Virtualcitou que “as mentes coletivas populares e spadto no
mundo material podem tornar-se uma das questdesldgicas mais surpreendentes da
proxima década” (RHEINGOLD, 1996, p. 142).

Sobre o potencial intelectual coletivo, o jorna@istmericano James Surowiecki
escreveu em seu livrd Sabedoria das Multiddegue “sob as circunstancias corretas,
grupos séo impressionantemente inteligentes, eidreagmente sdo mais inteligentes que a

pessoa mais inteligente em seu interior” (SUROWIEQRO6, p. 11).

O crowdsourcing e seus desdobramentos

O crowdsourcingpossui tantas possibilidades que, nos ultimos,asogiu uma
série de modelos de negocios derivados do seuitmmciginal. Ao constatar o poder das
multiddes, desdobramentos foram desenvolvidos emafu de servicos que podem ser

oferecidos através da colaboracgéo, da construgétiveoe da concorréncia criativa.
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O crowd-fundingé o que estd mais em evidéncia no momento. Nestielo) um
projeto é publicado em uma plataforma de financidmeoletivo, mobilizando doadores e
investidores que ajudam contribuindo financeiramesrh troca de uma recompensa. A
plataforma mais conhecida criada com este objstivgiu em 2009, nos EUA, com o0 nome
de Kickstarter (figura 1). Ap6s cinco anos de éxista, osite financiou mais de 60.000
projetos totalizando mais de seis bilhdes de dslemeestidos em ideias, desde tecnologias
a filmes, livros, jogos de videogame, etc. Apésucesso do modelo nos EUA, em 2011

surgiu a empresa Catarse (figura 1) — primeirafiaina brasileira derowd-funding
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Figura 1 — Paginas iniciais detesKickstarter (esquerda) e Catarse (direita)

No modelocrowd-creativity pessoas ou empresas podem solicitar, sob demanda,
desenvolvimento de projetos que envolvem habilidadeltadas para a criatividade.
Exemplos para este modelo sdo as plataformas a@eméncia criativa, como 99designs e
Zooppa (figura 2). Na primeira, qualquer pessoaeptarer uma oferta para solicitar
servicos dedesign que serdo disputados pelos usuarios cadastradadie@e tem a
possibilidade de ver uma versdo em baixa resolde&oopcdes desenvolvidas antes de
escolher e pagar atesignervencedor, através da plataformaline E possivel contratar
diferentes servicos como a criagdo de logotipatidades visuaisites ilustracdes e até
mesmo estampas para camisetas. No Zooppa, emgreggsicias de publicidade podem
solicitar aos usuarios cadastrados a criagdo daspeccampanhas publicitarias como
videos, musicas, textos, conceitos, etc.

O modelocrowd-creativityproporciona ao cliente a vantagem de ser confiionta
com centenas de ideias criadas para atender desetaras necessidades descritas em seu
pedido. Além disso, poder estabelecer um orcamedetantemao ajuda ao cliente a se
programar e a ficar dentro do seu limite de gad®asa os profissionais criativos é uma
vantagem receber oportunidades para rentabilizg Babilidades criativas sem ter que se
preocupar em sair para vender, perder tempo endesymedigir propostas comerciais e ir

atras de clientes para receber o pagamento deqeajee ja entregou.
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Figura 2 — Paginas iniciais deges99designs (esquerda) e Zooppa (direita).

Através do model@rowd-demandingcidaddos com interesses em comum podem
se juntar e usar a forca da massa para demandaxgraplo, eventos ou acdes por parte de
orgados governamentais. No Brasilsite Queremos (figura 3) possibilita que fas em uma
cidade solicitem a apresentacdo de seu artistarftef A confirmagéo da apresentacéo sé
é feita caso 0 numero de pessoas inscritas sef@ oa@ o minimo descrito reite Outro
exemplo de demanda coletiva &ite Change (figura 3), que redne assinaturas de abaixo
assinados para mudancas na sociedade. Qualqueiougode criar um abaixo-assinado
para uma causa ou participar dos que ja estdooabdEstessites sdo exemplos que
comprovam como a mobilizacdo da multiddo em tomam mesmo objetivo pode tornar

possivel a concretizacdo de um desejo.

change.org

A plataforma de abaixo-assinados
de todo (0) mundo. [ s ]

0 que vocé vai mudar?

BUSQUE POR ARTISTAS E PECA-OS NA SUA CIDADE

O ARTISTAS QUE VOCE QUER NA SUA CIDADE
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Figura 3 — Paginas iniciais detesQueremos (esquerda) e Change (direita).

As empresas que precisam encontrar mao-de-obraigspeda para realizar um
trabalho a distancia, ou até mesmo presencial,aagadem contratar profissionais
facilmente navebatravés das plataformas que utilizam o modedovd-labor. Esta € uma
nova forma de recrutar e seleciorig@elancersao redor de todo o mundo para realizar
trabalhos especificos. No Brasil,site GetNinjas (figura 4) vem exercendo um excelente
trabalho conectando clientes a trabalhadores amésia@e diversas areas como pintores,
passeadores, eletricistas, motoristas, segurameaspcionistas, professores etc. Ja o
Codifique (figura 4) atende a um nicho de mercamtamdo seu servico nos clientes que
precisam contratar programadores para a constaded&istemas. Este modelo vem sendo
cada vez mais adotado wab pela conveniéncia que oferece aos envolvidos.éado,

aqueles que precisam contratar tém a facilidadendentrar pessoas talentosas que estéo
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disponiveis para trabalhar. Do outro, os profissi®mnscritos ganham mais visibilidade e
oportunidades de trabalho.

Assim como nos exemplos citados acima, outros sibgesites surgem com
recorréncia naweh testando novas propostas de modelos de negdeivgadbs do
crowdsourcing Todos estes novos projetos apropriam-se dagdétatia coletiva para criar
ideias que resolvem necessidades reais, seguimdpresea premissa de que o poder de

realizacdo que a multiddo tem é imensamente ma®pgle poucas pessoas.

enoeavor  EXAME [ startupi

Figura 4 — Paginas iniciais degesGetNinjas (esquerda) e Codifique (direita)

O crowd-creativity na producao de imagens

Jeff Howe (2006) cita em seu artigbe rise of Crowdsourcingexemplos deites
gue demonstram com clareza as possiveis e grand#sngas mercadologicas que podem
ocorrer quando se utiliza uma légica colaborat@avebpara buscar uma solucédo prética, e
barata, para determinado problema. Dentre elesgeHimgtacou a plataforma de “banco de
imagens” iStockphoto (figura 5), criada em 2000 p=nadense Bruce Livingstone, onde
qualquer pessoa pode tanto ofertar imagens pamayeomo comprar opcdes de outros

membros, pagando uma taxa minima e simbdlica dediamento.

Participate - Help

Explore millions of stock photos, vectors, videos and
music clips you can only get from iStock.

| Q|

Figura 5 — Pagina inicial dateiStockphoto

Esta plataforma ganhou destague mundial e cresgagdamente pela conveniéncia

gue trouxe aos clientes. Aqueles, que necessital@mma imagem com um contexto
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especifico para aplicar em um material grafico,spasn a ter acesso a um acervo de
fotografias de baixo custo, evitando gastos comyg@o e contratacdo de fotdgrafos. Para
os amadores, a proposta também foi bem vinda, ggpagoporcionou uma forma de gerar

pequenas receitas extras. Porém, para os fotogredfissionais, a plataforma resultou na

desvalorizagdo de sua principal técnica de trabalhdotografia.

Com o sucesso de faturamento da iStockphoto, emgederes de diversos paises
enxergaram o potencial rentavel desta plataformaoeongo dos anos, foram surgindo
centenas de “bancos de imagensineh Estessitessdo usados até hoje diariamente pelas
editoras e agéncias de publicidade, desigraadingdo mundo todo, rendendo bilhdes de
dolares anualmente ao mercado de licenciamentoageins.

Em 2012, um grupo de empreendedores australiarseswalu que a maior parte dos
fotégrafos profissionais ndo estava satisfeita @srpraticas dos chamados “bancos de
imagens” e, por isso, deixaram de participar deteantendo em seus computadores um
acervo enorme de fotografias de altissima qualidadetre as insatisfacfes estéo a falta de
controle sobre o valor cobrado no licenciamentosies imagens e a participacao infima
gue recebem nas vendas, chegando a uma médiardes &6 de comissao por fotografia
vendida. Percebeu-se ainda que os clientes quegiiare de fotografias ficam limitados as
opcdes disponiveis nos “bancos de imagens”, eiftbenise que ndo existe uma forma
facil destes clientes solicitarem imagens, sob delmadiretamente aos fotografos. Foi
entdo que resolveram lancasite Imagebrief.

O site foi a primeira plataformanline do mundo a aplicar o modelaowd-
creativity focado no mercado fotografico. Através de um fdéma simples e sucinto, o
cliente descreve a fotografia que esta precisanflqmando as especificacdes técnicas, o
prazo e o orgcamento disponivel. Os fotografos d¢eatdss recebem os requisitos do pedido
e respondem enviando opc¢des direcionadas as rdamssidescritas. Depois, o cliente
escolhe as imagens que melhor atendem as suadai@sce osite cuida dos aspectos
legais e financeiros do licenciamento.

O Imagebrief representa uma excelente opcéo pacthemses e para os fotografos.
Diferente dos “bancos de imagens”, no Imagebriefotdgrafos recebem sempre a maior
parte, ficando com 70% de participacdo nas vendasuds imagens. Hoje, o Imagebrief
conta com uma rede de mais de 12.000 fotégrafasitos e envia uma média de vinte

pedidos de fotografias por semana.
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Estudo de caso: umdean startup no mercado brasileiro

Em 2013 surgiu a Trypic (www.trypic.me), urstartup brasileira que se apropria
do modelocrowd-creativitypara melhorar o processo de licenciamento de insagd#ine
Seguindo a mesma proposta de valor da empresalarsirimagebrief, a Trypic foi criada
com o objetivo de conectar agéncias e marcas -pmpesam de imagens comerciais ou
editoriais — diretamente a uma rede de fotografiesivos.

Para compreender melhor o significado do testastup o conceituado autor e
empreendedor do Vale do Silicio Eric Ries resumnmu seu livioA Startup Enxutada
seguinte forma: “Umastartup € uma instituicdo humana desenhada para criar aua n
produto ou servico em condi¢des de extrema inGEHEAES, 2012, p. 30).

Ries apresenta uma metodologia agil para a validdedum produto ou servico
inovador que se pretende inserir no mercado, a chuaha dd_ean Startup O conceito
engloba um conjunto de processos utilizados pasendelver produtos e mercados,
combinando desenvolvimento agil de software, ppe@io dos usuarios e emprego de
plataformas existentes.

De acordo com o autor, quanto maior a velocidad®me®or o custo de cada
“iteracd0” (em programacao, significa o processaapeticdo de uma ou mais acdes) no
desenvolvimento — onde startup valida ou descarta hipéteses sobre o produto ou o
mercado — maiores sdo as chances de sucdssan ‘Startupé o movimento que esta
transformando a forma como novos produtos séo reddes e langados”, afirma Ries.

Em resumo, a propostaean Startupdefende a criagcdo de prototipos rapidos,
construidos para validar hipéteses de mercado, pregra ofeedbackdos usuérios para
envolvé-los muito mais rapidamente do que permigsnpraticas de desenvolvimento de
software tradicionais. O principio central do pensato enxuto € reduzir o desperdicio.
Desse modo, procura-se intensificar a frequéncizod&atos com clientes reais para validar
ou eliminar, o0 mais cedo possivel, as suposic@esretas sobre o mercado.

Com o objetivo de otimizar as experimentagbes ducgmso de validacdo de
mercado, Ries criou um diagrama que sintetiza pgsta doLean Startup(figura 6), que
chama deBuild-Measure-Lear{Construir-Medir-Aprender), e ilustra como a eguigeve
proceder no desenvolvimento deartup Conforme a figura, a partir das ideias a equipe
constréi um Produto Minimo Viavel, mede os resutadoleta dados e aprende algumas
licoes. Este ciclo de aprendizagem deve ser exd@uudantinuamente, fazendo os ajustes

necessarios, até que se encontre um produto quiaads necessidades do mercado.
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Figura 6 — CicldBuild-Measure-Learrapresentado no livrA Startup EnxutdRIES, 2012, p. 72).

Nesta perspectiva, € comum ver empreendimentodangalocando novos codigos
em producdo, véarias vezes por dia, pratica conaemanocontinuous deploymenPara
iniciar os testes do ciclo descrito acima e eneontr produto ideal para o mercado, a
metodologid_ean Startupaconselha a construir um Produto Minimo Viavel WP — em
inglésMinimum Viable Produgtda forma mais simples possivel, eliminando o eelpio,
usando o minimo de recursos e 0 maximo de veloeigmida economizar dinheiro e
diminuir riscos. A abordagem propde melhorar agaatempreendedoras, reduzindo o
trabalho, o custo de validar suposi¢cdes sobre aadere o tempo necessario para o
negaocio decolar.

Com base na metodologia descritastartup brasileira Trypic desenvolveu sua
primeira plataforma utilizando o sistema gratuitordpress (figura 7).

&VMPRE FOTOS CRIATIVAS
M PESQUISAR

ctamos vocé a uma rede d
Brasil e do mundo.

Figura 7 — Pégina inicial do Produto Minimo Viadel Trypic na plataforma Wordpress (2014).

Atualmente, o objetivo da Trypic passa por encontrsuarios visionarios ou
evangelistas (conhecidos, em inglés, caady adoptery que desejam e/ou precisam do
produto oferecido. Os usuarios serdo capazes dewséo final do produto, por isso vao

ignorar falhas temporarias e acabardo ajudandagima@@ar o modelo. Em poucos meses,
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com o MVP em funcionamento, a Trypic conseguiu castgr clientes nacionais

concluindo a venda de fotografias em diferentesdosd

Método e técnicas da pesquisa

Tendo a Trypic como estudo de caso, foi realizade ypesquisaonline que
recolheu dados quantitativos e qualitativos solbpéldico-alvo desite e 0 seu contexto. A
pesquisa teve como objetivo levantar percepcoenatoado de licenciamento de imagens
e serve de embasamento para a avaliacdo do moxelal-creativityde fotografias no
Brasil. Ainda que o modelo de negocio esteja fummmmlo em outros paises, julgou-se
fundamental compreender as necessidades dos slibnésileiros, identificando suas
dificuldades no processo de busca e compra de imagéne

Para isto, foram aplicados dois questionarios — direcionado a potenciais
compradores de imagens e outro direcionado a fafiggrprofissionais e entusiastas. A
pesquisa foi realizada naeb através de formularios com questbes fechadas d¢aaber
especificamente dirigidos a membros das comunidéghetas ao tema fotografia em redes
sociais. Para a sua elaboracdo, foi utilizado tersia oferecido pelsite Typeform
(www.typeform.com).

O questionario enviado aos compradores contou dtenta e quatro respostas de
profissionais que trabalham confi@elancersou funcionarios de empresas de pequeno,
meédio e grande porte de diversas areas. Dados eopeefil da amostra apontam que a
maioria (56%) trabalha em areas relacionadas &awoiavisual, utilizando recursos
fotograficos para ilustrar seus projetos. Sdo palmentedesigners diretores de arte e

webdesignergfigura 8).

Vocé trabalha em qual area?

30

Figura 8 — A maioria dos entrevistados (56%) triadairetamente com criagéo, utilizando recursos

fotograficos para ilustrar seus projetos. S8o ediestores de artelesignerse webdesigners

10
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Por outro lado, a enquete realizada com os fotégraf entusiastas contou com
noventa e oito respondentes. O perfil do grupoeélgminantemente masculino e jovem,

entre 20 e 35 anos.

Apresentacéo dos dados

Os dados colhidos através dos questionarios formmpitados e tabulados para
auxiliar a compreensao e analise dos resultadosficdenos que a maioria (86%) dos
entrevistados respondeu que utiliza os sites denctiz de imagens” para licenciar
fotografias em seus trabalhos. Entretanto, a maaore (56%) se diz insatisfeita com o
servico desses mesmos sites. Dentre as insatisfapdatadas, as maiores reclamacdes sao
referentes a qualidade das imagens oferecidasesrgum que se perde no processo de busca
(76%). Seguem-se queixas referentes ao precodattificuldade de busca com as palavras-
chave indexadas, e a auséncia de exclusividadsade u

Os dados da pesquisa realizada com fotografosp@sestados a seguir. Observa-
se (figura 9) que a maioria dos informantes trabafto mercado como fotografo
profissional (69%)Em sua maioria (79%) ndo participamsiesde “banco de imagens”,
mas gostariam de vender suas fotografidse A maior parte dos fotdgrafos possui mais

de 5.000 imagens sem uso No Seu acervo pessoa), (@@¥o mostra a figura 10.

Em qual destes perfis vocés se enquadra melhor?
1 Sou profissional e vivo somente da fotografia 42%
2 Trabalho com fotografia, mas ndo todos os dias 27%
3 N&o sou profissional, fotografo apenas por prazer 16%

4 N&o sou profissional, mas um dia quero ser 15%

Figura 9 — A maioria dos informantes trabalha cdotografo profissional (69%).

Aos fotografos que ndo participam sleesde “banco de imagens” foi questionado o
motivo. Dentre as respostas: “Nao concordo comregmtagem que recebo e a questdo da
autorizacdo de uso de imagem me preocupa, quanei@ainos em banco de imagem nao
sabemos o destino, nem como sera utilizada a fitalta de informacéo sobre este tipo de
servigo”; “Nao achei nenhum que pagasse o prometidenhum totalmente claro”; “Muito

burocratico”; “N&o conheco ursite de venda de imagens nacional. Os internacionas qu
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conhec¢o, nao gosto do tipo de fotografia delesserasido me sinto a vontade de estar ao

lado de fotografias sem identidade”.

Quantas fotos vocé possui em seu acervo pessoal?

B Mais de 20.000

m De 10.001 a 20.000
m De 2.001 a 5.000

H De 5.001 a 10.000
m De 500 a 2.000

H Menos de 500

Figura 10 — A maioria dos fotdgrafos possui mais @80 fotografias no acervo pessoal (62%).

Em relacdo a porcentagem que os fotografos gostatéareceber sobre a venda de
suas fotografias, 45% respondeu que estaria stdtislom 70% de valor de
comissionamento.

Para finalizar a pesquisa, os fotografos foram tipuesdos sobre as dificuldades que
enfrentam ao vender o seu trabalho. Destacamasgastes respostas: “Encontrar alguém
gue se interesse, valorize e compre a foto”; “Aabguublico-alvo”; “Melhorar 0 meu
marketing”; “Um local onde possa divulgar minhasagens”; “Ndo gosto de vendas, nao

tenho o menor jeito pra oferecer o meu trabalhBglta de clientes”.

Analise e discussao

Através da analise de dados da pesquisa com dliamte potencial, € possivel
constatar que a grande maioria utilizdes de “bancos de imagens” para licenciar
fotografiasonline Porém, existe uma parcela significativa de ussansatisfeitos com a
qualidade das fotografias disponiveis no mercadone a perda de tempo no processo de
busca das imagens. Pode-se relacionar a perdangm ta ineficiéncia do sistema de
pesquisa por palavras-chave, mas também a baixXidapge das imagens atualmente
disponiveis online, ja que, para encontrar a fatilgdesejada, é preciso procurar em meio
a milhares de opcdes inadequadas. A qualidade elvaade imagens oferecida por estes

sites € um reflexo do descontentamento dos fotografosrelacdo a baixa taxa de
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comissionamento nas vendas, fazendo com que n@onidizem as suas melhores
fotografias.

Na pesquisa realizada com fotégrafos, observames dps 69% de profissionais
entrevistados que trabalham com fotografia, 84% peaticipa desites de “bancos de
imagens” e 78% tem interesse em vender suas @otlise Entre os 31% de fotdgrafos
entusiastas, a porcentagem de interessados enr\grdefoto®nline aumenta para 87%.

Apesar do interesse em participar siees que oferecem novas oportunidades,
apenas 7% dos fotografos aceita receber menos%ded2(articipacdo nas vendas (media
oferecida pelos tradicionasites de “bancos de imagens”). Em contrapartida, 45% dos
entrevistados acha justo receber 70% de comisséienua de suas fotografias. Tal taxa de
comissionamento vem sendo aplicada com éxito paiesimagebrief e a brasileira Trypic.

Os cruzamentos de dados apontados acima - somadespistas relacionadas as
dificuldades enfrentadas pelos fotdgrafos na vetelaeu trabalho e os motivos por néo
participarem de “bancos de imagens” - apontam & fdle opcdes desites que
proporcionem uma forma mais pratica, agil e paldicoente justa para que profissionais e
entusiastas da fotografia possam rentabilizar aradalho. A soma do acervo pessoal dos
fotégrafos informantes que nao participam“d@ncos de imagens” e gostariam de vender
online chega a aproximadamente 870 mil fotografias, at&oe inalcancaveis por clientes
compradores de imagens comerciais e editoriaisd@eassim, pode-se observar uma
oportunidade no mercado nacional no que diz respeiadaptacdo do modetwowd-

creativity.

Conclusdes provisorias

Conforme apresentado neste artigo, 0 modedavdsourcingoferece possibilidades
de uso em diversas areas e vem conquistando cadmais espaco naeh A solucao
apresentada pelo modetoowd-creativity quando adaptado ao mercado de licenciamento
de imagens, revela grande vantagem competitivag peipropde a solucionar um dos
maiores problemas diagnosticados na pesquisa cortieoses: a perda de tempo com as
buscas nos “bancos de imagens”. O modelo apresepid Trypic torna mais facil e
eficiente o processo de pesquisa e compra de irmag@ine pois conecta clientes
diretamente a fotografos proporcionando uma relag&mana e menos automatizada.

Diante dos estudos sobre o modelowdsourcinge seus desdobramentos, entende-

se gque nao faz mais sentido para os profissiorsseditoras e agéncias de publicidade,
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design conteudo,branding e web perderem horas diariamente buscando fotograf@as, s
podem pedir ajuda a uma rede mundial de fotognadoa encontrar o que precisam. Além
de ganhar tempo, estes profissionais passam acéss@ a um acervo de fotografias
originais que antes eram inalcancaveis, pois estagaardadas sem utilizacdo nos
computadores pessoais dos fotografos.

O faturamento global do mercado de licenciamentondegens em 2012 foi em
torno de dois bilhdes de dolares (Pickerell, 203)mercado publicitario brasileiro se
destaca como o sexto maior do mundo e, para 20iLgrdvisto um crescimento de 8,5%
em gastos em publicidade devido aos grandes evprigemados para o pais (Tv Record,
2014). Porém, cabe ressaltar que, em comparacéwesrado internacional, o Brasil esta
em desvantagem pela falta de conhecimento sobpoiuaidade que o modelorowd-
creativity oferece. Os mercados americano, europeu e aastrabstdo mais maduros
virtualmente e as pessoas recorrem com mais fregué@neste modelo. A expectativa é
gue, aos poucos, esta cultura seja implantadamaiesas nacionais.

Por fim, espera-se que, a partir das analises emgigas neste trabalho, seja
possivel avancar um pouco mais no entendimentorad@ogta de insercdo do modelo
crowd-creativity no Brasil, que pode proporcionar maior assertdeda otimizagcdo do
processo de compra e venda de imagetisie A demanda de clientes existe, a oferta de
fotdégrafos esta carente de opcdes de escoamentmeraado esta aberto a alternativas
inovadoras, mas, para que se possa chegar a urpasf@ode valor relevante neste
segmento, é preciso superar a influéncia do t@aitimodelo de negdcios de “bancos de
imagens”, combinando a intermediag&dine com a justa remuneragédo aos profissionais.

Para isto, novas pesquisas como esta devem sarzidasl em ambito nacional.
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