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RESUMO

O presente trabalho tem como proposta analisar o espaco dedicado a saude no
telejornalismo publico brasileiro, com a avaliagdo de parametros para realizar
inferéncias acerca da qualidade da cobertura sobre satde nos programas Ser Saudavel e
Opcdo Saude, veiculados pela TV Brasil, emissora publica brasileira. Investigacdes
anteriores desenvolvidas no ambito da UFJF e autores como Luiz Martins da Silva
oferecem o referencial tedrico para a avaliacdo empirica, realizada a partir de pesquisa
de edicdes do programa disponiveis na rede mundial de computadores. Esse trabalho é
uma continuagdo da pesquisa desenvolvida no projeto “Telejornalismo e saude: Os
enquadramentos do cancer na TV publica e sua recepcdo por médicos e pacientes”,

financiado pelo CNPq.

PALAVRAS-CHAVE: telejornalismo; salde; Opg¢do Saude; Ser Saudavel, televisdo

publica.

1. Introducéo

A TV Brasil é uma rede de televisdo publica brasileira. Ela pertence a Empresa
Brasil de Comunicacdo (EBC). Estd presente em quase todo o territdrio nacional e

! Trabalho apresentado na Divis&o Tematica Jornalismo, da Intercom Janior — X Jornada de Iniciagdo Cientifica em
Comunicacao, evento componente do XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo

?Estudante de graduacéo no curso de Comunicagdo Social da UFJF, e-mail: vitoralmeida_cefet@hotmail.com
3

Orientadora do trabalho, Doutora em Comunicacdo Social e professora do curso de Jornalismo da Faculdade de
Comunicacao da UFJF, e-mail: iluskac@uol.com.br



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Foz do Iguagu — 2 a 5/9/2014

estreou sua programacdo em no dia 2 de dezembro de 2010, sendo ainda uma emissora
muito nova. Ela tem como proposta principal complementar e ampliar a oferta de

conteddo audiovisual.
A proposta dessa pesquisa é analisar nela a cobertura da satde. Para isso, os dois

principais programas referentes a salde sdo analisados; Ser Saudavel e Opcédo Saude. O
principal viés da pesquisa € a analise da possibilidade da TV publica contribuir para a
formacdo dos cidaddos e diversos autores destacam uma longa tradi¢do educativa dos

canais publicos.
Na area da saude essa formacéo e informacdo podem ampliar a compreensao do

tema e auxiliar na perspectiva da prevencdo. Com o0 acesso a internet cada vez maior € a
disponibilizagdo do contetdo produzido um nimero maior de pessoas tem acesso aos

programas.

1.1 Jornalismo Publico

O jornalismo puablico ainda € uma terminologia nova no Brasil e se encontra
muito ligado a organismos governamentais. Portanto, esse conceito ainda se encontra
em uma “fase inicial” de consolidacdo. Para Luiz Martins da Silva, professor do

programa de pds-graduacdo em comunicacao da Universidade de Brasilia:

Como género, o jornalismo publico ainda ndo adquiriu o status
de outras especializacdes, a exemplo da cronica policial, do
jornalismo esportivo ou econdmico. E ainda ndo encontrou no
Brasil nem uma tradugdo definitiva nem uma compreenséo do
que ele representa enquanto funcédo, area de cobertura e campo
profissional. (Silva, 2002, p. 23).

Por ser difuso e novo o conceito no Brasil, ainda segundo Martins, a viséo
brasileira remete ao género publico somente o que é praticado dentro de Orgaos
publicos. Assim, ele caracteriza o jornalismo publico e o0 submete a quatro parametros:

1)  Finalidade nédo lucrativa;

2) Independéncia do mercado, da economia e da politica;
3)  Sustentabilidade;

4)  Gestdo plural.
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Elencam-se as quatro principais diferencas entre o jornalismo publico e o
jornalismo comercial. A finalidade ndo lucrativa nos remete & principal diferenca. O
jornalismo puablico visa ser uma alternativa que dé espaco a todos, diferentemente do
jornalismo comercial que visa o lucro e as noticias que mais vendem. Para tanto, o

jornalismo publico deve ser independente, sustentavel e ter uma gestéo plural.

1.2 Telejornalismo Publico

De acordo com estudos e publica¢es do grupo de pesquisa Jornalismo, Imagem
e Representacdo, existem parametros definidos para analisar e avaliar a qualidade do
telejornalismo publico. O livro “A informacdo na TV publica” foi utilizado como base
para essa andlise. Ele é resultado de uma ampla pesquisa realizada sobre o tema, onde o
grupo desenvolveu seus parametros para analise da qualidade do telejornalismo publico.

Os parametros tomados como referéncia para a avaliacdo da qualidade e do
cumprimento pela emissora dos direitos de informagdo e comunicagdo dos cidadaos
seriam:

a)  Caracterizacdo a partir do conteudo veiculado;
b) Polifonia de vozes, garantindo assim equilibrio das

“vozes” presentes no telejornal;
c) Balanco geografico, que dé visibilidade ao Brasil todo e

suas diversas divergéncias culturais e regionais;
d) Definicdo do interesse publico, tratando do que é o

interesse publico e ndo do publico;
e)  Presenca do governo.

Sobre o0s parametros acima, trata-se da busca por elementos que permitam
caracterizar o contetdo veiculado no telejornalismo publico tendo como base quais
informacdes o telejornal veicula; de que forma pretende garantir a participacdo de todas
as “vozes sociais”; em que medida oferece visibilidade midiatica a todo o pais; como
nas suas pautas emerge o interesse publico e ainda evidenciar a presenca ou ndo do
governo no noticiario. A analise desses itens, no periodo de recorte empirico, sera

descrita de forma pormenorizada na segéo seguinte.
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Foi emitido, em 2010-2011, a Avaliacdo do Telejornalismo da TV Brasil, uma
parceria do Conselho Curador da EBC e do grupo de pesquisa Jornalismo, Imagem e
Representacdo. Nela consta as principais analises acerca do telejornalismo publico da
TV Brasil:

O Telejornalismo Publico, como modelo, deveria ter como um
de seus principios orientadores, em especial, avancar para além
da distincdo forma-conteddo que impediria a oferta de
informagéo de qualidade nas emissoras comerciais e estatais, na
medida em que estaria liberto da perspectiva mercadoldgica, da
busca pelo lucro, comercial sobretudo. Entre as perspectivas
gerais de um modelo de telejornalismo publico, que guardam
relacdo direta inclusive com os documentos constitutivos da
EBC e da TV Brasil, estaria a oferta de contetdos voltados para
0 cidaddo e para as diferentes comunidades. Os telejornais e
programas jornalisticos nesse sentido deveriam ter como
premissa e/ou promessa promover uma melhor compreenséo da
realidade, tornando mais proximo e efetivo, seu entendimento e
apropriagdo pelos telespectadores. Estes deveriam ser
compreendidos e representados nas reportagens como cidadéos e
também como grupo social. Além disso, mais do que
informagdes descontextualizadas, o0s telejornais publicos
deveriam contribuir com a oferta de conhecimento cotidiano e
formacdo dos espectadores e, assim, estimular sua
autonomizagdo. (COUTINHO, 2013, p.29)

E ainda a respeito da pluralidade de vozes no telejornalismo, destaca-se:

A perspectiva da pluralidade de vozes no telejornalismo publico
orientaria a constituicdo dos programas jornalisticos em uma
emissora publica como espaco para oexercicio do direito a
comunicacdo, para além do direito a informacdo de qualidade,
aferida segundo parametros de exceléncia. (COUTINHO, 2013,
p.30)
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E importante ressaltar que diversos fatores influenciam nos modelos de analise

do telejornalismo publico, principalmente do Ser Saudavel e do Opcao Saude. A propria

TV Brasil, por ser uma emissora nova, interfere na analise. Assim, o modelo

estabelecido é um modelo ainda inicial e que deve ser adaptado de acordo com o tema

analisado.

Ainda nesse ambito, o livro ressalta que:

2. Ser Saudavel

Pesquisas e investigacOes posteriormente realizadas, no ambito
do grupo de pesquisa, e especialmente no projeto
“Telejornalismo  nas  emissoras  publicas  brasileiras”,
mobilizaram em diferentes momentos também outras
categorias/tensionamentos, a partir da questdo central a ser
respondida em cada situagdo. Nesses casos 0 modelo
estabelecido para a avaliacdo do telejornalismo publico pode ser
considerado uma forma inicial de diagnostico, a ser interpretado,
mobilizado ou ainda adaptado a partir do problema a ser
investigado. Em todos os casos, contudo, vale destacar a
importancia que os eixos de pluralidade e democratizacdo
devem receber na avaliacdo da pratica do jornalismo, tanto em
aspectos tematicos, quanto geograficos e de linguagem ou estilo.
(COUTINHO, 2013 p.38/39)

O programa “Ser Saudavel” é uma série sobre saude. O grande diferencial é ser

apresentado por dois médicos de familia e comunidade. A cada programa é apresentada

uma doenc¢a ou uma situacdo que exija cuidado. Enquanto médicos, os apresentadores

visitam alguém que passou pela doenca tema ou situacdo tema. No site do programa vé-

se essa questdo destacada.

Eles escutam o relato dessas pessoas, acompanham seu cotidiano,
conversam com seus familiares e ddo dicas e explicacdes. Esse papo,
gue estrutura 0 programa, € permeado pelo depoimento de

especialistas consagrados, de diferentes regides do Brasil.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Foz do Iguagu — 2 a 5/9/2014

O formato do programa, que foge do padrdo "estidio e apresentador”,
é também uma escolha de abordagem e de estética que visam a
apresentar uma perspectiva ndo apenas medico-cientifica, mas
também humana. A acuidade e atualidade dos contetdos veiculados
sdo garantidos por equipe multidisciplinar, composta por profissionais

de salde e de comunicagdo. Site http://tvbrasil.ebc.com.br/sersaudavel

Além disso, o programa conta com outros recursos. Destaca-se a arte grafica em
3D mostrando o funcionamento interno do organismo. Assim, os telespectadores ficam
cientes do que ocorre por dentro de seu corpo em situacdes de saude e de doenca. 1sso
os torna cada vez mais familiarizados com os sintomas de cada doenca, 0 que torna mais
eficiente o processo de identificacdo da patologia que por sua vez torna mais agil o

inicio do tratamento.

3. Opcao Saude

O Opcdo Saude é um programa voltado a saide, bem estar e a qualidade de vida.
Ele é produzido pela TV Rede Paulista e € retransmitido pela TV Brasil. A idéia do
programa € transmitir os melhores conselhos e dicas para o telespectador viver melhor.

O programa é voltado para todas as idades. Apresenta dicas para uma
alimentacdo mais saudavel, sugestdes de exercicios fisicos e como prevenir doencas.

Traz, também, a opinido e andlise de profissionais da saude.

4. Analises

Primeiro deve-se ressaltar os problemas para acessar o contetdo dos programas.
O Ser Saudavel apresenta seu conteudo integral, em video, no site da TV Brasil
(http://tvbrasil.ebc.com.br/sersaudavel). Porém, ndo é atualizado com freqiiéncia. Ja o
Opcdo Saude nao apresenta seu contetdo disponibilizado no site da TV Brasil
(http://tvbrasil.ebc.com.br/opcaosaude). Para essa analise, foi necessario recorrer a

plataforma de videos “youtube” (www.youtube.com).

4.1 Ser Saudavel



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Foz do Iguagu — 2 a 5/9/2014

A edicgdo analisada do Ser Saudavel é de 08 de marco de 2014. O programa foi
ao ar em um sabado as 10 horas. A duragdo é de 25 minutos de programa.

Quanto ao formato, o programa € bem dindmico. Ele é apresentado por dois
médicos de familia e comunidade. Os médicos sempre visitam uma pessoa que tem ou
teve a doenca tema que tratam no episodio do programa. Ainda h& uma preocupacao na
insercdo do telespectador e da representacdo que esse “personagem” traz a quem esta
assistindo.

Em relacdo aos parametros de analise do telejornalismo publico destaca-se a
polifonia de voz. Sua funcdo é garantir o equilibrio das vozes na constru¢do do
telejornalismo publico. Mostrar as diferentes vozes e opinifes contrastantes na
construcdo da matéria. Buscar a imparcialidade sempre. Ouvir diferentes angulos da
historia. Investir na pluralidade de vozes. Dar voz a movimentos e grupos sociais. Se
tornar um espacgo para 0s que ndo sdo representados no jornalismo comercial. Percebe-
se grande polifonia no Ser Saudavel. A cada programa, alguns “personagens” sdo
entrevistados. Eles sdo das mais variadas origens. Esses personagens garantem a
polifonia das vozes. Na edicdo analisada, os personagens foram Fernanda Proisler,
jornalista de 32 anos e Silvana Ponfec, cuidadora de idosos de 47 anos.

Na caracterizacdo a partir do conteudo veiculado pode-se dizer que, para o
jornalismo publico, é extremamente importante dar voz e “imagem” a todos o0s
segmentos sociais. O conteddo do jornalismo puablico deve sempre prezar pela
representacdo de todos os segmentos sociais; dar vez aos “excluidos pelo jornalismo
comercial”. Na edicdo analisada, verifica-se que ndo existiu a presenca de nenhum
segmento social. Por se tratar de salde, ndo é necessario fazer distin¢do entre as pessoas
e 0s segmentos sociais. Apenas demonstrar como viver melhor.

No balanco geogréfico fugir do eixo Sudeste-Sul é a principal dificuldade. No
jornalismo comercial percebe-se uma polarizagao dessas regies, com evidente destaque
no sudeste, até mesmo por empecilhos econémicos. A excecdo a regra sdo as tragédias e
noticias com grande impacto. Assim, uma das funcGes primordiais do jornalismo
publico é mostrar as diferentes culturas brasileiras. A representacédo e a identificacdo do
telespectador com o que esta sendo exibido devem ocorrer no telejornalismo publico,
independente da origem e localidade geogréfica atual do telespectador. Na edicdo
analisada, nota-se que essa representacdo dos personagens garante esse balanco

geogréfico. Apesar de todas as entrevistas dessa edi¢do terem sido realizadas no Rio
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Grande do Sul, a questdo da saude é universal, independente da localizagdo geografica.
E o programa consegue esse balanco.

O interesse publico é diferente do interesse do publico. O que gera audiéncia
nem sempre tem qualidade. A funcdo social do jornalismo é fiscalizar a sociedade e
gerar discussdo em assuntos que tragam beneficios a ela. Seguindo esse pensamento, o
jornalista deve ser um formador de opinido e gerar argumentacdes sociais que sejam
pertinentes ao momento vivido. Como a cada programa existe uma pauta diferente, o
Ser Saudavel consegue abranger diversos interesses. De diabetes a sindrome do panico,
de obesidade a doencas da terceira idade. As pautas sdo realmente diversificadas,
garantindo um amplo interesse publico.

Por se tratar de uma empresa mantida com recursos do governo federal deve-se
sempre prestar muita atencdo tanto as pautas, quanto a producdo e até a edicdo das
reportagens da TV Brasil como um todo com relacdo a presenca do governo. Assim,
cabe ressaltar a presenca ou ndo do mesmo. E, mais, de que forma; se direta ou
indiretamente. E, ainda, se apuram os dois lados ou se a TV Brasil funciona apenas
como mensageira do governo. No Ser Saudavel, percebe-se que ndo existe nenhuma
influéncia do governo. O programa trata de saude de uma forma geral sem citar o

governo, nem para beneficid-lo nem para denegri-lo.

4.2 Opcao Saude

A edicdo analisada do Opgdo Saude é de 22 de abril de 2014. O programa foi ao
ar em uma terca-feira as 7 horas e 30 minutos da manha. A duracao é de 30 minutos de
programa.

Quanto ao formato o Opc¢do Saude tem uma apresentadora que entrevista um
médico convidado sobre o tema. N&o existem outros entrevistados, graficos,
personagens, nada. Somente a entrevista ao medico especialista no tema.

Em relacdo aos parametros de analise do telejornalismo publico a polifonia de
voz ndo estd presente. Sua funcdo é garantir o equilibrio das vozes na construgdo do
telejornalismo publico. Mostrar as diferentes vozes e opinifes contrastantes na
construcdo da matéria. Buscar a imparcialidade sempre. Ouvir diferentes angulos da
historia. Investir na pluralidade de vozes. Dar voz a movimentos e grupos sociais. Se

tornar um espaco para 0s que ndo sdo representados no jornalismo comercial. O Opgéo
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de Saude ndo d& espaco para diferentes vozes. Ele faz o contrério, utiliza uma Unica voz.
O médico especialista é o Unico detentor de fala, de conhecimento e do saber.

Na caracterizagdo a partir do conteudo veiculado pode-se dizer que, para o
jornalismo publico, é extremamente importante dar voz e “imagem” a todos o0s
segmentos sociais. O contetdo do jornalismo publico deve sempre prezar pela
representacdo de todos os segmentos sociais; dar vez aos “excluidos pelo jornalismo
comercial”. Na edicdo analisada, verifica-se que ndo existiu a presenca de nenhum
segmento social. Como ja dito, o Opcdo Saude s6 da voz a um especialista por
programa. Assim, ele detém o poder de fala unicamente no programa, respondendo as
perguntas da apresentadora.

No balango geografico fugir do eixo Sudeste-Sul é a principal dificuldade. No
jornalismo comercial percebe-se uma polarizacao dessas regides, com evidente destaque
no sudeste, até mesmo por empecilhos econdmicos. A exce¢do a regra sao as tragedias e
noticias com grande impacto. Assim, uma das fun¢Bes primordiais do jornalismo
publico € mostrar as diferentes culturas brasileiras. A representacao e a identificacdo do
telespectador com o que estd sendo exibido devem ocorrer no telejornalismo publico,
independente da origem e localidade geografica atual do telespectador. No Opcdo Saude
verifica-se que ndo existe esse parametro. Os temas sdo tratados unicamente pelo
especialista, sem demarcacdo geografica. Assim, todos os telespectadores podem se
sentir representados, independente do local da producdo do programa e da residéncia do
telespectador.

O interesse publico é diferente do interesse do publico. O que gera audiéncia
nem sempre tem qualidade. A funcdo social do jornalismo é fiscalizar a sociedade e
gerar discussdo em assuntos que tragam beneficios a ela. Seguindo esse pensamento, o
jornalista deve ser um formador de opinido e gerar argumentagdes sociais que sejam
pertinentes ao momento vivido. Como a cada programa existe uma pauta diferente, o
Opcdo Saude consegue abranger diversos interesses. As pautas no programa Sao
diversificadas, levando a cada programa um médico especialista na area para ser
entrevistado. Portanto, 0 Op¢do Salde consegue abranger um grande interesse publico.

Por se tratar de uma empresa mantida com recursos do governo federal deve-se
sempre prestar muita atencdo tanto as pautas, quanto a producdo e até a edicdo das
reportagens da TV Brasil como um todo com relacdo a presenca do governo. Assim,
cabe ressaltar a presenca ou ndo do mesmo. E, mais, de que forma; se direta ou

indiretamente. E, ainda, se apuram os dois lados ou se a TV Brasil funciona apenas
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como mensageira do governo. No Opcdo Salde, percebe-se que ndo existe nenhuma
influéncia do governo. O programa trata de saide de uma forma geral sem citar o

governo, nem para beneficia-lo nem para denegri-lo.

5. Consideracg0es Finais

A TV Brasil possui dois programas muito diferentes na area da satude. Um deles
é dindmico, com dois apresentadores e personagens que aproximam a realidade do
publico ao programa, o Ser Saudavel. Ja o outro, Opgdo Saude, é um programa de
entrevista onde um especialista no assunto pauta do dia é o Gnico que tem voz.

Nos parametros de analise do telejornalismo puablico destacam-se algumas
diferencas. A polifonia de voz é enorme no Ser Saudavel e nenhuma no Opg¢édo Saude.
Até mesmo pelo formato e pela proposta dos dois programas. Na caracterizagao a partir
do contetdo veiculado também sdo muito diferentes.

Ja no balango geografico e no interesse publico eles se assemelham. Por
possuirem pautas diversificadas no ambito do interesse publico conseguem retratar
diversos temas e assim abranger um grande interesse publico. Por tratarem da salde as
questBes geograficas acabam sendo anuladas. E a salde é tratada de uma forma geral.

Também se mantém igual no pardmetro “presenca do governo”. Os dois
programas sdo independentes da presenca do governo. Nem o beneficiam nem o

denigrem.
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