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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo investigar de que forma os leitores codeterminam os
sentidos de noticias produzidas por sete jornais do interior do Rio Grande do Sul — Diério de
Santa Maria e A Razdo (Santa Maria), Diario Popular (Pelotas), O Nacional (Passo Fundo), A
Plateia (Santana do Livramento), Gazeta do Sul (Santa Cruz do Sul) e Pioneiro (Caxias do
Sul) — no ambito da producédo. A fim de entender como os jornais transformam a participacdo
dos leitores em insumos produtivos, discute-se 0s conceitos de circulacdo, enunciacdo e
fluxos. Faz-se uma analise semioldgica a partir de dados coletados entre maio e junho de
2014. Notou-se que, a partir da discussdo de temas entre leitores no Facebook, os jornais
transformam assuntos por eles comentados e compartilhados principalmente em enquetes,
mas também constroem pautas que visam dar continuidade a tematicas ja abordadas.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo faz parte da problematica desenvolvida no projeto de pesquisa
“Produgdo e circulagdo da noticia: as interagdes entre jornais e leitores” e resulta
especificamente da fase que pretende mapear e compreender de que forma as noticias
produzidas por sete jornais do interior do Rio Grande do Sul sdo codeterminadas pelos
leitores. A analise repousa sobre os jornais Diario de Santa Maria e A Razdo (Santa Maria),
Pioneiro (Caxias do Sul), A Gazeta do Sul (Santa Cruz do Sul), Diario Popular (Pelotas), A
Plateia (Santana do Livramento) e O Nacional (Passo Fundo).

Essa reflexdo integra uma problematica maior em que se busca entender como esses

jornais de circulacdo regional lidam com questfes que afetam o jornalismo hoje: a cultura da
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convergéncia, a migracdo de leitores para outras midias, os modos através dos quais jornais e
leitores interagem e mantém contato e a perda de autonomia do jornalismo para enunciar a
“realidade”.

A pesquisa abrange diferentes fases em que é observado como ocorre a interagdo entre
leitores e jornais, a circulacdo de sentidos e, ainda, como os jornais lidam com as sugestdes de
pauta e comentarios de leitores nas redes sociais. Esse Ultimo aspecto ainda ndo foi analisado,
0 que deverd ser feito no inicio do proximo ano por meio de entrevistas com editores e
reporteres. Compreende-se que esta “escuta” dos jornalistas, a ser feita na sequéncia, sera uma
etapa importante para a pesquisa e também complementar a analise feita neste momento.

O objetivo dessa fase especifica é investigar se e como os leitores codeterminam as
noticias produzidas pelos jornais gauchos no ambito da producdo. Em decorréncia disso,
guestiona-se como 0s jornais transformam a participacdo dos leitores em matéria produtiva: se
transformam em noticia e em que tipo de noticia.

Vaérias pesquisas abordam a reconfiguracdo do campo jornalistico a partir de conceitos
como o de “jornalismo liquido”, que para Anelise Rublescki ndo significa o fim do
jornalismo, mas um “cenario instavel, em aberto, permeado por um continuo de mudangas
que aparentemente desencadeiam um processo de alargamento das fronteiras do campo, cujo
ponto de equilibrio ¢ uma questdo que permanece em aberto” (RUBLESCKI, 2013, p. 112).

O viés aqui abordado é de que o jornalismo é uma pratica social em mutacdo devido
ao processo de midiatizacdo da sociedade, ainda em curso, mas que sinaliza para
transformacdes e reconfiguracGes dos receptores, convertidos também em produtores. Para
Fausto Neto (2008), no contexto da sociedade em processo de midiatizacdo, as midias ndo séo
mais compreendidas como mediadoras apenas entre 0s campos sociais, pois sdo convertidas
em uma realidade mais complexa, numa nova ambiéncia em que as interacGes sociais sdo
“atravessadas por novas modalidades do <<trabalho de sentido>>" (FAUSTO NETO, 2008,
p. 92, grifo do autor).

A relacdo dos leitores com os jornais no site de rede social Facebook ou nos portais,
suas criticas, elogios e sugestdes foram analisados como forma de avaliar como a fala desses
sujeitos serve como subsidio para a elaboracdo de novas pautas e como se reflete na
organizacdo da producdo diaria dos jornais. Para isso, foram coletadas noticias publicadas
pelos jornais de 12 de maio a 12 de junho de 2014, bem como comentarios e
compartilhamentos realizados pelos leitores.

A seguir, discutem-se os conceitos de circulagdo, enunciagéo e fluxos. Depois, reflete-

se como os processos de enunciacdo fazem parte da préatica jornalistica e, contudo, ndo ficam
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restritos apenas aos jornalistas, editores e organizacGes jornalisticas, pois considera-se que 0S
leitores também se tornam coenunciadores. Por fim, faz-se uma andlise de casos coletados a
partir da observacdo dos jornais, de como os leitores constituem diferentes fluxos e

influenciam, de certa forma, as decisGes tomadas pelos veiculos de comunicacéo.

2. Circulagéo, enunciacgao e fluxos na sociedade em processo de midiatizacao

A midiatizacdo das sociedades ocorre a partir do século XX, e ndo pode ser
simplesmente traduzida como fenémenos de homogeneizacao e uniformizagédo das relacdes e
praticas sociais, uma vez que a interface producéo/reconhecimento é, precisamente, o vinculo
de engendramento de uma crescente complexidade das sociedades.

Segundo Veron e Boutaud (2007), uma preocupacao central dos estudos de recepcéo é
a grande heterogeneidade de matérias discursivas tanto na producdo como na recepcdo. A
defasagem producédo/reconhecimento se transforma na interface onde o sistema dos meios de
comunicacdo, que funciona como um ambiente de atores, coloca sua propria complexidade a
disposicdo desses ultimos; reciprocamente, o sistema de atores, que funciona como um
ambiente dos meios, coloca sua complexidade a disposicdo do sistema dos meios de
comunicacdo. Nesse sentido, leitores e jornais estdo em constante relagcdo e, cada vez mais,
com o processo de circulagdo, torna-se importante compreender como o0 jornalismo
transforma aquilo que ¢ produzido por seus leitores em “insumos” para o seu fazer cotidiano.

Para Veron (2004), a circulacdo consiste em um elo intermediario do sistema
produtivo de discursos. Na analise dos discursos, a circulacdo s6 se materializa sob a forma da
diferenca entre a producdo e os efeitos dos discursos. Para o autor, ndo ha tracos que
explicitem a circulagdo, pois ela se define como a “defasagem, num dado momento, entre as
condicdes de producéo do discurso e a leitura feita na recepcdo” (VERON, 2004, p. 53). As
condicdes da circulacdo também sdo extremamente variaveis, dependendo do tipo de suporte
material-tecnoldgico do discurso e a dimensdo temporal levada em consideracéo.

J& para Fausto Neto (2009), a circulagdo deixa de ser um aspecto “invisivel” no
processo de comunicacdo para ser instituida como um dispositivo com claros niveis de
evidéncia que organiza novas possibilidades de interacdo entre midias e receptores. Para 0
autor, o conceito de circulagédo passa a ser percebido a partir da problematizacao do intervalo
do ato discursivo de um sujeito a outro, da producdo até a recepcao. Esta zona indeterminada
se cria, para ele, a partir da existéncia e manifestagdo de um terceiro elemento, um

dispositivo, como um espaco gerador de potencialidade.
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Nesse sentido, Fausto Neto (2009) compreende que com o contato dos discursos, suas
intencdes originais perdem forgca, uma vez que estdo sob dinamicas que impedem que a
producdo e a recepcdo controlem suas intencGes. Os efeitos presumidos ndo se estabelecem
necessariamente sobre outros discursos, pois a linearidade da lugar a heterogeneidade e, no
lugar de regras, surgem estratégias que apontam mais para diferencas do que para
convergéncias.

Nesse contexto, com o avanco das transformacgdes sociotécnicas engendradas pelo
processo de midiatizacdo e sua influéncia sobre a organizacdo social, o autor explica que é
possivel perceber que a circulacdo sai de uma regido invisivel para se tornar “dispositivos
socio-técnicos-discursivos que vao reformular imensamente 0s processos de interagdo,
especialmente o lugar e o préprio conceito de recepcao” (FAUSTO NETO, 2009, p. 8).
Assim, a circulacdo deixa de ser uma problematica de intervalos entre determinados
elementos para se constituir em um dispositivo central para se compreender as relagdes entre
producdo e recepcao.

A partir do conceito de circulacdo, é interessante frisar que boa parte das analises foca-
se ou no ponto de vista da producdo ou da recepcdo. Contudo, Braga (2012, p. 38) aponta que
“com a percepcdo de que os receptores sdo ativos, a circulagdo passa a ser vista como 0
espaco do reconhecimento e dos desvios produzidos pela apropriacdo”. Assim, perceber como
os leitores estdo mudando as logicas de producédo de noticia nas redacGes jornalisticas através
desse espaco, que se amplia com a convergéncia midiatica e com a sociedade em vias de
midiatizacdo, abre novas possibilidades para o entendimento de como o jornalismo esta se
constituindo hoje.

Ainda para Braga (2012), esse processo de circulacdo se da em fluxos continuos que
formam circuitos complexos, uma vez que atravessam diversos ambientes, em que varias
articulacbes sdo possiveis. Além disso, uma preocupacdo com 0s receptores faz com que a
producdo ja preveja e pense na reacdo desse leitor, em um fluxo continuo e adiante (BRAGA,
2012, p. 40). Ja o contra-fluxo, para o autor, se caracteriza pelo que é produzido pelos
receptores a partir do que ¢ feito pelo jornal, podendo ser tanto uma resposta direta quanto a
interacdo receptor-receptor.

Assim, o jornal produz informag6es para seu site ou portal e, na maior parte dos casos
analisados, esse contetdo € disponibilizado em outros circuitos, criados por eles nas redes
sociais digitais, como Facebook, Instagram ou Twitter. Dessa forma, os comentarios e
compartilhamentos dos leitores, no Facebook, constituem também o que Braga (2012)

conceitua como contra-fluxos.
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3. Processo de enunciagdo, préatica jornalistica e observagao

A teoria da enunciacgdo é responsavel por instaurar um pensamento diferenciado acerca
da linguagem. Ao propor um nivel de significado que engloba referéncias aos interlocutores,
Emile Benveniste apresenta um modelo de analise em que os interlocutores referem e
correferem atribuindo sentidos as palavras. Para Flores e Teixeira (2005), a teoria da
enunciacdo de Benveniste ndo fala do sujeito em si, mas da representacdo linguistica que a
enunciacao oferece dele.

Nesse sentido, 0 processo de enunciacdo ndo € restrito aos jornalistas, editores ou
organizacdes jornalisticas, pois os leitores também sdo coenunciadores no momento em que
uma noticia decorre de uma pauta pensada para determinados receptores, bem como no
momento em que ocorrem contra-fluxos.

Cada vez que o locutor se apropria do aparelho formal da enunciacdo — e por ele se
apropria de toda a lingua — produz um uso novo e irrepetivel. Este uso exclusivo se deve ao
fato de que as categorias fundamentais em enunciacdo, tempo, espaco e pessoa, jamais
poderdo ser continuadas no uso da lingua. E preciso destacar que, antes da enunciacdo, a
lingua é apenas uma possibilidade; depois, a lingua é efetuada em uma instancia de discurso.
Dessa maneira, € por meio de processos continuos de enuncia¢des que jornais e leitores estdo
em interacao.

O controle sobre a producdo das noticias (BRUNS, 2011) que os jornalistas e editores
mantinham outrora por meio de interesses e reacdes presumidas por eles da recepcdo, hoje
ndo existe mais. A producdo jornalistica agora é dividida com os leitores, que filtram o
conteido das noticias e cobram dos jornais distintas acoes.

Inspirados nos conceitos de contrato de leitura e de dispositivo de enunciacdo de
Eliseo Verdn (2004), foi possivel perceber como os jornais constroem um vinculo com seus
leitores, além do papel que eles desempenham no processo de circulagdo das noticias. Para o
autor, séo as modalidades do dizer que d&o forma ao dispositivo de enunciagdo que “comporta
a imagem de quem fala, o enunciador; a imagem daquele a quem o discurso € enderecado, 0
destinatario, e a relagio entre ambos que é proposta pelo discurso” (VERON, 2004 p.217).

O conceito de dispositivo de enunciagéo esté atrelado ao de contrato de leitura, uma
vez que, para Veron (2004, p. 236), “implica que o discurso de um suporte de imprensa seja
um espago imaginario onde percursos multiplos sdo propostos ao leitor”. Assim, tem-Se COMo

exemplos os caminhos realizados pelos leitores nos portais e no Facebook dos jornais, onde
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ocorrem conexdes entre esses espacos. A medida que os jornais convidam o leitor a segui-lo
em suas diversas modalidades, criam-se vinculos formados pelos modos de dizer dos jornais.

Segundo Verén (2004, p. 234), “o contrato se cumpre, mais ou menos bem, no leitor:
no reconhecimento”, portanto, as noticias e os conteudos ofertados pelos dispositivos, em
circulacdo no ciberespacgo, geram reflexos nas apropriacdes e recepcdo dos usuarios. Desse
modo, na coleta de comentérios dos leitores no Facebook foi possivel notar como eles séo
capazes de codeterminar a producdo jornalistica.

Para compreender como esses vinculos entre producdo e recepcdo sao construidos,
analisou-se as criticas, as sugestdes e as analises dos leitores com relacdo aos jornais na rede
social, nos sites e portais para poder avaliar se os discursos dos leitores servem de subsidios
na elaboragdo de novas pautas no meio jornalistico. “No reconhecimento lida-se com dois
conjuntos discursivo: um corpus que eu analiso em suas propriedades e um conjunto
constituido pelos discursos dos receptores” (VERON, 2004 p. 237).

Durante um més, de 12 de maio a 12 de junho de 2014, foram realizadas observacdes
diarias nos portais, sites e no Facebook dos jornais, coletando os comentarios dos leitores. As
observacdes foram realizadas por meio de protocolos de pesquisa, uma espécie de roteiro que
serviu para orientar a observacdo, seguindo-se recomendacdo de Antonio Carlos Gil (1989,
p.109): “o pesquisador, antes da coleta de dados elabora um plano especifico para a
organizagdo e o registro das informagdes. Isto implica estabelecer, antecipadamente, as
categorias necessarias a analise da situa¢ao”.

Opta-se por apresentar alguns casos observados separadamente em cada jornal para

depois fazer comparacg6es, analises e reflexdes mais amplas nas Consideragdes Finais.

4. Noticias e codeterminacdes dos leitores

Como ja foi referido, a analise repousa sobre os jornais Diario de Santa Maria e A
Razdo (Santa Maria), Pioneiro (Caxias do Sul), A Gazeta do Sul (Santa Cruz do Sul), Diario
Popular (Pelotas), A Plateia (Santana do Livramento) e O Nacional (Passo Fundo). Pretende-
se mostrar alguns exemplos que remetam ao fato de que os jornais levam em consideracao no
processo produtivo o que os leitores comentam, compartilham e curtem, transformando em

noticia.

4.1 PIONEIRO
Na primeira semana de andlise, o jornal Pioneiro (Caxias do Sul) recebeu criticas

constantes com relacdo a escolha de pautas consideradas de menor relevancia. Com a
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visualizagdo de tais comentarios negativos, o jornal passou a selecionar com maior cuidado as
pautas a serem noticiadas e, por isso, ndo obteve criticas nas semanas seguintes. Nesse
sentido, verifica-se um contra-fluxo (BRAGA, 2012), na medida em que o jornal se utiliza das

acOes dos leitores para mudar sua propria atuacdo. Abaixo exemplo de critica sobre pauta.

I P . Pioneiro.com

Encontros para trocas de figurinhas da Copa do Mundo viram
febre em Caxias do Sul Pioneiro

ttp://pioneiro.co/encontroparatroca Foto: Gabriel Lain /
Especial

Curtir - Responder - g4 1 - 23 de maio as 21: 16

W\ Vinicius Canello Baita reportagem
1\ } ‘ 2 A = e Ver traducdo
e . h

Figura 1: Noticia publicada na fanpage do Pioneiro; Figura 2: Comentario critico de leitor
Fonte: https://www.facebook.com/pioneiro

Notou-se que temas de maior interesse e utilidade publica ocuparam a maior parte dos
espacos do jornal, ao passo que ndo foram registrados comentarios negativos mencionando o
nome do veiculo. Nesse sentido, avaliou-se que “Por meio das escolhas constroi-se 0 contrato
de leitura: apresenta-se um enunciador que propde um lugar a um destinatario” (VERON
2004 p. 233). E por meio de escolhas que os jornais instituem o seu contrato de leitura, que
visa estreitar e ampliar o vinculo com seus leitores.

Por outro lado, é possivel identificar como os leitores influenciam o jornal ndo s
através de criticas e comentarios negativos, como ainda, por meio de elogios (imagens
abaixo). Na ultima semana de maio, a noticia mais “curtida” foi sobre a baixa temperatura, e
os leitores elogiaram a foto da publicacdo, ao passo que o jornal optou em coloca-la como
imagem de capa do Facebook. Dessa forma, pode-se afirmar que a maneira como o Pioneiro
passa a agir e o que ele oferece a partir dos comentarios dos leitores sdo considerados contra-

fluxos.
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Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR —2 a 5/9/2014

I P _ Pioneiro.com zlterou suza foto da capa.

Sol ajuda a espantar o frio em Caxias do Sul. Foto (de Roni
Rigon / Agéncia RBS) do Parque dos Macaquinhos.

Curtir - Comentar - Compartilhar 311

) 147 pessoas curtiram isso. Principais comentarios v

ﬁ Escreva um comentario...
1

i' Al Madeleine Rodrigues Este parque € muito lindo.
¥ 5‘ Curtir - Responder - &3 1 * 29 de maio as 14:07

) Analia Colombo Parabéns Roni Rigon, tua foto &€ um ode &
beleza...
Curtir - Responder * 28 de

Figura 3: Pioneiro utiliza uma foto bastante elogiada como imagem de capa
Fonte: https://www.facebook.com/pioneiro

4.2 A GAZETA DO SUL

No Jornal A Gazeta do Sul (Santa Cruz do Sul) notou-se que 0s comentarios,
compartilhamentos e a repercussao das noticias no Facebook por parte dos leitores foram
utilizados pelo veiculo na transformacédo de futuras pautas e na criagdo de novos dispositivos
de interacdo. Ao longo do periodo de analise, observou-se que as matérias mais curtidas e
comentadas na pagina do Facebook da Gazeta do Sul eram sobre acidentes de automdveis e
mortes no transito. Logo, a partir da interag@o dos leitores, o jornal elaborou uma enquete com
a seguinte pergunta: “Para vocé, quais sao os maiores motivadores de mortes no transito?”.

Percebeu-se a apropriacdo dos comentarios, das curtidas e dos compartilhamentos pelo
jornal como sendo fluxos adiante (BRAGA, 2012), pois se promoveu a continuidade de um
mesmo assunto abordado em um novo dispositivo, no caso analisado, a enquete. Abaixo,

imagem da enquete e das noticias mais comentadas e “curtidas”.
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E Portal GAZ

Acidentes deixam trés feridos no Centro de Santa Cruz:
http://goo.gl/ISb6FK

Gl PSTN

| ENQUETE

F Para vocé&, o que motiva as
mortes no trinsito?

Cirgir embriagado

Excesso de confianca ao volante

Excesso de velocidade

| m I:' ru d é nec .i a Curtir - Comentar * Compartilhar 312

. (‘j 57 pessoas curtiram isso. Principais comentarios ~
Todas as alternativas m =
Escreva um comentario. ..

Patricia Ferreira o que falta ndo € sinalizac3o, € a educacdo no
h |

~ trénsito que j& foi embora faz tempo...
Votar Curtir * Responder - & 13 - ha 5 horas

Figura 4: Enquete realizada pelo jornal A Gazeta do Sul; Figura 5: Uma das publica¢des mais “curtidas” na fanpage
Fonte: https://www.facebook.com/portalgaz

4.3 ARAZAO

No jornal A Razdo (Santa Maria), observou-se também por parte dos leitores algumas
codeterminacBes na producdo de matérias, especialmente a partir de comentarios e respostas
nas enguetes a partir de pautas que o jornal produz. No periodo analisado, notou-se que as
noticias que o jornal produzia sobre a administracdo publica estadual e municipal, a abertura
de uma estrada, iluminacdo publica, projetos de responsabilidade da prefeitura, geravam
comentarios — com opinibes pessoais e sem criticas ao jornal. Assim, o veiculo deu
continuidade a matérias com esses temas, e até republicou noticias dessa natureza (apesar de
se basear no principio da atualidade, o jornal utilizou expressées e informacdes que ocorreram

no passado) com o titulo de “Vocé leu na semana passada”.

Rosa Assis Silva Ele tem 2 gue fazer suas males 2 ir embora de
Santa Maria e deiar a vaga de PREFEITO para algusm mais
compstents.

“ntem &5 12:48 - Curtir

Cleusa Pinheiro Mandz =le dz um pesssic pelzs russ de Sants
Maria,principalments no final da Rua Dona Luiza:bairro do

Rosario,.no centro: tenho dito!

30 de maio a5 19:40 * Curtir

Figura 6: Opinides de leitores nas publica¢des do jornal
Fonte: https://www.facebook.com/jornalarazao
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Jornal A Razdo
o

Vocé leu na semana passada, em primeira mao, no Jornal
A Razdo, uma matéria sobre um tema que repercute até
hoje no meio politico e em outros veiculos de comunicacao
da cidade.

] Delson Ebling Diniz Ent2 deriam dar uma olhadinha na O texto da repdrter Joyce Noronha se refere & cobranga do
calcada da parada de Sni 2 Rua do Acampamento, 2 - - )
et A e = Rua do Acampaments, Ests "um Legislative municipal sobre a demora da prefeitura em

peuquinho horroroza®, far temipo.

responder requerimentos da Camara de Vereadores.

Confira nos links o que foi publicado nos dias 27 e 29 de
maio em A Razdo:

O siléncio do prefeito: http://bit.ly/1opnBbg

CCJ e Prefeitura debatem sobre requerimentos legislativos:
Curtir - & 1 http://bit.ly/1g¥Qdaz

Figura 7: Opinides de leitores nas publicacdes do jornal; Figura 8: A Razéo resgata noticias anteriores
Fonte: https://www.facebook.com/jornalarazao

Outra forma observada de codeterminacdo da noticia pelo leitor foi a escolha da
enquete, que serve também como mecanismo de interacdo e estid presente em diferentes
dispositivos (no jornal impresso, no site e com referéncia no Facebook). Dessa forma,
algumas enquetes perguntavam o que o leitor pensava sobre a iluminagdo publica, a coleta
seletiva de lixo, entre outros temas ligados a comentarios anteriores de leitores. Assim, nota-
se que essas operacdes determinam a circulagcdo de sentidos por meio de fluxos e contra-
fluxos (BRAGA, 2012) e que o jornal faz uso de insumos que vém dos leitores para

transformar esses temas em noticia.

4.4 O NACIONAL

Um caso interessante observado no jornal O Nacional (Passo Fundo) ocorreu no dia 20
de maio, quando o jornal publicou em sua fanpage no Facebook fotos de uma coletiva de
imprensa que tratava sobre a construgdo de ciclovias na cidade de Passo Fundo. A publicacéo
gerou varios comentarios dos leitores, que pediam informacdes sobre o projeto. No dia
seguinte, a capa do veiculo estampava a noticia completa do tema que recebeu o maior
namero de comentarios e compartilhamentos no dia anterior. Isso ilustra uma das formas de
como o jornal esta atento as interacGes que os leitores produzem via redes sociais digitais e de

como os leitores podem colaborar na decisdo do que tematizar na versao impressa.
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& Jornal O Nacional

Bom dia!

A ida de policiais para a segurang¢a da Copa do Mundo e a
construgéo de duas ciclovias séo os destaques do O Nacional
impresso dessa quarta-feira que comegou com chuva e
temperatura minima de 17°C.

Acesse www.onacional.com.br@

4 (SR
Policiais embarcam par

fazer a seguranca da Co

muricipn, peicspebimos 40 s

Figura 9: Capa de O Nacional destaca a noticia mais comentada no Facebook
Fonte: https://www.facebook.com/JornalONacional

4.5 DIARIO POPULAR

No Diario Popular (Pelotas), as noticias policiais sdo as que mais geraram
comentarios. Nesse sentido, mesmo que elas ndo tenham atingido picos de curtidas,
comentarios ou compartilhamentos, elas conseguiram destaque, pois foram as que
constantemente tiveram comentarios dos leitores. No dia 22 de maio, por exemplo, um leitor
comentou na fanpage: “Com essas duas o nimero de mortes violentas na cidade se elevou
para quanto? Seria interessante o Diario Popular [menciona o perfil do jornal] atualizar esse
dado a cada noticia popular”. Esse comentario parece ter repercutido dentro da redacgdo, pois

essa contagem passou a ser enunciada nas matérias, a partir do dia seguinte.

) Diario Popular
RN 23 de maio @

Pelotas registrou na noite desta sexta-feira (23) o 38° homicidio de 2014.
Por volta das 21h30min, Vinicius Felipe Zummermann de Souza, de 19 anos,
foi morto a tiros no Fragata. Leia mais: hitp://bit.ly/1kc98go

Curtir - Comentar - Compartilhar 44

) 90 pessoas curtiram issa. Afividade recente -

Figura 10: Diario Popular divulga nimero de homicidos na cidade a partir de sugestdo de leitor
Fonte: https://www.facebook.com/diariopopularRS
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Percebeu-se que o jornal usou esses comentarios para investir em matérias que
falavam sobre a seguranga ou a criminalidade em Pelotas. Outro caso em que se pode notar a
influéncia do ambiente digital no impresso, é com relacdo a Marcha da Maconha realizada no
dia 17 de maio. A matéria teve 280 curtidas e 104 compartilhamentos, sendo também uma das
mais comentadas na fanpage durante aquele fim de semana. Na segunda-feira, dia 19 de maio,
a Marcha da Maconha foi destaque da capa da edicdo impressa do jornal, com foto.

DIARI

nnnnnnnnnnn 2 o € 2004 | P

Os riscos
para quem
vive na
estrada

Para garantir 0 escoamento da produclo,

caminhoneiros enfrentacn ias meitss. vezes.
precirias ¢ sem acostamento; ainda assim,
30 apaiionados pelo trabalbo Piginas 2 ¢ 3

Figura 11: Capa do jornal destaca uma das noticias mais curtidas na fanpage
Fonte: https://www.facebook.com/diariopopularRS

O jornal também pareceu se pautar pelo que era comentado nas redes sociais digitais,
mesmo que ndo através unicamente do seu perfil no Facebook. Uma matéria sobre crimes
relacionados a homofobia remeteu ao caso de um rapaz que, depois de sofrer com isso, fez um
relato em seu perfil pessoal no Facebook. Esse movimento do jornal — que utiliza temas
abordados nas redes sociais para transformar em pautas — aponta para fluxos continuos e

adiante, como conceitua Braga (2012).

4.6 DIARIO DE SANTA MARIA

Notou-se que os leitores do Diario de Santa Maria (Santa Maria) codeterminaram a
publicacdo de mais matérias, para além das j& produzidas, quando a Universidade Federal de
Santa Maria tomou a deciséo de extinguir o vestibular como forma de ingresso na instituigao.
Depois da quantidade expressiva de comentarios, curtidas e compartilhamentos nas postagens

que se referiam ao assunto, o jornal langou um mural no portal que teve um link para o
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Facebook. O mural € introduzido com “Qual sua opinido sobre a extingdo do vestibular da
UFSM?”. O veiculo publicou no Facebook, entdo, uma enquete que pedia a opinido das
pessoas sobre a decisdo da UFSM. A pergunta era: “A UFSM acertou em acabar com o
vestibular?”. Em decisdes polémicas, ou depois da repercussdo de certos assuntos nas redes
sociais digitais, o Diério de Santa Maria colocou uma enquete no portal, que também foi
publicada na fanpage, para que os leitores deixassem sua opinido. No dia seguinte, a capa do
jornal deu destaque a esse assunto em sua edicdo impressa. A busca por essa interacdo com
seus leitores por meio dos ambientes digitais e impresso demonstra que o jornal é pautado por
operacdes que vém da atuacdo da recepcao.

Outro exemplo ocorreu no dia 28 de maio, apds uma postagem sobre o
desaparecimento de um cdo que ganhou repercussao entre os leitores da fanpage do Diério de
Santa Maria. A capa do dia seguinte trouxe como destaque a chamada “O que fazer se achar
um desses na rua”, com a cartola “Convite a adogdo”. A producdo dessa matéria denota uma
preocupacédo do jornal em tematizar assuntos que séo comentados e compartilhados nas redes
sociais.

Diario de Santa Maria

- Cadé meu dona?
Eszga cadelinha foi encontrada perdida na quinta-feira, na rua Venancio
Aires, esquina com a Avenida Liberdade. Ela foivista pulando de um carro
g depnis se perded dos seus donos. Segundo a Elen, gue estd cuidando
da cadela, ela estava bem cuidada, com roupinha e coleira, mas esta
abatida. Se alguém souber guern 530 seus donos, lgue para o telefone

. {557 9164-6064,

Curir - Comentar - Carmpartilhar

¥y Jéssica Machado da Silva, Larissa Principais comentarios ~
Essie outras 627 pessoas curtiram
iss0.

[ 762 comparilhamentos

Figura 12: Diario de Santa Maria publica nota sobre desaparecimento de céo
Fonte: https://www.facebook.com/diariodesantamaria

4.7 APLATEIA

O jornal A Plateia (Santana do Livramento) publicou em sua pagina do Facebook, no
dia 21 de maio, uma Unica enquete durante o periodo analisado. Perguntava ao leitor se ele ja
havia sofrido algum tipo de preconceito e o convidava a participar de uma campanha para a
reportagem especial do final de semana. Pode-se perceber, na imagem, a participacdo de
leitores e criticas em relacdo a intencdo da enquete. JA no dia 24 de maio, o veiculo
compartilhou em sua fanpage o link para uma matéria especial produzida com base na
enquete. O titulo “O preconceito contado pelos santanenses” evidencia o caminho percorrido

pelo jornal para compor a matéria: a experiéncia do leitor.
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"‘—' E.P tArnnl A Dlatrin Tannmanta camnarihan « faba da
el im M" ‘. | F.PJornal A Plateia Livram...  Linha do temp A D F.PJornal A Platela_ Livramento
compartilhou um link@.
ENQUETE: Vocé ja sofreu algum tipo de preconceito, raca, 24 de maio
cor, religido e procedéncia nacional? Ja foi discriminado?
Deixe nos comentdrios sua opiniao sobre o assunto e O preconceito contado pelos santanenses

responda SIM ou NAO. Participe também da campanha para
a reportagem especial do final de semana:
#diganaoaopreconceito

&\\ L4

Jornal A Plateia Online@

Y 3 pessoas curtiram isso.

Heber Dutra SIM,
m 21 de maio as 15:17 * Curtir Curtir - Comentar * Compartihar B1

Hanuela Frida hNao respondam tamanha idiotice deste jornaleco [’j 4 pessoas curtiram isso.
21 de maio &s 21:50 * Curtir

o b Erala v e or S D | | Escreva ul

[ preconceito ele se fortalece,
21 de maio as 21:51 * Curtir

Figura 13: A Plateia convida leitor a participar de reportagem especial; Figura 14: O jornal publica na fanpage
matéria relacionada a enquete apresentada aos leitores
Fonte: https://www.facebook.com/japlateia

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos objetivos inicialmente propostos na elaboracdo deste artigo, percebe-se
que os leitores dos jornais observados possuem um papel importante na determinacdo das
noticias produzidas pelos veiculos. Essa codeterminacdo da producdo jornalistica é feita
através da participacdo dos leitores nas publicacdes que os jornais fazem nas redes sociais
digitais — especialmente no Facebook.

Uma das principais estratégias dos jornais para transformar temas comentados por
leitores, suas opinides e intera¢cbes em insumo produtivo é a enquete. Como anteriormente
descrito, tal recurso se mostra um meio preponderante de participacdo e interacdo dos leitores
com o jornal. Todos os jornais analisados utilizam enquetes, mas de distintas formas. Ainda
assim, foi possivel identificar os casos em que a interacdo dos leitores foi transformada em
producdo jornalistica.

Nos jornais A Plateia e A Razdo foram identificados poucos exemplos de como o
leitor codetermina a producdo do jornal, uma vez que o numero de interagdes nas redes
sociais € menor se comparado aos demais jornais. Além disso, nas poucas participacfes que
ha, pouco do que € comentado se transforma em temas a serem abordados pelos jornais. O
Nacional e o Diario Popular demonstram alguns movimentos de interacdo com o leitor que
ainda parecem experimentais e que ndo séo téo frequentes. J& na Gazeta do Sul, no Diério de

Santa Maria e no Pioneiro, por sua vez, foi possivel observar interacbes mais recorrentes e
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também movimentos de codeterminacdo mais consistentes. Como os dois ultimos pertencem a
mesma organizacgdo jornalistica, notou-se que eles utilizam estratégias semelhantes.

A analise aqui descrita constitui uma das fases de uma problematica maior, que
pretende entender os aspectos da circulacdo e da producdo de noticias e como ocorrem as
interacOes entre jornais e leitores. Posteriormente, serdo realizadas entrevistas com editores e
reporteres dos jornais estudados, o que devera complementar os dados coletados e analisados
neste artigo.

Por fim, observou-se que os jornais encontram-se em distintos estagios no que se
refere a interacdo com seus leitores. Além disso, ainda estdo em fase de experimentacgdo e de
descoberta em relacdo ao que pode ser feito, em termos de producéo jornalistica, com aquilo

que € suscitado por seus leitores.
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