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Resumo

Apresentamos aqui uma reflexdo sobre itens conoE®meo jornalismo como produto e
como processo de comunicacdo. Este artigo é fauendontro de dois estudos: o primeiro
com foco na “imaginagao” do jornalismo-produtoridi®rmacao sobre o leitor; e o outro,
como este leitor-receptor compreende formatos ciftwe pelo emissor-jornalismo.
Especificamente, verificamos como o jornalismo iessp, neste caso, duas revistas
brasileiras de divulgacao cientifica e culturateedem ou projetam o publico; e como o
publico recebe dois tipos especificos de textamfografico e a visualizagdo de dados. Em
sintese, todos apoiam o uso de gréaficos, desden@mesejam complexos, desde que ndo
tragam tantas informagdes. Os resultados do esaw#tam nuances sobre o leitor do texto
impresso nos dias de hoje.
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Introducao

Para a realizacao deste trabalho, nosso interasse ge um problema inferido sobre o ato
de leitura de infogréficos e visualizagbes de damowisualizagdo de informagdes. Tais
modalidades de representacdo da informacéo témrrs&db presentes cada vez mais nas
publicacbes jornalisticas, ndo apenas impressastanm@dem nas digitais. Em suma, nossa
questdo era sobre a funcionalidade da visualizdednformacdes estatisticas em graficos,

gue muitas vezes tomam lugar de um texto lineariteou explicativo.

Verificamos que na ultima década, o jornalismo tetorizado mais a visualizacdo de
dados para construcdo de textos jornalisticosp&reatemente, os leitores tém respondido
ao investimento feito pelos jornais e sites. Derdmocom a revista americana “The

Atlantic”, o texto mais acessado no site do The Newk Times, em 2013, ndo foi uma
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noticia escrita em texto comum, linear, mas simtexto com informac6es marcadas por

dados e com necessidade de interacéo do’leitor

Existem duas razdes para a importancia conferittajpealismo aos dados, a visualizagéo
de informacdes e aos infograficos, conforme analigeofessor e infografista Alberto Cairo
(2014), em recente artigo para a revista acadéal@aa “Message”: 1) ha histérias que
nao podem ser contadas sem graficos; 2) os leifmsam de dados e graficos quando séo

bem construidos.

Os textos com visualizagcdes de informacdes que asammo base para as analises do
leitor (e sobre o leitor) foram publicados nas s&8 brasileiras Superinteressante (Editora
Abril) e Galileu (Editora Globo) em suas versdepri@ssas. O motivo da escolha por estes
titulos € a circulagdo nacional de tais revistaseamn publico jovem. Isto é, trata-se de um

leitor em formac&o no que se refere aos formatotext® que nos interessam entender
melhor. Apesar de que, mesmo os leitores “madutasibém estdo em formacédo, se

considerarmos a transformacéo e a insercao dasfyegs com desenvolvimento das novas

tecnologias.

Na pesquisa com os leitores, trabalhamos com act&qualitativa de entrevista sobre a
leitura estimulada dos textos que destacamos ng&esd Em relacdo a questédo de tempo, a
entrevista com os leitores aconteceu em novembr@0d® e a analises das revistas

aconteceram em 2013.

Como consideramos um estudo sobre leitor e leitat@gorias com pesquisas em diversas
disciplinas, buscamos bibliografia mais voltadaituta de infograficos e visualizacéo de
dados, bem como sobre a figura do leitor presunmdojornalismo. Nesse sentido,
pretendemos apresentar nossa contribuicdo aososstobire o leitor do jornalismo visual

neste artigo.

4 Disponivel em: How Yall, Youse, and You Guys Talk

http://www.theatlantic.com/technology/archive/200¥Fem-the-new-york-times-em-most-popular-story-of-
2013-was-not-an-article/28316&tesso em 15 mai 2014.
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Os dados como conteudo e os graficos como forma

Como ja compreendido, infografico é visualizacdoimfermacdes (Carvalho; Rosario;
Procépio, 2013). A visualizacdo de informagfesfawne Manovich, “é um mapeamento

entre dados discretos e uma representacdo vi@dl1( p. 148).

Em paralelo a existéncia de diversos tipos de limgdes de informacdes, o tipo de
infografico que nos interessa é o aplicado ao |mma, que, de acordo com a pesquisadora

Tattiana Teixeira, se caracteriza por

[...] uma presenca indissociavel de imagem e texeimagem aqui aparece em
sentido amplo - em uma construcdo nharrativa permittompreensdode um
fendbmeno especifico como um acontecimento jori@isiu o funcionamento de
algo complexo ou dificil de ser descrito em umaaieva textual convencional.
(TEIXEIRA, 2010, p. 18)

Seguindo tais conceitos, firmamos com Alberto Garampressao sobre o objetivo do
infogréfico para o jornalismo. “N&@o se trata apedasdesenhar informacdes de maneira
visual mas de uma “disciplina [que se] ocupa de coma@roegr textos de forma mais
efetiva para acelerar a compreensdo e a memoridagdmensagens” (CAIRO, 2008, p. 27
apudRIBEIRO, 2012 p. 40)

Se confrontarmos a idealizacdo (no sentido de gfiojeda presenca e uso do infografico
como elemento “acelerador’” da compreenséo das gemsaom a producdo mostrada pelo
jornalismo, surgem diversas brechas e indagacOeguestao norteadora neste artigo é
também uma duvida “sera que o leitor compreendesuwahzacdo de dados quando ela
ultrapassa os modelos lineares?” E por modeloarkse entendemos os gréaficos de barras,
de colunas e de linhas, para falar dos mais conQuumsndo o leitor encontra textos criados
para serem mais “bonitos” e “espetaculares” querindtivos, como se da a leitura? E claro
gue nem todos o0s textos sdo mais artisticos quenmativos. Mas muitas vezes, na
tentativa de preparar um texto visual atrativoupla jornalista e designer consegue fazer

algo muito mais complicado que uma explicacéo &sda determinados fatos.

Quem trabalha seriamente com producéo de infogsafentende que € preciso estimular o
leitor a ler a mensagem, e ndo apenas a visuaizplosdo de cores e formas muitas

vezes utilizada. Nao € o impacto visual que int&remas o resultado equilibrado do uso



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR —2 a 5/9/2014

das cores e formas para permitir a compreensaofoiamiacao jornalistica. Se o conjunto
jornalismo e desenhista consegue juntar experi@stitica com informacéo, entdo é um

trabalho perfeito. A funcionalidade precisa vireentla beleza (CAIRO, 2011).

Alberto Cairo, em seu livro “El arte funcional”’, gamenta que, ainda que alguns
especialistas apresentem distingdes entre infogsafe visualizacdo, o mais coerente é
pensar que ambos conceitos fazem parte de um tonoeintinuo que passam pelas

palavras presentagéoe exploracaa

Alguns graficos sado totalmente de apresentacaasequada de exploracao [...], por
isto sdo ‘mais infografia’, enquanto outros permitem enorme nimero de leituras,

e por isso sdo ‘mais visualizagdo’. Mas toda irdfigre toda visualizagdo contém

ambos ingredientegxpdem e ajudam na reflex8obre o que foi apresentado. S&o
palavras sinbnimas. (Cairo, 2011 p. 15 — tradug@saigrifos originais)

7

Na visdo de Joan Costa, citado por Cairo (20113p. Asualizar é “tornar visiveis e
compreensiveis ao ser humano aspectos e fenOmanesliiade que nédo sdo acessiveis
aos olhos e muitos deles nem sequer sao de natuseadi. Por isso, a visualizacdo, de um
modo geral, € marcada pelo no uso de gréaficosigitas, mapas e diagramas. De acordo
com Alberto Cairo, 0 estudo deste formato de regmtegédo tem se deparado com sua
natureza multipla, que poderia ser um obstaculs, qua é interessante, quando pensamos

nela como uma rica atividade (tecnologia) plural.

A visualizag&o/infografia é estatistica? E jormatisvisual? E cartografia adaptada
a informacéo da atualidade? E ilustracio? A reaposjue a infografia jornalistica
toma emprestadas ferramentas de uma boa quantidie disciplinas
conceitualmente vizinhas, sem chegar a confundieae nenhuma delas. (CAIRO,
2011, p. 37)

Visualizacdo € aquela tecnologia plural (isto éciglsya) que consiste em
transformar dados em informacédo semantioca em criar as ferramentas para que
qualquer pessoa complete por s6 o dito procesgmr meio de uma sintaxe de
fronteiras imprecisas e em constante evolucdo dasea conjuncdo de signos da
natureza icbnica (figurativos) com outros de naararbitraria e abstrata (ndo
figurativos: textos, estatisticas etc) (CAIRO, 204.138)(destaques do autor)

Portanto, no processo de comunicacdo como fluxoreaurso da producdo das
imagens/mensagens sobre dados acontece semprdiradpaque se acredita que o
leitor/destinatario entenderia ou deveria se is&ae E para isso, é preciso saber, quem € o

leitor desta publicacao.
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Quem é o leitor presumido do texto visual?

N&o teriamos como responder precisamente a egarpay entdo, analisamos publicacbes
que utilizam os infograficos como parte de sua pgéd a cada edicdo mensal. Sendo
assim, como ja dito, escolnemos duas revistas demmesegmento editorial para a
avaliacdo sobre o chamado leitor presumido. Em dezapenas consultar o perfil

mercadoldgico, pretendemos identificar o leitor dmase no que é apresentado pela revista.

Que pontos ou itens da publicacdo podem nos damalgmedida sobre a identidade
imaginada do leitor? Entendemos que todo produtpajistico carrega vestigios que
delineiam os destinatarios propostos pelos prodstdo contedudo. Quando estudamos uma
revista de conteudo especifico, surge uma poskilié maior de inferirmos também se a
oferta de temas e formatos das matérias jornasstde algum modo espelham certo
feedback ou uma participacdo (implicita) na rotina da pgib. Ou seja, podemos
interpretar que o leitor é caracterizado de modial por meio das escolhas das noticias
publicadas, da composicédo grafica de suas pagilmagpcabulario usado ou de qualquer

outra forma de inscrigcdo proposta no editorial.

Nesta fase, desenvolvemos o estudo com base neitt@géo de leitura e leitor imaginado
(Benetti, 2007; Storch, 2012), a fim de mapear rascricbes do leitor das revistas
Superinteressante e Galileu. Para isso, aplicanessjwema metodoldgico criado por Laura
Storch(2012), em sua tese de doutora@deitor imaginado no jornalismo de revista: uma
proposta metodologi€a de modo a entender quem € o publico projetado pelrcado
editorial. Desse modo, buscaremos o reconhecinuggse leitor imaginado por meio da
observacdo das trés dimensdes que configuram ataegomo produto: institucional,

publicitaria e editorial, que serdo descritas adian

Para Bakhtin (1997), todo discurso € norteado geése imagina sobre o outro. Dirigir-se
a alguém seria, portanto, uma particularidade datisa do texto, sem o qual ele ndo
poderia existir.

Enquanto falo, sempre levo em conta o fundo apgveepobre o qual minha fala
sera recebida pelo destinatario: o grau de infoamagie ele tem da situacéo, seus
conhecimentos especializados na area de determawadanicacdo cultural, suas
opinides e suas convicgdes, seus preconceitos e ponto de vista), suas
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simpatias e antipatias, etc.; pois € iSSO que cmmra sua compreensao
responsiva de meu enunciado. (BAKHTIN, 1997, p)321
Pensando na estrutura do discurso, Benetti (20850reve a existéncia de ao menos trés
sujeitos em qualquer processo discursivo: o endacia leitor virtual e o leitor real. O
enunciador e leitor real sdo individuos materieégazes de se posicionar ativamente na
concretude do ato discursivo. O leitor virtual, .sedp a autora, seria a figura idealizada,

gue fica sempre no entremeio do discurso, emba@atipara o processo.

Doretto (2010) e Spannenberg (2010) apontam quee idealizacdo acerca do outro para
guem se fala guia o jornalista na adocéo da lingmagarrativa, na a criacao e realizacéo
de pautas, na hierarquizacao de informacgdes, pregemtacdo de textos, imagens e outros
recursos graficos. As escolhas por determinada8espgréaficas, por exemplo, podem ir
além de tracos de identidade estética, e indicgrosicionamento do veiculo sobre

determinado assunto, o tipo de leitura que se slegeir e o leitor que ele pressupde.

Mesmo que o jornalista, de forma geral, ndo terdmato com seu publico e ndo receba
sua influéncia de maneira direta, a construcaoistutso esta sempre marcada pelo que os
jornalistas pensam ou imaginam serem a expectdbgaleitores. Para Storch (2012), o
leitor ndo € apenas um “outro” para quem se prathtitias, mas € também parte da
propria concepc¢do do que é (ou deveria ser) o ljpma. O leitor imaginado é uma
organizacdo de expectativas e uma figura conceatindmica, negociavel no discurso com

os interlocutores e presente a cada edicao.

O mapa metodolégico desenvolvido por Storch (2@E23 analisar o leitor imaginado das
revistas apresenta trés dimensodes verificaveis: dimanséo institucional; uma dimensao
publicitaria e uma dimenséao editorial.dimenséao institucionalorresponde ao discurso da
auto-representacdo e das projecbes socio-histaitanconstruidas. Fazem parte desta
dimensdo os dados de segmentacédo da revista, acigadbd de si, os materiais
promocionais lancados pela publicacdo; A dimensdtdigtaria diz respeito ao espaco
publicitario indicado pelos tipos de produtos eides verbais e nao-verbais do perfil do
consumidor; A dimenséo editoriakflete o leitor imaginado pelo ponto de vista das
redacdes, considerando como indicadores: o conjeduistico; a visualidade; os espacos

e manifestacdes explicitas do leitor.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR —2 a 5/9/2014

Das revistas usadas para a analise, a mais antiga@ilacdo € a Superinteressante, criada
em 1987, com tiragem média de 410 mil exemplares,qdiais 54% sdo assinantes. Ela é
apresentada pelo site de assinaturas como "aaesssencial para entender este mundo
complicado em que vivemos, ajudando a separar dagerdo mito, o importante do
irrelevante, o novo do velho". E reconhecida irdeionalmente pelo uso de infografia e
ilustracbes para a sua construcdo narrativa. Smeoo@nte no segmento de divulgacéo
cultural e cientifica, a revista Galileu foi langapela Ed. Globo em 1991 (na época com
nome de Globo Ciéncia), com tiragem de 127 mil gdams mensais, sendo 80% de
assinantes Esta revista se apresenta como aquela que ‘Setea traduz as mais
inovadoras e relevantes ideias nos campos do ceanpento, da ciéncia e da tecnologia,
também acompanha os principais movimentos e terade consumo e traz histérias com

personagens revolucionarios e inspiradbtes

Apoés andlise de trés edicdes da Superinteressadide 816 e 320), segundo o protocolo
metodoldgico criado por Laura Storch (2012), coimbs que o destinatario € um leitor

jovem da classe B, equilibrado em questdo de géperém mais diverso na questao de
idade. E um leitor curioso e questionador, ainda@macio de opinido; que encontra na
ciéncia as respostas para suas proprias indagde@aeaentureiro, dindmico, que gosta de
entretenimento e tecnologia, € usuario da intedpet) como suas ferramentas e redes
sociais, a fim de ampliar seu conhecimento. O redt@lguém que procura também na
forma o complemento para o conteudo, que gostextiestcom imagens, fotos, ilustragdes,
infogréaficos. E um consumidor critico, preocupadmam meio ambiente e educacio e que
procura ser diferente no que faz de igual a tododoualém de procurar conhecer o

universo e a sociedade em que vive.

Da Galileu, analisamos as edicbes 246, 252 e 2&duirmlo 0 mesmo protocolo

metodoldgico. Ao fim, avaliamos que o leitor presioreé da classe AB, diverso na questao
da idade, porém equilibrado na questao de génencteEnos mais especificos, a Galileu
tem um leitor jovem, curioso e questionador, quepetra na ciéncia o meio legitimo para

responder suas indagacoes. Diferentemente da Supeé&m, o leitor da Galileu € mais

® Informac&o disponivel em:
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/vadnelilacao_das_revistas_em_queda
® Informacao disponivel no canal de assinaturas/Mifply/1n2adso
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individualista, pois quer ver a ciéncia mais agl&cao seu cotidiano, as coisas que lhe
afetam. Além disso, ele ndo é engajado com questiéesunho social, ambiental ou
educativo — a n&o ser que lhe afete, é claro. Béamum leitor inovador, que ama internet,
redes sociais, livros — de todos 0s assuntos -eleegtiar por dentro de tudo o que acontece
no mundo do entretenimento. E afeito & tecnologiasea o que ha de melhor no mercado.
E consumista e gosta de exclusividade e qualidadeilo que consome. E, enfim, alguém
gue se interessa por assuntos atuais e, emboppguena perspectiva mais individualista e

racional, busca entender o mundo do qual faz parte.

Considerando que os leitores destas revistas séngpque procuram conhecer mais sobre
o mundo, entender de assuntos diversos, usar tegsatecnolégicas e inovacdes

narrativas, podemos relacionar este consumidorrddupo informativo como estudante

com recursos para adquirir equipamentgs@getseletronicos. E um leitor que se encaixa
nos padrdes do universitario médio. Ou seja, orl@baginado das revistas de divulgacao
cientifica e cultural é letrado, com habilidadesapa uso pleno de novas linguagens.
Assim, tem condicdes de responder ao investimeaggudblicacdes no planejamento visual

dos infogréaficos e das se¢bes dedicadas a visgatizie dados.

O que diz o leitor real deste tipo de texto?

Analisamos a leitura e interpretagdo de informacgdas referidas revistas em um
levantamento feito entre universitarios no Institale Ciéncias Humanas e Sociais da
Universidade Federal Rural Rio de Janeiro (CARVALHRDSARIO; PROCOPIO, 2013).
Para a avaliacdo, realizamos entrevistas individeate com dez estudantes, todos eles
leitores e conhecedores das revistas SuperintatessgGalileu. Eles foram estimulados a
ler e analisar paginas com contetdo centrado nalhdacdo de dados e infografia. Na
ocasido, usamos um texto da secdo Numeralha (fida Galileu (Ed 256/nov. 2012) e um

da secdo Banco de Dados (Fig. 2) (ed. 303/abr2R@h Superinteressante.

Em termos de complexidade, consideramos a visgalizde dados apresentada na Galileu
(denominado diagrama de Sankey) é bem mais ousadaiizar cores e dados para retratar
a migracdo de estudantes universitarios pelo Bramividos pelo Sistema de Selecéo

Unificada (“Calouros pé na estrada”,). Enquant@ginma de Banco de Dados mostrava um
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tema com nameros organizados com visualizagao desdaais simples, inseridas em um
texto mais generoso no que se refere a informagxteas a representar o uso de cartdo de
créditos no mundo (“Dinheiro de plastico”).

Na entrevista, procuramos saber o que o leitorneete do texto (sintese); qual sua
impressao ou percepcdo ao ler o texto (interesstui etc)?; se houve dificuldade na
leitura do texto? Qual?; Se as informacdes apradasteram Uteis? Por qué; Se ele achava
atrativo texto jornalistico com a visualizacdo ddoimacdo? Por qué?; e se ele

compreendeu as informagdes estatisticas demonsinadaxto
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Figura 1 - Fonte: Galileu, Novembro/2012, n. 25@®21
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Figura 2 - Fonte: Superinteressante. Abril/201303, p. 29

Na andlise sobre a sintese das matérias, observgmeoss estudantes se basearam na
memoria dos lides para a sumarizagcao solicitadenaJa esperado, a questéo referente a
impressdo ou percepcdo sobre o diagrama do destatandos calouros pelo Brasil
(Galileu) demonstrou que o que era bonito - a pgremeista parecia um feixe de
informagbes multicor - foi julgado como “interestdn por mais da metade dos
entrevistados. Porém metade dos leitores avalieooda visualizacdo dos dados como
“complicado”, “complexo”, “trabalhoso” ou “confusoHouve dificuldade na compreensao
da estatistica mostrada, pois os leitores consalara imagem “muito carregada”, “sem
organizacdo”, e tiveram “problemas no entendimedto grafico”. Apenas um dos
entrevistados disse que ndo achou facil nem ddidditura, mas também foi o Unico que

observou a existéncia de uma legenda para auxil&tura.
Inserir legendas no texto gréafico — neste cascstitafdo por um diagrama complexo - € o

gue se espera de uma revista que pretende tramsformeitor em um consumidor pleno

deste tipo de novidade discursiva. Benetti e St@@0A1, p. 214) avaliam que “Ao ensinar

10
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competéncias de leitura, o jornalismo ocupa umrldgasaber, de invencéo e de relevancia.
Esse lugar, que é de saber e € de poder, inscri@#®roem uma ordem do discurso e em

uma préatica discursiva”.

Ao avaliarem a utilidade das informagbes do diagraras leitores consideraram
importantes, mas ressaltaram que € preciso conhietpouco do tema para compreender a
abordagem dada pela revista. A maioria se referproximidade do assunto com sua
prépria vida, mostrando que, por serem universgarse identificam com a realidade
descrita no grafico. No que se refere a compreetasiinformacdes numéricas/estatisticas,
a maioria respondeu que foi dificil entender os @@® mostrados, ou que SO

compreenderam o grafico porque havia o lide, wtestrito.

Uma pagina com visualizagdo de informacdes deixtextes escritos menos monotonos,
constata um terco dos entrevistados. Um dos Isit@ssaltou que € interessante desde que
nao seja usado em excesso. A avaliacdo negatiimimportante foi destacada por um
individuo disse nao ser atrativo o texto com vigagbo de informacao, pois “desvia o foco

do assunto principal”.

A recepcao do texto “Dinheiro de plastico” da se@@mco de Dados (fig.2) foi mais
equilibrada, talvez pela frequéncia do uso jortiabsde um conjunto de infograficos com
textos verbais, gréaficos e pictogramas. Os leitdeeBanco de Dados julgaram o texto facil
e interessante. Apontaram como facilitadores dared uso de graficos simples e praticos,
texto dindmico e assunto cotidiano. Avaliacdes tiegm também surgiram: parece ser

voltado a curiosidade, com informacdes deméayeutconfuso.

Mas a leitura ndo foi realizada sem dificuldadesirasdisseram dois ter¢cos dos leitores.
Eles apontaram a presenca de muitos dados e &liandormato linear, uma organizacao

hierarquica das informacdes, para direcionar arkeitalém de baixa qualidade visual.
Sobre a utilidade das informagfes do texto, a readéggbe que € apenas util para quem tem

cartdbes de crédito, e um terco dos entrevistadostap que ha mais curiosidade que

informacéo relevante. No caso do texto “Dinheiro mléastico”, todos disseram ter
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compreendido facilmente as informagcfes numéricasstatisticas que aparecem no

infografico.

Sobre da visualizacdo de informagdes no jornalissmgrande maioria reafirmou que é
importante e que dinamiza uma matéria escrita,edgsd ndo seja exigido um esforco para
ler. Um deles reafirmou que o uso do recurso nadaajpois tira o foco do tema principal

com uso excessivo de dados.

A partir da avaliacdo das entrevistas, entendemessgte leitor real das revistas impressas,
assim como o leitor imaginado, valoriza novos fdosade texto, no caso especifico, 0s
gréficos (visualizacdes e infograficos). Esse teibm entanto, espera que texto seja usado
como importante recurso para redinamizar o textwajéstico. Ou seja, os infograficos néao
podem ser complexos, devem trazer informacOes ga®@ claras e com boa qualidade
visual. Quando optarem por um conjunto de inforreacthais elaborado (infograficos
diferentes ou com muitos dados), que seja disd@@do um guia para ajudar na leitura, a
fim de orientar o caminho a seguir para melhor aeepsao da informacao publicada. Este
leitor, assim como aquele leitor visual, acredita gara melhorar a interpretacéo de certos

assuntos é importante saber um pouco mais soleemas e assuntos da atualidade.

A avaliacdo que fazemos em relacéo ao leitor inzagirde ambas as publicacdes, é que ele
representa de maneira satisfatoria o leitor deosexbm infograficos e visualizacdo de
dados. Este leitor tem condi¢cbes claras de avaligue lhe interessa, e que passada a
primeira impressao estética do texto com o recusa@l, 0 que importa € se o formato e a
organizacdo das informac¢des sdo produzidos de meedo alguma informacéo util. Caso
contrario, sera apenas um material para desviacm diluir a informacéo que realmente

poderia ser importante para compreender um fasrontecimento cientifico ou cultural.

Interessa-nos saber também se o leitor (univegiténtende os dados explorados nos
textos. Pelo que constatamos, a leitura dependerginizacdo das informacdes. Seria
importante realizar um teste com niveis de com@erem infograficos diversos. Os
problemas de leitura podem estar tanto na falt@atelidade do leitor, mas também na
producdo obscura dos infograficos e de visualizatgialados. Neste ponto, recorremos

novamente a Alberto Cairo, que em sua posicao fdgrafista experiente, nos diz que,
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antes de serem belos e impressionantes, os infuggd& os mapas de visualizagcdo de dados

precisam ser funcionais.

Consideracoes finais

Acreditamos que as publicacbes do jornalismo néscariam um formato diferente de
textos, se ndo “imaginassem” que seu destinatagiortivesse condicao de ler ou de se
interessar, ainda que restasse alguma dificuldadeestranhamento inicial. Afinal, o
jornalismo também é agente de letramento, quando egensina ao leitor o caminho da
apreensédo de certos assuntos. Ao se confrontaoadominio da imagem sobre a escrita,
as publicacdes sabem que este leitor jovem tamba&f®ité a belas imagens e “aventuras”
em direcdo ao conhecimento. Especialmente soboal@ infograficos, ha estudos que
comprovam 0O interesse e a eficacia da narrativaaiistica junto ao leitor, quando
utilizadas as visualizacfes de informacdes no texdnforme visto em Schimitt (2006) e
Paiva (2011).

Ainda que a exigéncia de esforco e atencdo patardeidas formas graficas com
composi¢cdes mais elaboradas das visualizagOes dies dgerem desconforto e tenséo
cognitiva (KAHNEMAN, 2012), o interesse dos leitereresce ao passo que aumenta a

presenca destes recursos visuais em todo tipo ldegeao jornalistica. Em resumo, “E

dificil, mas aprende-se”.

Para ampliar a importancia dada pelo leitor a Vigagéo de dados, o jornalismo impresso,
que conta com a evasdo de leitores e em crise deadwg precisa investir nos temas
relevantes, aprofundar assuntos com maior precitioal, como visto, os leitores sao

criticos quanto ao uso de curiosidades para chamaratencdo. Além disso, na péagina
impressa, o leitor jovem se sente perdido quandosaBie por onde comecar. E o costume
da linearidade esperada no impresso, cujo textalrgente apresenta uma hierarquia

convencional da organizacao de informacéo nas gagin
Durante o estudo, observamos a falta de textosdgoeitam 0s processos cognitivos da

leitura de graficos e visualizacdo de informacd&s. entrevistas com os leitores nos

mostram que tenséo e conforto estdo entremeadasomnte leitura, confirmando que “a
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sensacao de conforto ou tensdo tem multiplas cauéadificil separa-las” (KAHNEMAN,
2012 p. 92). Assim como Ribeiro (2012), acreditamoe o jornalismo tem o potencial de
imprimir a necessidade do alfabetismo gréafico dblipd ao usar com mais frequéncia
infogréficos e visualizacdo de informacfes. O dbE desafiado a aprender a ler a
realidade a partir de nUmeros e estatisticas mtessao texto jornalistico.
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