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Resumo

O objetivo do artigo ¢ revisar criticamente o conhecimento sobre a entrevista jornalistica
em sua dupla dimensao, de técnica para a obtencdo de informagdes e de género jornalistico
informativo. Essa revisdo nutre-se do conhecimento proprio do jornalismo e também das
contribuicdes da historia oral e da linguistica, que permitem uma compreensdo mais ampla
de um processo fundamental na teoria e na pratica jornalisticas.
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A entrevista se apresenta no jornalismo de duas formas: como técnica e como
género. Como técnica porque a apuragao e a reconstru¢do de um fato no texto dependem da
conversa com pessoas. Além delas, o jornalista pode recorrer aos documentos em geral
(livros, relatorios, banco de dados) e ao que € capaz de observar e apreender através de seus
cinco sentidos. Mas ¢ a entrevista que abre o texto para a voz do outro - seja pelo discurso
direto ou indireto — marcando a diferenca da noticia e da reportagem em relagdo aos textos
opinativos, como o editorial e o artigo. E como género, no entanto, que a entrevista se
apresenta nos seus resultados mais complexos: o formato pergunta-resposta, também
chamado de pingue-pongue, e a reportagem-perfil, enquadradas no jornalismo informativo.

A maioria dos livros sobre a entrevista escritos por jornalistas e pesquisadores na
area de comunicagdo, principalmente os Manuais de Redagdo, ensinam técnicas. Os
estudantes, ja nas fases iniciais do curso de graduagdo, sdo orientados a se identificar para o
entrevistado, informar o objetivo da conversa, anotar ou gravar — se for necessario — as
respostas, fazer perguntas curtas e uma de cada vez, sem expressar opinido. A revista
Playboy, famosa por suas entrevistas, norteia-se por 15 regras, entre as quais a de que o

reporter seja “frio, sem compaixao” (RIBEIRO, 2005, p.313). As outras 14 s3o mais tteis

! Trabalho apresentado no GP Géneros Jornalisticos, XIV Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicagdo, evento
componente do XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.
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para a atividade se comparadas as dos manuais, mas ndo ddo respostas as dividas que
aparecem assim que os estudantes iniciam as primeiras entrevistas mais longas.

Na literatura disponivel sobre o assunto e na pratica profissional percebe-se que a
entrevista tem diferentes niveis de complexidade, revelados em circunstancias distintas que
inspiraram classificagdes como as feitas por Cremilda Medina e Edgar Morin. De uma
forma geral, as entrevistas podem ser agrupadas da seguinte forma:

1- com uma ou mais pessoas escolhidas de forma aleatoria para conhecer a opinido sobre
um determinado assunto, cujo resultado é chamado de enquete. E o caso, por exemplo, de
mudangas no transito ou altera¢des em rotinas de servigos publicos.

2 — com pessoas que sejam conhecidas por uma atividade especifica na politica, na arte, no
esporte, na moda, a partir de um fato especifico (o langamento de um livro, de uma peca, a
compra do passe de um jogador) ou de um interesse mais difuso (a separacdo de um casal
conhecido, uma polémica qualquer no chamado mundo dos espetaculos).

3 - com pessoas que, pelo cargo que ocupam ou conhecimento que tém, ou que, por serem
protagonistas ou testemunhas de um fato, possam enriquecer a interpretacdo cristalizada na
noticia ou reportagem. Parte expressiva das entrevistas enquadra-se nesses casos, como a
repercussdo de medidas politicas e econdmicas, a apuracdo de acidentes em geral e de fatos
protagonizados por grupos sociais.

4 — com pessoas que, independentemente de fatos, despertem interesse por suas opinides,
feitos pessoais, experiéncias profissionais. O resultado tanto pode ser uma noticia ou
reportagem que desenvolvam o tema tratado pelo entrevistado, no qual ele vai ser apenas
mais um a figurar, quanto uma entrevista pingue-pongue no qual ele destaque aspectos
pessoais e/ou profissionais. Essas entrevistas mais aprofundadas ¢ que também permitem a
construcao da reportagem-perfil,

Técnicas e regras de manuais até ajudam no caso da redacdo de noticias e
reportagens. Em parte expressiva de jornais e revistas, tais entrevistas tém contetido raso e
apenas completam um ritual, tanto que Morin (1973) usa a expressdo entrevista-rito. E o
caso, citado por ele, do campedo que diz estar contente com a vitoria. O resultado desse tipo
de entrevista aparece também em noticias e/ou reportagens que usam, como costuma dizer
Tavares (2004, p.20), o personagem-rito: para ndo iniciar o texto com lead baseado na
resposta as seis perguntas, o reporter abre o primeiro pardgrafo com um personagem, que €
abandonado logo em seguida para dar lugar a outras fontes. O entrevistado passou de fonte

a personagem apenas para cumprir o ritual de “ouvir um personagem”.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR —2 a 5/9/2014

Em relacdo as duas ultimas classificacdes, entrevistas pingue-pongue e reportagem-
perfil, porém, o reporter precisa ter mais conhecimento teérico tanto sobre a entrevista em
si quanto sobre a construgdo do texto. E necessério refletir sobre esse gesto aparentemente
tdo natural da atividade jornalistica porque, no caminho que vai da entrevista a publicacao,
ha uma série de implicacdes. Para pensar sobre elas, a historia e a linguistica tem
contribuigdes interessantes. A primeira propicia discussdes sobre a entrevista em si; a
segunda auxilia o estudante a ser critico em relacdo ao uso do conteudo da conversa em um
texto.

A entrevista jornalistica para os meios impressos ndo ¢ uma conversa qualquer. Ela
tem um objetivo e se concretiza em um texto, mas vai além da mera busca de informagao.
Morin diz que ela também ¢ um fendmeno psico-afetivo, tornado complexo ao se fundar no
que ele considera a mais duvidosa e rica das fontes, a palavra. Esse aspecto explica certas
técnicas rasas indicadas por Manuais de Redacdo: ser cortés e conquistar a simpatia do
entrevistado. E certo que uma pessoa nio se abre com quem ndo lhe desperta simpatia,
muito menos reporteres. Mas a questdo ndo se esgota em ser ou ndo simpatico. Morin

aponta fatores que podem perturbar o entrevistado, dentre os quais um ¢ vital no jornalismo:

No que concerne as questdes de opinido e de convic¢do, a consciéncia fraqueja
gradualmente, na medida em que se penetra na motivacdo. Em regra geral a
motivagdo ¢ obscura para o entrevistado, ou ¢ solidamente mascarada por um
sistema de racionalizacdo. [...] Interrogado sobre o porqué de suas opinides, o
entrevistado fornece apenas os sistemas de racionalizagdo que ele secreta em
resposta a investigacdo. (MORIN, 1973, p.121)

O autor observa que a entrevista aciona o sistema de defesa do entrevistado, mas
acaba por acontecer porque, conforme a contribui¢do do psicoterapeuta estadunidense Carl
Rogers, as pessoas rompem seu sistema de defesa pela pura necessidade de se exprimir. E ¢
no entremeio desse duplo desejo do entrevistado, de se proteger e de se expor, que o
jornalista trabalha. Por isso se pode dizer que a entrevista ¢ o entrevisto, porque o seu
resultado - o texto — expressa também essa dualidade.

Ao tratar do conceito de jornalismo libertador, Tavares (2004, p.20) enriquece essa
compreensdo ao falar sobre a relacdo entre o jornalista e aquele com o qual ele conversa
para reconstruir os fatos na noticia ou reportagem. A autora observa que deve haver uma

relagdo entre dois sujeitos, e assim rejeita o tratamento de “fonte”, que coisifica o

entrevistado ao transforma-lo em mero objeto da atencao do reporter.
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A relacdo entrevistador-entrevistado e suas implicagdes € bastante estudada na
historia dentro da chamada historia oral’. Apesar de os objetivos dessa metodologia de
pesquisa serem diferentes dos do jornalismo, ha certos aspectos que podem ajudar o
reporter a compreender que a entrevista ndo se resolve apenas com algumas técnicas e
normas. Rouchou observa que tanto o oralista quanto o jornalista se preocupam com
minucias ao preparar o documento/texto com o resultado do trabalho, mas a difusdo do
material cumpre um papel que necessariamente ndo se coloca para o historiador. O
jornalista deve publicar, e com tempo marcado, ¢ o texto se dirige a um certo perfil/leitor
que varia conforme o meio; o historiador ndo trabalha, em principio, com tais
determinagdes (ROUCHOU, 2003, p.7).

Outra questao apontada pela autora € que o oralista deve se preocupar em ser o mais
fiel possivel as palavras e a situag@o. A entrevista € transcrita com poucas alteragdes. Ja o
jornalista segue as normas do texto jornalistico: corta trechos, muda a ordem das respostas,
funde perguntas e respostas, sem com isso ferir as regras estabelecidas com o entrevistado
(ROUCHOU, 2003, p.11). E certo, porém, que esse processo tem consequéncias, afetando
as vezes o sentido do que foi dito, fronteira que o jornalista ndo pode atravessar.

Como metodologia, a historia oral suscita inquietacdes que também devem
preocupar os jornalistas. Hall (1992, p.157) observa que a histéria oral ndo ¢ historia
espontdnea - experiéncia vivida em estado puro - porque as entrevistas ndo revelam
necessariamente a experiéncia direta dos informantes, e sim o resultado do trabalho que a
memoria faz com essa experiéncia. A memoria, diz o autor, ndo ¢ um fendmeno
exclusivamente individual, e sim resultado de determinagdes sociais complexas. Outra
questdo ¢ que o entrevistado pode transferir opinides atuais para o passado, revelando uma
certa “presciéncia” ou “editando” posi¢des tomadas no passado para melhor combinarem
com as do presente. Um terceiro alerta do historiador ¢ fundamental para os jornalistas. Ele
diz que a forma como uma pergunta ¢ formulada pode influir na resposta. Historiadores,
assim como reporteres experientes, sdo capazes de sair de uma entrevista tendo ouvido
exatamente o que desejavam ouvir.

Morin (1973, p.125) diz que a liberagdo da energia psico-afetiva em entrevistas em

profundidade se traduz por um fluxo de comunicagdo onde o real e o imaginario podem se

3A pagina do Centro de Pesquisa ¢ Documentagio de Histéria Contemporanea do Brasil (CPDOC) da Fundagdo Getilio
Vargas, http://www.cpdoc.fgv.br, traz uma série de informagdes sobre historia oral, uma metodologia de pesquisa que usa
entrevistas gravadas com pessoas que podem dar testemunho sobre acontecimentos, conjunturas, instituicdes, modos de
vida ou outros aspectos da historia contemporanea. Foi introduzida no Brasil na década de 1970.
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mesclar, pois “[...] a pessoa dira ao mesmo tempo o que ela ¢, o que acredita ser [...], e 0
que desejaria ser. O fluxo da comunicagdo pode ser uma torrente de comédia-sinceridade.
[...]". Por isso é que, como o historiador, o jornalista precisa aplicar ao resultado da
entrevista métodos de checagem das informagdes, ampliando a etapa de apuragio.

Em suas 15 regras, a revista Playboy, por exemplo, recomenda que o repérter nunca
marque a conversa com o entrevistado sem ter feito pesquisa e leitura. Os profissionais da
publicagdo também levam cerca de trés meses para fazer uma entrevista, e sdo preparadas
de 160 a 200 perguntas. Esse cuidado possibilita que o reporter efetivamente construa um
didlogo - como preconiza Medina (2000) - com a pessoa que ele procurou, e ndo
simplesmente busque informagdo e/ou opinido, como ¢ o mais comum em entrevistas por
telefone e em enquetes.

Os desafios apontadores pelos oralistas ficam ainda mais complexos ao se constatar
que ao jornalista ndo basta perguntar. Frattini e Quesada (1994) dizem que ele precisa
ouvir, observar, responder e recordar, ¢ deve manter o ritmo, o tom ¢ interesse do ato da
entrevista. Certos jornalistas ficaram famosos pela capacidade de reunir esses atributos em
suas entrevistas, como € o caso da italiana Oriana Fallaci, que publicou duas coletaneas
com os melhores textos que produziu. Na introducdo de uma delas, Os antipdticos, ela

reflete sobre o proprio trabalho:

Ouvir alguém falar ndo ¢ como tornar a ouvi-lo através de uma maquina: o que
ouvimos quando temos um rosto diante de ndés nunca € o que ouvimos quando,
diante de nds, ha uma fita que gira. Um reluzir de olhos, um agitar de maos, as
vezes, torna aceitavel a frase mais idiota: mas sem aquelas maos, sem aqueles olhos,
a frase se desnuda em toda a sua desconcertante idiotice. Reparei nisso quando me
dei conta de outra coisa importante: que as frases reproduzidas ndo bastam para dar
a idéia de quem fala, o contorno dos seus tracos, a roupa que esta usando, os gestos
que faz, o retrato completo, enfim. (FALLACI, s/d, p.6).

Desconcertante ¢ a entrevista que ela fez com Geraldine Chaplin, reproduzida no
livro. Fallaci conta que, durante a conversa, ndo parou de olhar as duas pintas que a filha de
Charles Chaplin exibia sob os olhos, como duas “lagrimas negras”. A jornalista também
revela: “E por causa das coisas que ela disse esqueci de perguntar-lhe exatamente o que
mais me interessava: se amava aquele pai” (FALLACI, s.d., p.210).

A revista Realidade publicou, em 1968, uma entrevista de Fallaci feita ao longo de

duas horas com um lider vietcong. O pingue-pongue tem 18 perguntas cujas respostas, lidas
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quase 40 anos depois, trazem a torna, sussurradas no “eterno acontecer” dos grandes textos

jornalisticos, a palavra de um homem condenado a morte:

O.F. - Sam, gostaria que vocé me falasse do atentado ao My Canh. Como se sentiu
apos ter matado aquela gente?

N.V.S. — Senti-me bem, do mesmo modo que deve sentir-se um piloto americano
depois de largar umas bombas sobre uma aldeia indefesa. [...]

[...]

O.F. — Queria fazer-lhe mais duas perguntas que poderdo parecer-lhe ingénuas. Uma
delas: vocé nunca se divertiu?

N.V.S. Quando era menino, diverti-me com o meu cdo. Gostava dele, porque,
quando um estranho se aproximava da nossa choupana, ele latia.

[...]

O.F. — Obrigada, Sam. Que posso desejar-lhe?

N.V.S.- Deseje-me morrer bem. Que eu tenha forca para levantar-me naquele
processo e dizer as coisas. [...] (FALLACI, 1968).

Os trechos reproduzidos evidenciam dois aspectos aos quais estudantes de
jornalismo devem ficar atentos ao fazer entrevistas. O primeiro ¢ observar com atengao.
Fallaci notou as pintas de Geraldine Chaplin e o ar tragico que aqueles pontos negros
conferiam ao rosto dela. As perguntas que ela faz sdo sinuosas, algumas montadas com
pequenas armadilhas, e as respostas as vezes evasivas da entrevistada, as vezes lacrimosas
ou subitamente enérgicas, sdo mais ricamente ilustradas pela imagem que o leitor forma a
mencao das tais pintas.

O segundo aspecto ¢ saber ouvir. Parece 6bvio, mas basta observar jornalistas em
uma coletiva de imprensa para observar comportamentos flagrantes de desrespeito pelo
entrevistado. Nesse ponto ¢ necessario separar as distintas situacdes de entrevista. Se o
profissional tem 15 minutos para obter uma declaracdo ou o resumo de um evento, ou se
usa o telefone para conversar com alguém e checar informacdes, sera impossivel
estabelecer um dialogo genuino com a pessoa. Nesses casos, o alvo da entrevista ndo ¢ a
pessoa em si, mas o que ela tem a dizer, e sem profundidade. Entdo serd desnecessario, em
principio, ou impossivel, se a conversa for por telefone, observar trejeitos, evasivas,
afirmacoes vacilantes. Ainda assim, o jornalista tera que prestar aten¢do porque, em muitos
casos, tera 15, 20 minutos para obter as informagdes e construir o texto.

Com relagdo a entrevistas em profundidade, exige-se concentracdo maxima. Mesmo
em textos com formato pingue-pongue nos quais o objetivo € ouvir a pessoa pelo que ela

tem a dizer, sem énfase em aspectos pessoais, o jornalista precisa ficar atento a sinais que
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revelem declaracdes contraditorias ou mentiras. E preciso uma entrega plena ao ato de

entrevistar, como assinala Campos:

Trata-se, com efeito, de exigir do entrevistador uma concentracdo especialissima
sobre o que esta ouvindo, uma capacidade de percep¢do do real muito superior ao
que normalmente chamamos de "prestar atencao".

[...]

Muitas vezes o reporter estd participando de uma entrevista mas esta tdo distante,
tdo distraido, tdo desligado que ndo é capaz de perceber o que significa uma
variacdo de voz, um gesto nervoso do corpo, uma frase inacabada, uma pausa
inexplicavel, uma referéncia extemporanea, uma lagrima inesperada ... ¢ pode até
passar batido diante de uma revelagdo extraordinaria...s6 porque ela ndo estava na
pauta. (CAMPOS, 2014, s/p.)

Ao longo da entrevista, e especialmente quando o entrevistador ja conquistou a
confianga do entrevistado, um simples revirar de olhos, um franzir na testa do entrevistador,
pode “cortar” uma declaracdo mais profundamente guardada ou frear o desejo de uma
confissdo. Mesmo em conversas entre amigos, esses sinais sdo tomados como desinteresse
ou desaprovacdo. Em conversas com jornalistas, tais sinais sdo potencializados, e o sistema
de defesa fala mais forte do que o desejo de se expressar. Portanto, quem ouve precisa
efetivamente querer ouvir.

Outro ganho do profissional que ouve com atencdo ¢ a capacidade de burilar o texto
final com verbos dicendi mais adequados as declaragdes do entrevistado. E possivel sair do
“dizer”, “afirmar”, “declarar”, desde que o jornalista busque, no verbo, efetivamente
expressar o estado de animo da pessoa ou o “tom” do que ela falou, como ensina Vilas

Boas:

Como seres humanos, os personagens podem reclamar (ou chorar), vociferar,
implorar, exaltar, esbravejar ou espernear. Tudo depende do tom em que ele ou ela
dizem alguma coisa. Sdo muitos os verbos que, além de darem um toque de beleza
ao texto, transmitem informagdes interessantes sobre o personagem. (VILAS
BOAS, 1996, p.20).

E possivel afirmar que ha trés etapas fundamentais na construgdo de uma entrevista
pingue-pongue: a pauta, a entrevista propriamente dita e a construgdo do texto. Esta ultima
etapa implica tantos desafios quanto as duas primeiras, e talvez seja a que menos receba
atencdo em Manuais de Redagdo e bibliografias em geral na area de jornalismo. As
reflexdes mais criticas aparecem em areas como a Analise de Discurso e a Linguistica. Para

os jornalistas, as questdes que exigem respostas sdo varias: como e onde “cortar” a
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conversa? O que manter e deixar de fora? Onde unir trechos e diferentes respostas? E a
mais inquietante de todas: como ndo mudar o sentido das respostas do entrevistado e manter
a fluéncia e beleza do texto? Tais respostas remetem ao escrito de Guimaraes Rosa: “A
colheita é comum, mas o capinar ¢ sozinho”. O resultado final — o texto — vai parecer, aos
leitores, espontaneo, “redondo”, como se fosse a unica versdo possivel daquela conversa
entre dois seres humanos. Mas somente o jornalista sabe que tal resultado ¢ o ponto final de
um processo complexo de “capinares”: cortes, fusdes, reescrita.

Medina fala sobre o processo:

Desenvolver o encadeamento de perguntas, interferéncias, interrupgoes, re-
orientagdes no discurso do entrevistado é, sem duvida, a demonstragdo de um
desempenho maduro do repérter. E dessa evolugdo da entrevista vai depender, em
grande parte, o resultado final quando ela for montada na matéria comunicacional.
(MEDINA, 2000, p.29)

Na linguistica, Marcuschi (2007, p.46) d4 o nome de retextualizagdo ao conjunto de
operacdes que envolvem a passagem de um texto falado para um texto escrito. O autor
observa que a escrita ndo consegue reproduzir uma série de fenomenos da oralidade, como
a forma de acentuar e dar entonacdo as palavras (a prosodia), a gestualidade, o movimento
do corpo e dos olhos. Apesar disso, diz ele, a escrita tem seus proprios elementos para
enfatizar o que deseja e que estdo ausentes da fala, como o tamanho e tipo da letra, cor,
formato, elementos pictoricos que operam como gestos, mimica e prosodia graficamente
representados.

Para jornalistas, ¢ importante compreender a distincdo que Marcuschi faz entre a
transcri¢do e a retextualizacdo. A primeira envolve a passagem de um texto “sonoro” para a
forma grafica numa série de procedimentos convencionalizados, que ndo interferem de
forma significativa na linguagem e no conteudo do discurso produzido. E como faz o
historiador que trabalha com histéria oral. Jé& a retextualizacdo faz uma interferéncia bem
maior.

Em seus estudos, o autor utilizou um modelo que apresenta nove operagdes textuais-
discursivas na passagem do texto oral para o escrito. A andlise de cada uma delas revela que
o jornalista recorre as nove para fazer entrevistas em formato pingue-pongue, atingindo o
auge de maturidade linguistica ao completar a nona operagdo, que ¢ agrupar argumentos
condensando ideias (estratégia de condensagdo). O autor cita estudos que mostram que, em

textos de divulgacdo cientifica produzidos por jornalistas, ha casos em que a reducdo da
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entrevista com o cientista beira, em média, 86%, sendo que apenas 14% do que foi dito €
publicado.

Esse processo tem uma série de consequéncias. Uma das apontadas por Marcuschi €
o falseamento, um acréscimo ao texto escrito a partir de uma compreensdo equivocada do
texto falado. Outra ¢ a perda de elementos do texto oral, como indicios de humor, deixando

0 texto escrito excessivamente asséptico. Segundo o autor,

Ha, no entanto, casos de retextualizacdo em que ndo se pode falar em falseamento,
mas em interpretagdo. Sequer é possivel fazer um cotejo para verificar o tipo de
mudangas operadas. Trata-se de uma retextualizacdo em que se vai de um género a
outro, com uma séria de consequéncias. Nao ¢ uma atividade facil, pois exigird uma
atividade interpretativa muito mais desenvolvida. Esta ¢ a posi¢do mais comum no
caso dos jornalistas no seu afa diario. (MARCUSCHI, 2007, p.103)

A questdo da perda do humor, do “siléncio”, da tens@o ou descontragdo que marca
as boas entrevistas, ¢ um problema para o jornalista. Para resolvé-lo no texto usam-se
artificios graficos como os trés pontos (...), indicacdes entre parénteses - (risos) - ou
descri¢des: fumou oito cigarros, interrompeu a conversa aos prantos... Ha, porém, questdes
que exigem mais cuidado. Uma delas ¢ como tratar o que Marcuschi chama de evidéncias
socioletais. Basta o profissional questionar-se sobre o porqué de manter expressdes como
“t4” ou “né” em algumas entrevistas pingue-pongue e perfis e em outras ndo, ou decidir
manter ou ignorar, dependendo do entrevistado, erros de fala em relacdo a chamada “fala
culta”. Muitas vezes, tais escolhas revelam preconceitos do jornalista mascarados de
“decisdo editorial”. Manter ou ndo marcas de dialeto ou regionalismo também se revela
algo mais distante da naturalidade e neutralidade com as quais muitos profissionais lidam
com a retextualizagdo.

Um exemplo simples usado por Marcuschi mostra como o falante emite sinais

fonéticos que o ouvinte, no caso o jornalista, identifica como focos de editoracao:

Texto original falado:
0 meu pai ndo... 0 meu pai ja é uma pessoa... ah, ele... ja... ¢ uma pessoa muito
fechada... e... triste...

Texto editorado:
0 meu pai ja ¢ uma pessoa muito fechada e triste. (MARCUSCHI, 2007, p.56)

Trata-se da operacdo mais basica de retextualizagao, a estratégia de eliminacao, pela

qual sdo retiradas hesitagdes e partes de palavras. Mas ha operagdes bem mais complexas,
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como as envolvidas em outro exemplo citado pelo autor. Ele utiliza trecho de uma
entrevista feita pela Playboy com um musico brasileiro, que depois gerou reclamacao por

parte do musico e resposta do jornalista que o entrevistou:

Entrevistador: Vocé ja teve transa homossexual?
Entrevistado: Ndo, nunca.

Entrevistador: Nem quando crianga, troca-troca?
Entrevistado: Ndo, nem crianga.

Texto publicado:

Entrevistador: Vocé ja teve transa homossexual?

Entrevistado: N&o, nunca, nem mesmo em troca-troca quando eu era crianga.
(MARCUSCHI, 2007, p.70-71)

O entrevistado reclamou dos adornos as suas declaracdes, e reproduz-se abaixo parte

da resposta do jornalista, que ¢ citada e analisada por Marcuschi:

Com o aval da concordincia expressa do entrevistado e em nome da concisdo, as
duas perguntas foram fundidas em uma s6. Ndo ha nisso nenhum mistério nem ato
condenavel. (MARCUSCHI, 2007, p.71)

A resposta revela o quao profundo pode ser o abismo que separa o falado do escrito,
e como sao naturalizados, entre os jornalistas, processos que deveriam ser mais estudados e
compreendidos. Se o trecho for analisado do ponto de vista da historia oral e da linguistica,
pode se dizer que a segunda resposta do musico foi enfatica: ‘“Nao, nunca”. Na
retextualizagdo feita pelo entrevistador, a énfase se perde, ¢ fica a impressdao de que o
musico teria lembrado de algo da infancia, que buscou ‘“apagar” no discurso com o
acréscimo que foi indevidamente colocado na resposta, o “nem mesmo”. Palavras

feiticeiras! Marcushi analisa o processo:

O entrevistador reclamou de palavras postas em sua boca que ndo eram dele e o
entrevistador justificou a fusdo de perguntas e respostas como ato licito. Trata-se de
uma operacao cognitiva em que o entrevistador inferiu como pertinente fazer um
enunciado em que duas perguntas e duas respostas apareceram fundidas. No caso,
nao se tratava de um acréscimo ou reinterpretagdo, mas atribuicao de fala. Se fosse
um discurso indireto, teria sido menos acintosos aos olhos do entrevistado. O
problema ¢ que, além de haver uma operagdo de transformacdo com acréscimos e
fusdes, ha ainda a atribuicdo de autoria desse mesmo segmento. Baste isso para
mostrar como a retextualizagdo é perigosa. (MARCUSCHI, 2007, p.71)
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Acolher discussdes nascidas na linguistica e na historia pode ajudar o jornalista a
compreender as nuangas de sua mais basica forma de capturar informacao, até porque, em
larga medida, as decisdes sobre a retextualizacdo cabem a ele. Dois exemplos, um deles
uma entrevista pingue-pongue e outro uma reportagem-perfil, ajudam a compreender como
a passagem do texto oral para o escrito pode ter graus diferentes de sucesso, tanto do ponto
de vista da qualidade do texto quando na apreensdo da “esséncia” do entrevistado.

O primeiro texto ¢ uma entrevista de Oriana Fallaci com Dom Helder Camara

publicada na antologia Entrevista com a historia. Nele, Fallaci pergunta:

Dom Helder, ndo ha palavra mais utilizada que a palavra justiga. O que entende
vocé por justica?

Justica ndo significa impor a todos uma mesma quantidade de bens e de idéntica
maneira. Seria atroz. Seria como se todos tivessem 0 mesmo rosto € 0 mesmo corpo
€ a mesma voz € o mesmo cérebro. Eu creio no direito de ter rostos diferentes e
corpos diferentes e vozes diferentes e cérebros diferentes. (FALLACI, 1978, p.544).

A aliteracdo do “e” na seqiiéncia da resposta da musicalidade ao trecho, ¢ uma
énfase diferente da produzida se a jornalista escrevesse: Seria como se todos tivessem o
mesmo rosto, corpo, voz e cérebro. Eu creio no direito de ter rostos, corpos, vozes e
cérebros diferentes.

Outro exemplo é a reportagem-perfil de Dom Pedro Casaldaliga feita por Laura
Greenhalgh para O Estado de S.Paulo Ela utiliza discurso direto e indireto, mas, em vez de
usar aspas para atribuir fala, opta por entregar paragrafos inteiros ao personagem, os quais
sdo destacados em italico. O contraponto permite que, no discurso indireto, a jornalista
mescle historias de Dom Pedro e da prelazia de Sdo Félix do Araguaia, descrigdes do
espaco geografico onde ele vive, os conflitos com a Igreja, o dedicado trabalho de
organizagdo do arquivo da prelazia. No final do texto, a repodrter brinda o leitor com a mais

deliciosa descoberta que fez sobre seu entrevistado:

Gosta ¢ de brincar com palavras. Aprecia a precisdo das frases de para-choque de
caminhdo e as sacadas de certas propagandas. Seria publicitario se ndo fosse padre.
Ante a incredulidade da jornalista, oferece um hai-kai,embalagem de suas
convicgoes.

Tudo é
Relativo.

Menos Deus
E a fome. (GREEENHALGH, 2006, p.J8)
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Sdo textos como os citados que fazem as palavras “colarem” no corpo e na memoria
do leitor. A polissemia, a pluralidade de sentidos que propiciam, revela a beleza que o texto
jornalistico pode atingir, a imensidade de reacdes que ele pode provocar no leitor. Thomas
Mann, no livro José e seus irmdos, se expressa poeticamente a respeito da palavra, matéria-
prima do jornalista e de seu trabalho, e evoca o motivo pelo qual as pessoas se deixam

entrevistar:

Pode-se sufocar e anular um acontecimento com um siléncio que se pde por cima
dele como uma pedra. Entdo, faltando-lhe o ar e a luz, perde o folego e deixa de ser
um acontecimento. Crede-me, assim terminam muitas coisas que se passaram,
contanto que a respeito delas se guarde siléncio sepulcral, ja que nada pode subsistir
sem o sopro da palavra.

O sopro da palavra... O presente artigo, ao revisar criticamente o conhecimento
sobre a entrevista jornalistica, sustenta que o conhecimento proprio do jornalismo, aliado as
contribui¢cdes da historia oral e da linguistica, permitem uma compreensdo mais ampla de
um processo fundamental na teoria e na pratica jornalisticas. Nesse sentido, também o
ensino do jornalismo deve incorporar essas diferentes perspectivas propiciadas por outras

disciplinas para aprofundar a discussdo sobre a dupla dimensdo da entrevista, de técnica

para a obten¢@o de informacdes e de enquadramento no género jornalistico informativo.
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