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Resumo

O presente artigo aborda a comunicagdo governamental como instrumento de gestdo e de
disputa da opinido publica, a partir do estudo de caso da reestruturagdo da Coordenadoria de
Comunicacdo Social da Prefeitura Municipal de Fortaleza, durante duas administragdes
consecutivas, de 2005 a 2008 e de 2009 a 2012. Tomando por base conceitos-chaves como
comunicagdo publica, opinido publica e interesse publico, aliado ao método de resgate
historico e documental da experiéncia escolhida, este trabalho pretende avaliar ainda em que
medida esta pratica pode contribuir para o fortalecimento da democracia e o exercicio da
cidadania, a partir da implementag¢do de uma politica de comunicagdo que estabelega espacos
de didlogo entre poder estatal e sociedade.
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Introduciao

O presente artigo aborda a comunicacdo governamental e investiga seu lugar como
instrumento de gestdo e disputa da opinido publica. A andlise se dé a partir do estudo de caso
da reestruturacdo da Coordenadoria de Comunicacdo Social da Prefeitura Municipal de
Fortaleza, durante duas administragdes consecutivas — de 2005 a 2008 e de 2009 a 2012 —
periodo em que ocorre um grande processo de profissionalizagdo e de mudancas nas
estratégias de comunicagdo até entdo adotadas pelo executivo municipal, com vistas a obter

uma imagem publica favoravel do governo.

Tomando por base conceitos-chaves como comunicagdo publica, opinido publica e interesse
publico, aliado ao método de resgate histérico e documental, este trabalho pretende avaliar
ainda em que medida esta pratica pode contribuir para o fortalecimento da democracia e o
exercicio da cidadania, a partir da implementagdo de politicas publicas de comunicacdo que

estabelecam espacos de didlogo entre governo e sociedade.

! Trabalho apresentado no GP Relagdes Publicas ¢ Comunicagdo Organizacional do XIV Encontro dos Grupos de Pesquisa
em Comunicagdo, evento componente do XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Mestranda do Curso de Comunicagdo e Informagio da UFRGS, email: anajaves@gmail.com




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR—2 a 5/9/2014

Como jornalista profissional, participei deste processo de reestruturacdo, na fungdo de
Coordenadora de Comunicag¢ao Institucional e Criacdo Publicitaria. Hoje, passados um ano e
meio do término desta experiéncia, acredito que buscar um olhar distanciado e a luz dos
conceitos que balizam os estudos na area pode suscitar questionamentos valorosos para as

pesquisas nos campos da comunicagdo e da politica.

1. Comunicacio Governamental e Comunicacido Publica

Pensar a Comunicacdo Governamental a partir da no¢do de Comunicagdo Publica oferece
uma chave de leitura interessante para abordar a experiéncia escolhida. Nao obstante o
conceito de Comunicagdo Publica venha sendo adotado sob multiplas oticas, e em alguns
casos com significados antagénicos, o termo segue objeto de muitos estudos e pesquisas.

Resgatar parte destes trajetos ajuda a delimitar a compreensdo mais adequada a este trabalho.

Para Brandao (2009), a expressao Comunicacdo Publica pode ser associada a cinco diferentes
areas de conhecimento ou atividade profissional: 1. a Comunicacdo Organizacional, isto &,
aquela que analisa a comunicag¢do no interior das organizacdes e entre esta e seus publicos; 2.
a Comunicacao Cientifica, cujo objetivo maior € criar canais de integracdo entre a ciéncia e a
vida cotidiana; 3. & Comunica¢do da Sociedade Civil, englobando as praticas desenvolvidas
pelas comunidades, por integrantes do terceiro setor € movimentos sociais ou populares
(também tratada como comunica¢do popular ou alternativa); 4. a Comunicagdo Politica,
segundo a autora o sentido mais conhecido da Comunicacdo Publica, que se caracteriza pela
expressdo publica de ideias, crengas e posicionamentos politicos tanto de governos como de
partidos ou, sob outro angulo, pela responsabilidade do Estado de gerir politicas publicas de
comunicagdo e 5. a Comunicacdo do Estado ou Governamental, de responsabilidade do
Estado e que estabelece um fluxo informativo entre governo e cidadaos. A Comunicagao
Governamental pode ser entendida ainda, segundo Branddo, como instrumento de constru¢ao

da agenda publica, que:

“Direciona seu trabalho para a presta¢do de contas, o estimulo para o
engajamento da populacdo nas politicas adotadas, o reconhecimento
das a¢des promovidas nos campos politicos, econdmico e social, em
suma provoca o debate publico. Trata-se de uma forma legitima de
um governo prestar contas e levar ao conhecimento da opinido
publica os projetos, a¢des, atividades e politicas que realiza e que sdo
de interesse publico” (BRANDAO, 2009, p. 05)

Dentre as acepcdes listadas, esta tltima ¢ a que mais se aproxima do objeto de estudo aqui

proposto, sem descartar que caracteristicas das outras areas, como a Comunicagdo Politica ou



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR—2 a 5/9/2014

Organizacional, podem estar presentes, em maior ou menor medidas, na experiéncia que sera

relatada mais adiante.

Alias, algumas tentativas de diferenciacdo nos usos do termo Comunicagdo Publica deparam-
se, em muitos casos, com fendmenos mais similares do que distintos entre si. Para Duarte
(2009), por exemplo, enquanto a Comunica¢do Governamental trata dos fluxos de informagao
e relacionamento entre Poder Executivo e sociedade, a Comunicacao Politica trata do discurso
e da acdo na conquista da opinido publica. No entanto, como se verifica em sua praxis, a
Comunica¢do Governamental traz como um dos seus objetivos centrais a busca da opinido

publica favoravel ao governo que a pratica (WEBER, 2007).

Assim, parece mais apropriado abordar o conceito de Comunicag@o Publica atrelado a anélise
da comunica¢do como aquela de interesse publico nos regimes democraticos. Segundo Weber
(2010), ¢ preciso atentar para os limites e a amplitude do conceito Comunicagdo Publica, esta
“diretamente associada a democracia, especificamente, a circulagdo de informagdes, a
comunicagdo gerada entre diferentes atores vinculados a diferentes redes de comunicagdo
acionadas a partir de temas de interesse publico” (WEBER, 2010, p. 4).

A autora defende que as instituigdes democraticas podem ser analisadas a partir das
perspectivas tedricas da comunicagdo especialmente quando tomamos como premissa “a
imperiosa visibilidade das acdes politicas, a accountability e as relagdes entre Estado e
sociedade” (WEBER, 2010, p. 2). Neste mesmo sentido, Gomes (2008) afirma que “a
legitimidade de um Estado democratico depende em grande parte do modo como o centro

produtor de decisdo politica se relaciona e se vincula ao corpo da sociedade civil” (GOMES,

2008, p. 17).

Para compreender a comunica¢do publica, portanto, deve-se levar em consideracdo seu
sentido para o Estado democratico e para a esfera publica, sempre alinhado ao interesse
publico. Esta ¢ uma das duas premissas defendidas por Weber (2007) para delimitar a
Comunicagao Publica. A segunda diz respeito as outras redes de comunica¢do que podem ser
instadas a se manifestar sobre temas de interesse publico, especialmente quando se trata de
temas que privilegiam seus saberes e sua praxis, como as redes de Comunicacdo Social
(sociedade civil organizada, entidades de representagdo, organizacdes sociais); de
Comunica¢do Politica (governo, parlamento, partidos e politicos); Comunicagdo do
Judiciario; Comunicagdo Cientifica e Educacional (institui¢des de ensino, centros de pesquisa,

agéncias de fomento); Comunicacdo Mercadoldgica (empresas e organizacdes privadas);
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Comunica¢ao Religiosa (institui¢des, grupos, igrejas, seitas) e os Sistemas de Comunicagao
Midiatica (organizacdes de producdo e circulacdao de produtos jornalisticos, publicitarios e de

entretenimento).

Em sintese, ao abordar temas de interesse publico, esses sistemas de comunicacdo criam uma
rede de comunicagdo publica, cuja extensdo € proporcional aos interesses dos poderes
publicos e privados envolvidos (WEBER, 2007). A Comunicagdo Governamental, parte
integrante e legitima dos governos, inscreve-se nesta rede, transitando entre o interesse

publico e os elementos da politica que requer disputas de imagem e de opinido publica.

2. A Profissionalizacdo da Comunicacio Governamental e Politica

Cada vez mais, a Comunicagdo Governamental vem adotando estratégias com vistas a
disputar a opinido publica e obter credibilidade e imagem positiva do governo. As diversas
instancias do Estado — federal, estadual e municipal — investem de maneira crescente em
estruturas sofisticadas para falar de si mesmos, criando fatos publicos, pautas jornalisticas e

veiculando propagandas.

E o que Gomes (2004) denominou de profissionalizagio da comunicagdo politica, processo
que resulta na demanda, pelo campo politico e governamental, de diversos profissionais do
campo midiatico, tais como jornalistas, assessores de imprensa, publicitarios, relacdes
publicas, especialistas em sondagens e andlises de pesquisa de opinido, consultores de
campanha e de imagem, dentre outros especialistas da é4rea. O objetivo desta
profissionalizacdo é, em ultima instdncia, a busca por uma opinido publica favoravel ao

governo, sempre sob a justificativa de defesa do interesse publico.

Para Gomes, a “disputa pelo consentimento da maioria” (GOMES, 2004, p. 200) tem dois
elementos fundamentais: a discussdo publica e a propaganda, sendo a primeira caracterizada
pela exposicdo publica dos argumentos em favor da posicdo que se quer defender, numa
interlocu¢do em que todos os opositores sdo convocados a intervir; ¢ a segunda como a
exposicao publica de argumentos que se pretende defender com o fim de convencer um

determinado conjunto de pessoas a adesdo:

“A  primeira necessariamente situa-se no continuum de uma
interlocucdo j4 em ato ou d4 inicio a uma nova interlocucdo. A
segunda ¢ um processo que visa ensinar € convencer, de forma que a
interlocucdo seja admitida apenas enquanto pode auxiliar a eficiéncia
da pedagogia em a¢do” (GOMES, 2004, p. 201)
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Mas a busca por credibilidade e opinido publica favoravel ndo se resolve inteiramente nas
estratégias desenvolvidas pela comunicagdo dos governos, seja como discussdo publica ou
propaganda. Para Weber (2009), a imagem publica serd o resultado de disputas simbolicas
exibidas ao imaginario coletivo em busca de respostas. Ou seja, ¢ na esfera publica, no
confronto das mensagens emanadas pelo poder estatal com as informagdes veiculadas por
outras redes de comunicagdo € em consonancia com as diversas instincias mediadoras de

sentidos, que o cidaddo forma sua opinido:

“Fatos, sujeitos e instituigdes publicas que desejam visibilidade
criardo estruturas de comunicacdo estratégica para atrairem as pautas
midiaticas e criarem a melhor propaganda, as melhores aparigdes. Por
sua vez, os media sdo operadores desses objetivos, embora
mantenham seu espago minimo de autonomia, na area jornalistica. Ou
seja, a politica tem meios e investimentos sofisticados para se
comunicar, para obter visibilidade, mas é no espaco publico da midia
que essa visibilidade provoca credibilidade” (WEBER, 2006, p. 127)

Assim, o esfor¢o da Comunicacdo Governamental precisa levar em consideracdo os diversos
elementos que escapam ao seu controle nessa disputa de sentidos, agregando esfor¢os que
permitam alcancar o resultado desejado, mas igualmente observando os principios que

norteiam o funcionamento da esfera publica e da formacao da opinido e da imagem publica.

3. Estudo de Caso: A Comunicaciao Governamental da Prefeitura de Fortaleza

Entre os anos de 2005 a 2012, a cidade de Fortaleza foi administrada pela jornalista Luizianne
Lins (PT), eleita para dois mandatos consecutivos como prefeita da cidade. Neste periodo, que
ficou conhecido como “Gestao Fortaleza Bela” — em referéncia ao slogan adotado pela petista
em sua primeira campanha (2004) e repetido na campanha de reeleicdo (2008) — a
Coordenadoria de Comunicagdo Social (CCS) da Prefeitura passou por um grande processo
de reestruturagdo, focado na profissionalizacdo da area, na criagdo de novos produtos e
praticas voltadas para o estreitamento das relacdes com a sociedade e com a midia e na

consolidacdo de experiéncias que ficassem como legado de politicas publicas no setor.

De acordo com o regimento interno da CCS, a Coordenadoria de Comunicagdo Social foi o
orgdo de apoio e assessoramento do Executivo, diretamente subordinado ao Gabinete da
Prefeita, com finalidade de “planejar, coordenar e executar a politica de Comunicacdo Social
no ambito da Prefeitura, observadas as disposi¢des da legislagdo especifica”. Neste sentido, ¢

importante destacar que, de acordo com a Constitucional Federal Brasileira:
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“A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e campanhas dos
orgdos publicos deverd ter carater educativo, informativo ou de
orientacdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou
imagens que caracterizem promocdo pessoal de autoridades ou
servidores publicos” (BRASIL, 1988, Art. 37, § 1°)

Além disso, as administracdes publicas de quaisquer niveis — federal, estadual ou municipal —
devem obedecer, em todos os atos publicos, aos principios de legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988).

Foi com o objetivo de atender e conciliar as demandas do governo municipal por visibilidade,
credibilidade e opinido publica favoravel com aquelas advindas da sociedade por um governo
mais transparente e acessivel, conciliando com o respeito aos principios constitucionais, que
se buscou desenvolver um modelo de comunicacdo diferenciado do que vinha sendo adotado

até entdo na administracdo municipal de Fortaleza. Experiéncia que sera detalhada a seguir.

3.1 Profissionalizac¢ao

Ao final da gestdo municipal ocorrida no periodo entre os anos de 2001 a 2004, a
Coordenadoria de Comunicagdo Social da Prefeitura de Fortaleza contava com pouco mais de
uma dezena de pessoas na equipe, entre cargos comissionados para fun¢do de coordenacao,
assessoria de imprensa, atividades administrativas do setor e jornalistas na condi¢do de
servidores efetivos, lotados no gabinete do Prefeito e dedicados estritamente as fungdes de
clipagem de matérias impressas e producdo de noticias para a midia em geral. Em paralelo,
havia o grande investimento em propaganda institucional, atividade desenvolvida pelas
agéncias de publicidade contratadas, sob a coordenag¢do da Coordenadoria de Comunicagao e

do gabinete do prefeito.

Este quadro comeca a ser alterado em janeiro de 2005, inicio do periodo administrativo
estudado neste trabalho, quando a Coordenadoria de Comunicagdo Social (CCS) passa a
desenvolver uma politica de comunicag¢do mais ampla, de carater estratégico e central para o

governo, com atenc¢ao também voltada para o desenvolvimento de politicas publicas na area.

Uma das primeiras mudangas foi estruturar a Coordenadoria em regime colegiado, com quatro
coordenadores gerenciando as seguintes areas: 1. Jornalismo; 2. Publicidade e Propaganda; 3.

Comunicacao Institucional / Relagdes Publicas e 4. Comunicacdo Popular e Alternativa.

A politica de comunicagdo governamental e todas as agdes dela derivadas passam a ser

centralizadas na CCS, a fim de unificar o discurso e as praticas adotadas tanto pelo gabinete
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da prefeita quanto pelas cerca de 30 secretarias, autarquias e fundacdes integrantes da

estrutura da administracdo municipal.

Outra mudanca importante foi dotar estas secretarias e demais 6rgdos de jornalistas proprios,
que passam a responder pela area de relacionamento com a imprensa, assessoramento dos
titulares e producdo de contetidos. Ligados diretamente a CCS, mas lotados nas secretarias,
estes profissionais eram também responsaveis por garantir a coesdo pretendida com a

coordenac¢ao centralizada.

Ao final dos oito anos da gestdo, em dezembro de 2012, o numero de profissionais de
comunicagdo diretamente contratados pela Prefeitura de Fortaleza, por meio da
Coordenadoria de Comunicagdo Social, saltou para 63, sendo 12 lotados na CCS/Gabinete da
Prefeita e outros 51 distribuidos entre os diversos 6rgdos municipais. Além disso, foram
contratados trés fotdgrafos profissionais (que somaram-se ao profissional que existia nos
quadros da CCS até entdo); uma equipe de cinegrafistas, para documentagdo das agdes da
gestdo e criagdo do banco de imagens e memoria; foi reforcada a drea administrativa, com
contratacdo de mais pessoal e intensificada a politica de estagio orientado nas diversas areas

da comunicagao.

Por fim, outra importante medida foi a realizagdo de processos licitatorios para contratagdo de
servicos especializados, ndo s6 de agéncias de publicidade, como ja vinha sendo feito, mas
também de empresas de eventos e de monitoramento de midia impressa, eletronica e
internet/redes sociais. Ao final do referido governo, haviam contratos em vigor com sete agéncias

de publicidade, quatro empresas de eventos € uma empresa de monitoramento de midia.

O quadro abaixo permite visualizar a reestruturagdo promovida na CCS:

Prefeitura de Fortaleza / Dezembro Dezembro
Coordenadoria de Comunicac¢ao Social 2004 2012
Jornalistas 12 63
Fotografos 02? 04
Agéncias de Publicidade 0 07
Empresas de Eventos 0 04
Empresa de Monitoramento de Midia 0 01

1. Dados estimados. Ndo foram encontradas informagdes oficiais a época.
2. Haviam dois fotdgrafos desde a gestdo anterior, mas um destes aposentou-se no primeiro ano do novo governo.
3. Todos os contratos com agéncias de publicidade foram encerrados ainda na gestdo anterior.
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3.2 O Jornalismo e o Relacionamento com a Midia

Uma das lacunas encontradas no inicio do governo eram os poucos produtos e rotinas
direcionados para o relacionamento com a imprensa. Haviam queixas entre os profissionais
das redagdes locais sobre dificuldades em acessar os gestores publicos, obter informagdes
sobre a administragdo municipal, dentre outros problemas do cotidiano do jornalismo politico
ou de servicos. Assim, a CCS aperfeicoou alguns produtos ja existentes, como o boletim
diario enviado as redagdes de TVs, radios e jornais com sugestdes de pauta, que passou de um
extenso caderno impresso a um sucinto boletim eletronico com links para o portal da
Prefeitura na internet (este totalmente reformulado no segundo mandato do governo); e criou
novas ferramentas e rotinas de trabalho, como a reda¢do do Manual de Relacionamento com a
Imprensa — publicacdo de orienta¢do voltada para os gestores publicos municipais; além de

organizar a realizagdo dos eventos publicos e entrevistas coletivas e individuais.

Em paralelo, a CCS passou a investir na cobertura propria das agdes do governo, com
producdo de matérias didrias, a disponibilizacdo de fotos e a realizagdo de um programa
semanal em video com o resumo das acdes da semana — programa “Fortaleza em Contexto”.

Tudo isso disponivel através do portal da Prefeitura na internet.

3.3 Publicidade e Propaganda

A 4rea de publicidade e propaganda respondia pelo planejamento, acompanhamento de
criagdo e veiculacdo na midia das campanhas educativas (sobre temas como transito, meio
ambiente, direitos humanos etc); campanhas de divulgacdo de servigos (como matricula
escolar, vacinacdo, alteracdes no servigo de transporte publico); propaganda das agdes
governamentais (tais como inauguragdes, novos servigos ou obras); publicacdes institucionais
(a exemplo de livros, cartilhas, guias); realizacdo das pesquisas de avaliacdo de governo e a
publicidade legal (publicagcdes de cunho oficial, como editais de licitagdo, convocagdo de

servidores, avisos e notas de esclarecimento etc).

Nesta area, vale destacar a veiculacdo sistematica, em TVs, rddios e jornais locais, da
propaganda sobre as agdes da administra¢gdo municipal chamada de Comunicagdo Regular de
Governo. Esta pratica, adotada a partir do segundo mandato (2009-2012), tinha por objetivo
estar sempre presente na midia local com divulgacdo das a¢des da gestdo sem depender — ou
para reforgar — as ac¢des do jornalismo e assessoria de imprensa. O formato desta propaganda
era, nas TVs e Radios, de programas semanais de um minuto de duracdo e, para a midia

impressa, de antincios de meia pagina (os jornais que circulam na cidade de Fortaleza adotam
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o tamanho standart); a linguagem usada variou ao longo dos quatro anos em que se utilizou
esta estratégia de comunicagdo, tendo iniciado com um formato mais aproximado da
linguagem objetiva buscada no jornalismo (com reporter e entrevistados, uso de planos mais
fechados e servigos ao final dos VTs ou spots) e migrado, no terceiro ano, para uma
linguagem publicitiria (com a presenca de apresentador, imagens mais abertas e tratadas
digitalmente, tom aproximado de pecas do tradicional varejo publicitario). Independente do
formato, as informagdes divulgadas eram sempre pautas do governo com carater factual, ou
seja, aquelas acdes do dia-a-dia, que aproximam as a¢des administracdo ao cotidiano dos

cidadaos.

3.4 Comunicacao Institucional / Relagoes Publicas

Responsavel pelo planejamento e coordenagdo dos eventos publicos da administragio,
gerenciando os profissionais de cerimonial e as empresas de eventos, garantindo unidade
visual e o melhor formato para uma boa cobertura por parte da imprensa — tendo em vista

ampliar o alcance dos eventos junto a populacao e formadores de opinido.

Além disso, houve o trabalho de padronizagdo da identidade visual da administragdo. O
Manual de Sinalizagdo da Gestdo normatizou as fachadas dos prédios publicos, a sinaliza¢ao

da frota de veiculos, os modelos de placas de obras, papelaria oficial etc.

Esta area também reconfigurou a presenga da Prefeitura na internet e redes sociais, criando
um novo portal para a administragdo municipal na web — mais moderno e funcional,
privilegiando a oferta dos servigos mais acessados, a transparéncia publica, as noticias da
gestao; e definindo os critérios de criacdo e atualizacdo de perfis institucionais da Prefeitura e

secretarias nas principais redes sociais de entdo, como Facebook, Twitter e Youtube.

Por fim, a Comunica¢do Institucional centralizava as ac¢des de accountability, como o
cumprimento da Lei de Acesso a Informagdo no portal da Prefeitura na internet; a preparagao
das mensagens anuais enviadas & Camara Municipal, contendo o balango das a¢des do ano

anterior e o acompanhamento da ouvidoria eletronica do municipio.

3.5 Comunicacio Popular e Alternativa

A érea de Comunicagdo Popular e Alternativa dedicou-se a constru¢do de politicas publicas
de comunicacdo. Foi responsavel pela interlocucdo com setores da sociedade civil que
atuavam em radios, jornais e sites comunitarios. Realizou diversos eventos importantes para a

construcdo das suas diretrizes de atuagdo, como o “I Seminario de Comunicag¢dao Popular — A
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Comunica¢do que Queremos”, em outubro de 2006 e a“l1* Conferéncia Municipal de
Comunicacdo”. Fortaleza foi a primeira capital brasileira a realizar uma Conferéncia
Municipal de Comunicagdo, em outubro de 2009, e suas deliberagdes resultaram na
publicagdo de anais oficiais, com distribui¢do ao publico interessado, e balizou as principais

decisdes adotadas pela CCS para a area dai por diante.

A partir de entdo, iniciou-se um trabalho de apoio a veiculos de comunicacdo popular e
alternativa de Fortaleza, através da capacitacdo em comunicacdo (em parceria com faculdades
locais, destinada aos responsaveis pelos veiculos populares) e a inser¢do destes veiculos no
plano de midia da Prefeitura — antes inteiramente voltado para a chamada “grande midia”, ou
midia comercial. Ao final do governo, a Prefeitura de Fortaleza apoiava 21 iniciativas de
comunicac¢do popular na cidade, como jornais de bairros, producdes em audiovisual, radios e
sites comunitarios — Iniciativas que potencializavam a comunicacdo local e auxiliavam na

difusdo de informagdes de interesse da sociedade.

O “Manual Normativo — Recomendagdes para apoio cultural em ac¢des de comunicagdo
popular e livre em Fortaleza” era o documento normativo que continha os critérios e
recomendacdes para que a Prefeitura efetivasse as parcerias e apoios financeiros com
produtos/veiculos populares. Dentre as recomendacgdes, destacam-se ndo servir para fins
politico-partidarios, priorizar os conteudos informativos ou educativos e ndo veicular
contetido discriminatdrio de classe, raca, etnia, género, religido, orientagdo sexual, geracdo ou
qualquer outro tipo de discriminagdo. Além disso, os espacos para anuncios publicitarios
deveriam ocupar até, no maximo, 40% do conteudo total da publicagdo ou programa; o
produto deveria priorizar a distribui¢do gratuita ou a preco de custo e ndo ter fins lucrativos

(FORTALEZA, 2010).

Em dezembro de 2011, a Prefeitura de Fortaleza lancou o edital publico de Comunicagao
Popular e Alternativa, o primeiro viabilizado com recursos proprios do tesouro por
municipios brasileiros até entdo. O edital, com valor total de R$ 160 mil, premiou 16

iniciativas de comunicacdo popular e alternativa na cidade.

Na pesquisa “Politicas Locais de Fomento a Comunicacdo Comunitdria: Os casos das
prefeituras de Fortaleza, Jodo Pessoa, Macapd, Porto Alegre e Recife”, as politicas
desenvolvidas em Fortaleza sdo analisadas em comparagdo a essas outras capitais brasileiras.

Para Tresca, “somente em Fortaleza (CE) a comunicagao € vista e entendida como um direito.
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O papel do poder publico municipal no fomento a comunicagdo comunitaria tem sido de

media¢do de recursos e mobilizador de atores” (TRESCA, 2008, pag. 167).

Também sob a responsabilidade da Comunicacdo Popular e Alternativa estavam as
publicagdes proprias da Prefeitura de Fortaleza, como os Jornais das Regionais®; a publicagdo
de material educativo, como cartilhas e manuais; a edicdo mensal do Guia Cultura de Bolso,
contendo a programagdo gratuita oferecida pela Prefeitura; as edi¢des da Revista do Servidor;
de jornais especificos de secretarias e da Revista Farol. Esta ultima uma publica¢do
diferenciada, de carater cultural e antropoldgico, que apostou no formato de grandes
reportagens e textos narrativos proximos da cronica para contar a cidade através das historias
de vida de seus moradores. A revista Farol buscou contribuir com o permanente desafio de
constru¢ao da memoria coletiva e a valorizacdo de patrimdnios material e imaterial da cidade,

aproximando diversos grupos sociais que habitam em Fortaleza.

Por fim, a Prefeitura de Fortaleza criou a TV Sala de Espera, um programa em video com
noticias, entrevistas e reportagens sobre a cidade de Fortaleza, bem como campanhas
educativas, videos institucionais e documentarios. O programa era veiculado em TVs e
monitores instalados nas salas de espera dos servigos municipais como postos de saude,
centros de atencdo psicossocial (Caps) e secretarias ou 6rgaos municipais com atendimento ao

publico. Ao final do governo, a TV Sala de Espera contava com 61 pontos de transmissao.

4. Consideracoes Finais

Analisando os diversos aspectos da politica de comunica¢do desenvolvida pela Prefeitura de
Fortaleza entre os anos de 2005 a 2012, ¢ possivel identificar praticas que aprimoraram sua
atuagdo tanto no ambito da comunicac¢do politica quanto na area de politicas publicas de
comunicagdo, apontando um modelo que concilia as demandas politico-partidarias do governo

com os interesses da sociedade.

As estratégias de disputa por credibilidade e imagem publica, de vital importancia para a
continuacdo do projeto politico em curso, envolveram esfor¢os de propaganda, relagdes
publicas e relacionamento com a midia, a partir do incremento no nimero de profissionais, da

contratacdo de prestadores de servicos especializados, bem como a criagdo de novos produtos

O municipio de Fortaleza ¢ dividido administrativamente em sete Secretarias Executivas Regionais (SERs), cada uma
composta por um conjunto de bairros circunvizinhos. Cada SER integra um conjunto de distritos: Educacdo, Satde,
Infraestrutura, Assisténcia Social e Meio-Ambiente, sob os quais fica a responsabilidade de execugdo e acompanhamento das
politicas publicas definidas pelas secretarias tematicas de cada area e por responder as demandas dos bairros que a integram,
através do atendimento a populagéo.
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e rotinas que garantiram a presenca constante do governo nos espacos de discussdo e
visibilidade publica. Aliado a essas praticas, o governo fez uso sistematico de pesquisas de

opinido publica, a fim de obter elementos que permitiram o aprimoramento dessas estratégias.

Investiu-se no aprimoramento dos mecanismos de transparéncia governamental e prestacao de
contas (accountability), especialmente com a constru¢do do novo portal da Prefeitura na
internet, privilegiando o acesso a servigos e informagdes oficiais e garantindo, a0 mesmo

tempo, acesso as noticias e propagandas do governo.

E inovou-se ao desenvolver politicas publicas na area de comunicagdo social, como o apoio a
veiculos locais de comunicagdo popular e alternativa; a capacitacio de comunicadores
populares e a criagdo de canais proprios de comunicagdo, resultando no reconhecimento por
coletivos e organizagdes brasileiras que trabalham com o tema, como o Féorum Nacional pela

Democratizagdo da Comunica¢ao (FNDC).

Com a criagdo e implementagdo dessas politicas de comunicacao, a Prefeitura colabora com o
fortalecimento da rede de comunicagdo social da cidade, possibilitando igualmente que o
governo aprimorasse suas ferramentas de gestdo da informagao publica a partir desse didlogo

com a sociedade civil organizada.

E assim, ao observar essa experiéncia de comunica¢do governamental que transita da
comunicag¢do politica 2 comunicacdo de interesse publico, sem abrir mao dos interesses do
governo, ¢ possivel pensar em um modelo de comunicacdo governamental que alie a
estratégia de disputa de credibilidade e opinido publica a criagdo e fortalecimento de espacos
de diadlogo entre governo e sociedade, o que, em ultima instdncia, também se reverte em

avaliagdo positiva para o governo.
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Anexos

1. Publica¢des da Coordenadoria de Comunicaciao Social

)

COMUNICAGKO POPULAR
E ALTERNATIVA |

Recomendagdes para apoio cultural em agdes
de comunicagdo popular e livre em Fortaleza

®
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2. Iniciativas em Comunicac¢io Popular e Alternativa apoiadas pela Prefeitura

Jornal do Litoral

TV Umlaw Site Agéncia de Noticias Esperanga (Anote)
FM Fortaleza Jornal do Parque Araxa
. ) . ) - Site do Centro de Fortaleza
Site Vila Noticia (Vila Velha) \
Jornal Vila Noticia B Jornal Voz da Quadra
T T

Site do Monte Castelo

Site Agéncia de Informacao Frei Tito para a
América Latina (Adital)

TV Janela

Interativa FM 87,9
FM José Walter 87,9

FM Pedra 87,9

Portal Messejana

3. Programas da Coordenadoria de Comunicacio Social

3.1 Programa TV Sala de Espera
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