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Resumo

Esta € uma comunicacdo de pesquisa de mestrado sobre a influéncia da lei federal n°
12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAI) na comunicacao
organizacional no setor publico. Apds dois anos, é possivel identificar mudancgas na
comunicagdo das organizacfes publicas, de um modelo de transparéncia passiva para um
novo modelo, de transparéncia ativa? A criacdo dos Sistemas de Informacdo ao Cidadao
(SIC) ddo a comunicacdo publica e organizacional mais interacdo e envolvimento
democratico dos cidaddos, mediadas pelas tecnologias da informacdo e comunicacédo
(TICs)? Aos comunicadores € permitida a (re)construcdo de politicas, processos e
estratégias de comunicacdo para que a sociedade interfira a partir de praticas comunicativas
aproximativas entre servidores e seus gestores, e destes, com sociedade e o Poder Publico?

Palavras-chave: Comunicacdo Publica. Comunicacdo Organizacional. Transparéncia.
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Introducéo

A lei federal n° 12.527 de 18 de novembro de 20113, conhecida como Lei de Acesso
a Informacdo (LAI) no Brasil institui-se como um marco juridico e institucional que renova
principios da Administracdo Publica com a sociedade para uma cultura de transparéncia no
setor publico com a sociedade civil, permitindo a qualquer cidaddo brasileiro consultar
qualquer érgdo publico sobre informacGes e dados de seu interesse, propiciando um maior
envolvimento democratico dos cidaddos com estas organizacfes, seja presencialmente ou

através de interacfes mediadas pelas tecnologias da informacéo e comunicacédo (TICs).

Este trabalho faz um recorte da pesquisa em andamento do autor, cuja concluséo
estd prevista para agosto de 2015. Procura assim, em seu estagio atual e proximo da
qualificagdo, refletir sobre a influéncia na comunicacdo e na cultura das organizagdes do

setor publico, em especial, na comunicacdo dos oOrgdos publicos paulistas, ap6s a

! Trabalho apresentado no GP RP e Comunicacdo Organizacional do XIV Encontro dos Grupos de Pesquisa em
Comunicacdo, evento componente do XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Mestrando do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias da Comunicacdo da ECA-USP, e-mail: mvjbonfim@usp.br.
3 A Lei de Acesso a Informagéo pode ser acessada na integra em http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/ Ato2011-

2014/2011/L ei/L.12527.htm. Vale conferir também o Decreto n° 7.724, que a regulamenta, disponivel em
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/ At02011-2014/2012/Decreto/D7724.htm.
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regulamentacdo do decreto n° 58.052 de 16 de maio de 2012, ha pouco mais de dois anos
em vigéncia, sem ddvida com grande impacto na cultura destas organizacdes e sua

comunicacdo publica.

Nosso interesse nesta pesquisa € investigar como, a partir destas legislacbes, 0s
profissionais de comunicacéo das organizagOes estatais estdo lidando com o desafio, interno
e externo, de conferir a estes marcos legais a transformacdo de um modelo de transparéncia
passiva para um modelo de transparéncia ativa, reconstruindo politicas, processos e
estratégias de comunicacdo que tornem a relagdo da sociedade com as organizacdes estatais
propicia a novas praticas comunicativas, maior controle social, participacdo e um

relacionamento mais proximo do Poder Publico.

"Falar de comunicagdo publica estatal no Brasil de hoje quer dizer
enfrentar a dindmica de um processo social amplo, que envolve
diversos atores e contextos, se a abordagem for a da relagdo entre o
Estado e os cidaddos, relacdo que se apresenta como confronto, na
perspectiva de reconstruir, seja o sentido de Estado, seja o de
cidadania". (HASWANI, 2006, p.27)

A principal estratégia escolhida pelo legislador e pelo Poder Executivo federal, por
meio da Controladoria Geral da Unido — cujo modelo foi adotado em unissono por Estados,
Municipios, o Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério
Publico foi a criacdo e a organizacdo de Sistemas de Informacdo ao Cidaddo (SIC), de

forma presencial e virtual.

Ou seja, a legislacdo da como regra a publicidade dos atos da Administracdo
Publica, é sé limita ou restringe o acesso a dados ou informacdes classificadas como de
seguranca do Estado, sigilosas ou secretas, mediante justificativa ao requente, com

possibilidade de recurso as instancias superiores ao 6rgao.

Admita-se entdo a complexidade na gestdo dos relacionamentos a partir dos SICs,
tanto no balcdo como por via digitais, aos gestores publicos implica-se a necessaria revisao
de seus processos, cuja perspectiva dialdgica e relacional a partir da busca dos dados

abertos, a ampla disponibilidade de informagdes e no cumprimento da missdo de 6rgéos
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publicos corrobora com os esforcos do Estado na perspectiva do e-government®, da l6gica

do cidaddo como usuario de servigos publicos e da nova gestdo publica.

Isto posto, esta visdo para a Administracdo Publica na contemporaneidade traz o
fator accountability & comunicagdo publica, isto €, se de fato é uma possibilidade concreta e
viavel a populacdo ndo apenas o controle, mas também a intervencdo nas acbes do Poder
Publico, como apontam PINHO e SACRAMENTO (2009) ao analisar o termo e suas
praticas em direcdo a transparéncia e, mais detidamente, HASWANI (2006, 2013) ao

colocar em evidéncia a comunicacdo publica governamental como garantia de direitos.

Estado como emissor na comunicacgdo publica

Nosso ponto de partida € muito claro em reconhecer que, para nossa investigacao no
campo da comunicacdo organizacional, trabalhamos na perspectiva do Estado como
emissor. Portanto, € o Estado quem institucionaliza 0 modo como podemos — cidadaos,
empresas, sociedade civil organizada — participar da esfera publica, e assim, legitima — ou

ndo — estes sujeitos e o dialogo com seus interesses.

Assim, para delimitar os conceitos que serdo utilizados neste trabalho,
compartilhamos da visdo de HASWANI (2013, p. 31) de que a comunicagéo publica “pode
ter como promotores o Estado, as organiza¢des do mercado e as do terceiro setor”. Com
efeito, caracterizar aspectos pelos quais 0s 6rgdos publicos constroem seus discursos
organizacionais e, impactados pela Lei de Acesso a Informacéo - a responsabilidade publica
de prover informacdo chancelada pelo Estado como bem comum a todos. Ou seja, estamos
comprometidos com a visdo de que, na comunicacdo publica, o Estado tem papel

preponderante como emissor.

“A demanda existe: no ambiente externo, parte substancial do contetdo
informativo dos meios de comunicacdo de massa € ocupada com
assuntos que envolvem os 6rgdos publicos estatais. Politica, economia,
transportes, educacdo, seguranca publica, entre outros, vem sendo
temas prediletos da midia, variando sua énfase conforme o perfil de

4 Basicamente, 0 conceito de governo eletrénico consiste no uso das tecnologias da informagéo - além do conhecimento
nos processos internos de governo - e na entrega dos produtos e servigos do Estado tanto aos cidaddos como a inddstria e
no uso de ferramentas eletr6nicas e tecnologias da informacgéo para aproximar governo e cidaddos. Portanto, meramente
instrumental, partindo da automatizacdo de processos pré-existentes, distantes ainda de regenerar o espago publico,
aperfeicoar os servicos prestados a populagdo e estimular a interagdo e discussdo dos problemas locais.
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cada audiéncia. No ambiente interno, as informagfes se perdem nos
meandros da burocracia, ndo circulam entre funcionarios que, nos
balcdes e nos terminais telefonicos, ndo sabem o que dizer aos
cidadaos”. (HASWANI, 2006, p. 27).

A Lei de Acesso a Informacdo €, portanto, um instrumento do Estado para que os
governos possam cumprir, grosso modo, seu papel normativo de informar o cidaddo e
garantir a ele o direito de ser informado e de obter a informacdo que desejar. Porém, como
alerta HASWANI (2013, p. 165):

“para fornecer informagdes, € necessario que sejam acessiveis e
compreensiveis, antes de tudo, ao publico interno — os proprios agentes
publicos estatais/governamentais. No Brasil, é muito comum
encontrarmos cidaddos queixosos de “bater de porta em porta” ou
“cansar do jogo de empurra” quando da procura de informagdes sobre
servigos publicos — situagdes que denunciam falhas na comunicagao
processada no interior das instituigdes”.

Portanto, a comunicacdo publica tem estar permeada nos principios, nos meios,
recursos e processos dos servi¢os de uma organizacao estatal. A Constituicdo de 1988 deu a
Administracdo Publica, maior responsabilidade aos Estados e municipios na execugdo de

atividades antes conduzidas diretamente pela Unido.

E clara a importancia da gestdo publica na realizagio do interesse publico porque é
ela que vai possibilitar o controle da eficiéncia do Estado, na realizacdo do que é
considerado um bem publico, comum a todos, de forma politica e democrética dentro das

normas administrativas estabelecidas.

Ao mesmo tempo, a Carta Magna deu novo status para o cidaddao que, de
coadjuvante, passa a ser sujeito ativo e interferente na dindmica politica e relacional na
democracia brasileira. O que torna evidente, o esforco, ainda que muito concentrado ainda
no processo legislativo federal, estadual ou municipal, de criacdo de instrumentos que
disciplinam a democracia direta e a participacdo da sociedade na Administracdo Publica,

criando um paradigma institucional e de governanca para estas organizagdes publicas.

E para nés, pesquisadores da comunicagdo, um campo fértil de estudos sobre as
contribuicdes que a comunicacdo pode assumir na consecucdo de objetivos planejados

estrategicamente, e dai passando a planos taticos e operacionais.
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Cultura e comunicacéo organizacional no setor publico

O que identificamos ao longo do percurso que fizemos até aqui € que o0s 6rgaos
publicos tém dificuldades de adaptacdo as logicas dialdgicas e relacionais com a sociedade.
O paradigma funcionalista aplicado a gestéo publica, atrelado a um discurso da eficacia e da

eficiéncia é muito presente.

Mesmo tratando de principios de transparéncia, ética e zelo com a coisa publica,
estd enraizada na cultura de organizacfes tdo complexas, como existem no setor publico, a
forca de lei prevalece, de forma pura e simples, dificultando outras perspectivas de
producdo de sentidos. Lembramos neste ponto, o que OLIVEIRA e PAULA em artigo ja

identificavam:

“Embora haja estudos mais contemporaneos sobre a comunicagdo no
contexto das organizagdes, pautados no paradigma da complexidade
(Baldissera, 2004), a grande maioria pauta-se no paradigma funcionalista,
no qual a ideia de sistema e subsistema é tdo harmoniosamente engrenada
e administrada que considerar o imprevisto e o ndo habitual é algo
contrario a ldgica do negdcio. Na perspectiva da gestdo € um contrassenso
pensar em movimentos de oposi¢do e de posicionamento diferenciado, ja
que seus principios pressupdem o controle e o aperfeicoamento dos
processos para se obterem os resultados maximizadores.” (OLIVEIRA e
PAULA, 2011, p. 96)

Nas institui¢des publicas ha fatores de conflito entre a linguagem corrente e seu
entendimento por parte de seus servidores, ou situagdes pontuais que causam problemas de
comunicacdo e transmissdo de informacdo entre as partes e o publico que utiliza os

servicos, tdo ou mais leigos que os proprios funcionarios publicos.

Por conta dessa falta de identidade com a missdo dos 6rgdos, em muitos casos 0s
servidores deixam de bem atender o publico, deixam de agregar valor a sua cultura pessoal,
0 que implica em uma série de desvios de informacdo e de relacionamento com o cidadao.
Ou seja, a preparacdo de funcionarios capazes de bem operacionalizar o servi¢o publico
também deve ser observada para que o funcionamento do 6rgdo nédo se torne uma relacéo
tdo somente burocratica e a letra do que as legislagdes determinam. Recorremos a
OLIVEIRA e LIMA, que alertam:
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“Hoje, entretanto, lidamos com uma realidade na qual sdo crescentes as
pressdes por transparéncia na gestdo das contas publicas, pela ética nos
mecanismos de contratacdo e na gestdo de recursos humanos e pela
realizacdo das necessidades e dos anseios da sociedade de forma
ampla. Nesse sentido, a propaganda mostra-se insuficiente para dar
conta de todas as demandas comunicacionais”. (OLIVEIRA e LIMA,
2012, p.58)

O desenvolvimento da comunicacdo no contexto da cultura nas organizacgdes
contribui para que 0s grupos sociais existentes nesses espacos, cuja funcdo-fim era
especifica, se voltem as interagdes sociais |4 proeminentes, observando o comportamento
dos individuos e seu progresso em sintonia com a visao e missdo institucionais. Trazemos
aqui novamente OLIVEIRA e LIMA:

“A realizacdo efetiva da missdo das organizagGes publicas, que €
atender o cidaddo, depende também, cada vez mais, de sistemas
eficientes de comunicacdo interna que ajudem a formar servidores
publicos atentos ao compromisso de ajudar a construir uma sociedade
melhor. Essa percepgdo inclui mudanga cultural, novo panorama de
gestdo de recursos e conhecimentos compativeis com a visdo de
organizagbes altamente burocratizadas e pouco propensas a
renovacdo”. (OLIVEIRA e LIMA, 2012, p.58)

Essa valorizacdo do publico interno € imprescindivel para que as acdes internas e
externas que diversos 6rgdos publicos possam vir a promover sejam assimiladas,
compreendidas e possam dar margem a um estreitamento maior na relacdo da sociedade
com seus 0Orgdos publicos, e ao invés de termos ilhas de exceléncia no setor publico,
tenhamos toda uma Administracdo Publica orientada para a prestacdo de servicos com
efetividade e qualidade, tornando o ambiente organizacional mais favoravel a criacdo de

vinculos mais duradouros e claros e gestfes orientadas para o interesse publico.

Ter uma comunicagdo identificada com os processos de mediacdo requer
compromissos estrategicamente planejados, constantemente repensados, um corpo
funcional mais atento dos anseios sociais, ao bem publico e, com criatividade, aproveitar
cada interagdo oportunizada por meios digitais - ou ndo - para ter com a populacdo uma

relacdo mais proxima e pautada também em dar feedbacks e aprofundar o relacionamento.

“Transparéncia, participagdo, eficiéncia e eficacia tornam-Se,
portanto, as palavras de ordem para redesenhar a imagem e o
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governo das instituicfes e suas modalidades de relacionamento com
0s cidaddos. A acdo dos poderes publicos vem, deste modo,
redefinida em torno do conceito de servico publico e de bem
publico”. (HASWANI, 2006, p.28)

Acreditamos que ha meios e instrumentos para que conceitos como cidadania,
igualdade de direitos e compreensdo de deveres, engajamento, compartilhamento e
participacdo civica tenham inicio neste microuniverso e tenham valor no cotidiano dos
servidores. E também a partir deles que a realidade social pode ser reorientada ou
modificada, se a comunicagdo desta mudanga cultural e comportamental estiver bem

sedimentada.

A pesquisa de campo: procedimentos metodoldgicos

Nossa pesquisa para a dissertacdo de mestrado buscara assim, projetar o importante
papel que os relagdes-publicas podem desempenhar, sob a perspectiva dos campos da
Comunicacdo Publica e da Comunicacdo Organizacional em prol da comunicagdo e seu
cardter estratégico para as organizagdes do setor publico, neste cenario na
contemporaneidade extremamente complexo e de necessaria articulacdo, dialogo e

relacionamento com diferentes atores da sociedade civil na esfera pablica.

Se for verdade que a Lei de Acesso a Informacdo estd impactando a forma como 0s
Orgaos publicos estdo lidando com dados e informacgdes de interesse publico, em alguma
medida deveremos identificar essas mudancas ndo s6 na cultura destas organizacdes, mas
também em sua comunicacdo organizacional, carregando o ja evidente processo de
transparéncia passiva, de atendimento puro e simples da legislacdo — para a transparéncia
ativa, que seria, grosso modo, o didlogo e o relacionamento dos servidores publicos e da

sociedade no tratamento das informacoes, o que ja consolidaria o accountability.

A luz dessas reflexdes, de carater teérico-metodolégico, no momento da pesquisa de
campo, estas e outras hipoteses serdo testadas, refutando ou validando algumas impressoes
a respeito do objeto e de que forma a comunicacdo organizacional estd sendo trabalhada
pelos servidores publicos que atuam nas &reas ou departamentos de comunicacdo dos

Orgdos publicos e se ha didlogo com outras areas afetadas pela LAI, como cientistas da
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informacdo (arquivistas e bibliotecarios), profissionais de Tl (analistas de sistemas e da

computacédo), ouvidores, designers.

Partimos do ponto de que ndo ha como equacionar o que a LAI determina sem uma
visdo e atuacdo sinérgica entre os servidores publicos de diferentes areas para entregar, por
fim, aquilo que a sociedade requer: informacéo publica com clareza, concisao, fidedigna e
transparente. Assim, em principio, vamos delimitar a investigacdo aos 6rgdos publicos no

ambito do estado de S&do Paulo.

Vamos obter, utilizando os proprios instrumentos da LAI, um ranking dos 6rgaos
mais acessados ou buscados pelos cidaddos paulistas por meio dos SICs e e-SICs, junto ao
Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo, érgdo responséavel pela gestdo e implantacdo da
Lei de Acesso a Informagio no Estado de S&o Paulo®. Invariavelmente, 6rgdo publico que
ocupar o primeiro lugar neste ranking sera o objeto de nosso estudo exploratério, descritivo
e qualitativo, conforme os pressupostos tedrico-metodologicos apresentados por GIL
(1999), além de abordagem dos estudos de Cultura Organizacional, como CURVELLO
(2010) nos apresenta os principais métodos e as técnicas utilizadas na observacdo e na

andlise das culturas organizacionais.

O estudo exploratério proporcionard uma visdo geral, um maior conhecimento,
aproximando o pesquisador sobre do assunto, a fim de que esse possa formular problemas
mais precisos ou criar hipdteses que possam ser pesquisadas por estudos posteriores.
Oferece ainda a possibilidade de combinacdo de outros métodos e técnicas, como a analise
documental, como orienta MOREIRA (2010, p.269), pois “a checagem documental é
elemento operacional indispensavel no processo de auditoria, que também inclui a

entrevista e a analise critica para chegar ao relatorio final sobre o objeto auditado”.

Assim, a organizacdo publica objeto deste estudo terd ndo sO sua politica de
comunicacdo avaliada pelo pesquisador, mas também outros elementos — documentais,
simbolicos e culturais - sob analise quantitativa e qualitativa desde que os efeitos da lei
federal n°® 12.527/2011 e o decreto estadual n°® 58.052/2012 deram maior impulso aos

5 O artigo 5° do decreto estadual n® 58.052/2012, regulamenta e determina ao Arquivo Plblico do Governo do Estado de
Séo Paulo, a condigédo de 6rgdo central do Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo (SAESP), cuja responsabilidade é
formular e implementar a Politica Estadual de Arquivos e Gestdo de Documentos, devendo propor normas, procedimentos
e requisitos técnicos complementares, visando o tratamento da informacéo.
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gestores publicos com a implantacdo dos SICs e e-SICs, resultando em novas préticas
comunicativas a partir da interacdo com os cidadaos em busca de dados indexados para

melhoria dos servicos pablicos e prestacdo de informacdes de seu interesse.

Nesse ponto, as questdes que procuraremos responder sdo: as organizac¢des publicas
estdo de fato promovendo uma comunicacdo publica eficaz ou estdo apenas cumprindo
burocraticamente a lei instalando estes Sistemas de Informacdo ao Cidaddo? Apds quase
trés anos em vigor, ja é possivel identificar na comunicacdo dos 6rgdos publicos brasileiros
uma mudanga de paradigma na comunicagdo organizacional, de um modelo de

transparéncia passiva para um novo modelo, de transparéncia ativa?

Para tanto, faz-se necessaria a aplicacdo de pesquisa institucional como ensina
FORTES (1990) ou auditoria de comunicagdo organizacional, nos moldes propostos por
KUNSCH (2003, apud DUARTE, 2010). O intuito é avaliar e mensurar se as organizacoes
publicas pesquisadas estdo utilizando os beneficios da LAI para redesenhar ndo apenas as
informac@es disponibilizadas a sociedade, mas também conceber uma nova dindmica de
comunicacdo orientada para a utilidade publica dos servicos publicos e a recepcdo de
contribuigdes da sociedade.

Com isso, verificariamos o accountability para responder outra questdo: a criacao
dos Sistemas de Informacdo ao Cidadao (SIC) ddo a comunicacéo publica e organizacional
novas possibilidades interativas que propiciam maior envolvimento democratico dos
cidaddos com estas organizac6es, mediadas pelas tecnologias da informacéo e comunicacgéo

(TICs) para consulta sobre informac6es e dados?

Em uma segunda etapa, a partir de entrevistas em profundidade com os gestores
publicos mapeados para qualificar as relacbes dos sistemas, servidores e o foco
comunicacional aplicado as determinacbes da LAl e do 6rgdo em si. Vamos avaliar,
portanto, se a capacitacdo promovida pelo Programa Transparéncia Publica Paulista do
Governo do Estado de Séo Paulo estd de fato mudando o comportamento dos servidores

diante desta nova ldgica relacional e dialdgica em seu cotidiano de trabalho.
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A pergunta aqui a ser respondida é: os servidores publicos capacitados incorporaram
0 sentido da transparéncia, informacéo publica, dados abertos, e estdo criando condicdes
para uma cultura organizacional que seja pretensamente transparente? Que entraves surgem

neste processo?

Desta forma, a avaliagdo da comunicacdo destas capacitacfes se dara a partir do
modelo Yardstick ou Modelo Continuo, para verificarmos a retencdo e o comportamento
dos servidores publicos atendidos nestes programas, conforme nos indica GALERANI
(2006) ao estudar profundamente métodos de avaliacdo da comunicacao organizacional.

Tudo isto culminard em um quadro onde poderemos perceber se além da imagem de
transparéncia, as organizacdes publicas estdo caminhando para a consolidacéo de identidade
e comportamentos condizentes com suas préticas, e aderentes potencialmente aos interesses
da sociedade, em torno essencialmente dos conceitos de transparéncia, a partir destes
relacionamentos e interacfes orientados por uma visdo e filosofia de planejamento de
comunicacdo organizacional e de Relagdes Publicas preconizadas por KUNSCH (2003)

para a missao das instituicdes publicas, com coeréncia.

Cultura e subculturas no ambiente organizacional publico brasileiro

Acreditamos que, com a realizacdo de estudos qualitativos sobre os aspectos
apresentados acerca do impacto pela Lei de Acesso a Informacdo desde sua promulgacao,
vem gerando processos que implicam em uma analise sobre a interlocucdo entre cultura
organizacional no setor publico, as comunicacBes internas e externas construidas e a
mudanca imbricada pelo gestor publico, por meio da LAI, em funcdo da transparéncia e
accountability, no decorrer da realizacdo deste estudo exploratério.

Assim, a cultura organizacional é fruto de processos de comunicagéo e de interagdes
quanto um produto destas, como orienta MARCHIORI (2010). A cultura reflete a esséncia
de uma organizagdo, um processo que necessariamente envolve e produz conhecimento. A
comunicacgéo cria, dessa forma, a cultura organizacional e fortalece a identidade de uma
empresa. Se aceitarmos como premissa que a cultura é um processo de construgdo de

significados, os quais se obtém por meio da interacdo social, a comunicacdo torna-se
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primordial e natural nesse contexto, onde os processos de formacdo de cultura envolvem
prioritariamente a comunicacdo, por meio das experiéncias, dos conhecimentos e dos

relacionamentos que acabam por constituir a histdria dessas instituicdes.

Existe um desafio contemporaneo na visdo e missdo das organizac¢des publicas que é
trazer um racional processual, signico e operacional de uma organizacdo privada para o
setor publico. Eis um embate que estamos vivenciando em diversos 6rgdos publicos
brasileiros, uma mudanca cultural e de paradigma na forma como o0s servigos publicos sdo
ofertados, construidos e divulgados a populacédo e a opinido publica, por meios de diferentes

midias on e off line.

Dai, até entdo se impunha aos cidaddos a condicdo de espectadores frente ao poder
de coer¢do (e por que ndo, politico) que o jogo do campo no setor publico submete a
populacdo. A participacao social se da apenas nos momentos de choque ou transgressao das
normas, quando estas sim, deveriam atender os anseios da sociedade para regular os
individuos e instituicbes de maneira igualitaria. A lei de acesso a informacéo se impde, de
certa maneira, como instrumento para a quebra dessa logica burocrética, estimulando a
participacdo e o controle social por meio destes servicos diretos para a populacéo, mas resta

saber se ha didlogo, interacdo e relacionamento por meio dos SICs.

Via de regra, por conta dessa falta de identificagdo com o cddigo, em muitos casos
os funcionarios deixam de bem atender o publico, o que implica em uma série de desvios de
informacao e de relacionamento interpessoal. Ou seja, a preparacdo de funcionarios capazes
de bem operacionalizar o servico publico também deve ser observada para que o

funcionamento do 6rgdo ndo se torne uma relacdo tdo somente racional e assistencialista.

O desenvolvimento da comunicagdo no contexto da cultura nas organizagOes
publicas pode contribuir para a consecu¢do da missdo institucional das organizacGes
publicas, e na forma como o cidaddo, o usuario, o cliente dos servigos publicos percebe

aquela organizacdo como relevante para a sociedade ou néo.

Nesse sentido, os ritos, como preconizam FLEURY (1989), ANDONOVA e
D'ALMEIDA (2008) mostram que 0s aspectos relacionais no ambiente de trabalho, o e
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como isso resulta na identidade organizacional e de que forma essa identidade se reflete nos
diversos niveis hierarquicos de uma organizacdo. Em termos das instancias politicas; da
organizacdo do processo de trabalho; da administracdo da gestdo de pessoal e simbdlica, as
relagdes de trabalho se definem a partir delas. Todas essas relagdes moldam os padrdes de
trabalho.

Ter uma comunicacdo identificada com o0s processos de mediacdo requer
compromissos estrategicamente planejados, constantemente repensados, um corpo
funcional menos subserviente e mais atento aos anseios sociais e, com criatividade,
aproveitar cada interacdo oportunizada pelos SICs - via meios digitais ou ndo - para uma

relacdo mais proxima e pautada também em dar feedbacks e aprofundar o relacionamento.

Concluséao

Pressupomos que a Lei de Acesso a Informacdo permite inovacfes no servico
publico, abrindo precedentes para uma cultura mais transparente. Porém, o Poder Publico
cria leis para depois preparar seus servidores a lidar com suas determinagdes, criando
conflitos e controvérsias que geram ruidos perceptiveis na comunicacdo publica. Os
gestores publicos - por competéncia ou questdes politicas — ndo conseguem interferir nos
processos internos que poderiam levar a um redesenho dos servicos para permitir maior
participacdo cidadd, integracdo de servicos publicos e assessoramento para desenvolver
politicas publicas eficazes.

No momento em que o Estado brasileiro promulga legislacdes como a LAI, a
Administracdo Publica se obriga a inovar, criar setores, sistemas e a desenvolver uma nova
cultura dentro dos 6rgdos publicos que dé aos servidores a qualidade e a condicdo
necessarias para dar ao agora cidaddo-em-rede maior autonomia e condigdes de interferir e
interpelar. Isto permite a constru¢do de um capital politico e social, como apresenta
MATOS (2009, 2013) a partir da participacdo social, encontrando no servidor também um
cidaddo que esta apto a traduzir o que estd sendo buscando pelo cidaddo, antecipar e co-

criar as demandas de informacéo via SICs e e-SICs.
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Para chegar a esse patamar, as politicas e estratégias de comunicagdo das
organizacgOes estatais devem convergir para producao de sentidos e contetdos cuja tradugéo
de seu impacto na sociedade possam se multiplicar e sejam perceptiveis em parametros
como o modelo de participagdo crescente apresentado por JARAMILLO LOPEZ (apud
KUNSCH, 2011 e apud DUARTE, 2012) construindo as bases para a exceléncia no

relacionamento entre as organizagdes publicas e a sociedade brasileira.

A Controladoria Geral da Unido (CGU) tem divulgado® o sucesso estatistico da
busca dos cidaddos por informacdes publicas por meio da Lei de Acesso a Informacdo. N&o
acreditamos que existam motivos suficientes para comemorar ainda, diante dos préprios
naumeros e dados que demonstram que o Estado brasileiro ainda ndo dialoga bem com uma
cultura de participacdo e compartilhamento, apesar de propagar iniciativas de governo

aberto e ter um arcabougo normativo que o coloca em destaque no ambito internacional’.

Cumprir a legislacdo com a instalacdo dos sistemas previstos pela LAI, capacitar os
servidores para gerir esses sistemas sdo pontos basais na concepcdo de comunicacao
publica que se pretende ser dialdgica e relacional com a populagdo. Os dados
disponibilizados e indexados devem servir para que 0s servigcos publicos sejam mais

efetivos e orientados a solucBes no cotidiano da sociedade.

H& um longo caminho a ser percorrido pelas organizacdes publicas interessadas em
interfaces verdadeiramente sociais na sua comunicacgdo, a luz de politicas e estratégias de
comunicacdo estratégica, que apoiadas na visao do campo da Comunicacdo Organizacional
e das Relacbes Publicas podem construir os alicerces para que a sociedade possa interagir
com o Poder Publico de forma transparente e melhorar o desempenho dos servicos publicos
no Brasil.

6 Quadrimestralmente, a CGU faz um levantamento, a partir dos sites oficiais do Poder Executivo estadual e municipal,
sobre 0 panorama atual da regulamentacdo da Lei de Acesso a Informagdo (LAI). A pesquisa alcanga os 26 Estados, o
Distrito Federal, 26 Capitais € 254 municipios com populacdo superior a cem mil habitantes. Consideram-se apenas 0s
normativos locais em plena vigéncia, que tenham por objetivo expresso a regulamentagdo da Lei de Acesso a Informagdo,
de acordo com o art. 45 da Lei 12.527/11. Nao espelham, por exemplo, projetos de Lei que estejam em tramitacdo das
respectivas assembleias estaduais ou cAmaras municipais.

7 O Brasil é signatario de uma série de acordos internacionais que visam assegurar COmpromissos concretos de governos
nas areas de promocdo da transparéncia, luta contra a corrupgéo, participagdo social e de fomento ao desenvolvimento de
novas tecnologias, para o fortalecimento das democracias, dos direitos humanos, combate a corrupg¢do e no fomento de
inovacOes e tecnologias para transformar a governanga do século XXI.
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