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Resumo

Se na pratica da Comunicacdo Organizacional proliferam, a partir dos anos 1980, os
projetos e atividades envolvidas com a preservacdo e 0 resgate da Memdria das
OrganizacOes, principalmente como ferramenta de relacionamento com os diversos
publicos de interesse das instituicBes, no campo cientifico esta aproximacao ainda € pouco
estudada. Menos de 1% da producdo académica da Comunicagdo tem como objeto de
estudo esta temética, como indica esta pesquisa de estado da arte, desenvolvida com o apoio
do Centro de Altos Estudos da ESPM (CAEPM), no segundo semestre de 2013.
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1. Introducéo

Os Estudos da Memoria vém ganhando consisténcia em diversas areas das ciéncias sociais a
partir dos anos 1980 (HUYSSEN, 2000), identificando uma cultura da memoria a qual
implica uma dilatacdo do campo do memoravel (RIBEIRO & BARBOSA, 2007), que se
manifesta em uma multiplicacdo de préaticas voltadas para o passado, as quais também
atingem as organizacdes, que tém desenvolvido acdes memorialistas. Cerca de 100
empresas no Brasil produzem algum projeto na area de memdria, de acordo com os dados
de pesquisa empirica desenvolvida por Paulo Nassar em seu doutorado, em 2005, com 119
empresas atuantes no Brasil (NASSAR, 2006).

O crescente interesse pelo resgate do passado, na sua dimenséo do vivido, encontra diversas
explicacOes, que vao desde a aceleracdo da histdria, na concepgédo de Pierre Nora (1993),
passando pela percepcdo de Joél Candau (1998) de valorizacdo da memoria como
compensacao tanto pela aceleracdo do tempo quanto pela crise das identidades, até a visdo
de Huyssen (2000), para quem o impulso memorialista também se instala como espetaculo
e como objeto da sociedade do consumo.

Ao mesmo tempo, a memoria, como nos ressalta Michael Pollak, € um fenémeno
construido socialmente, cujas funcBes essenciais sdo manter a coesdo interna e defender os

limites do que um grupo tem em comum. (POLLAK, 1989; 1992)

! Trabalho apresentado no GP RelagGes Publicas e Comunicagdo Organizacional, X1V Encontro dos Grupos de Pesquisas
em Comunicagdo, evento componente do XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.

2 Docente da ESPM/Rio, Doutora em Comunicacao e Cultura (UFRJ), email: lucia.santacruz@espm.br.
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Halbwachs (1990) assinala que esta memoria coletiva se assenta sobre um sistema
simbolico, através do qual ocorrem a identificacdo e o compartilhamento de significados.
Pierre Nora (1984) sinaliza a necessidade de criacdo de “santuarios de memaria”, face ao
fendmeno da aceleragdo da histdria que faz com que o presente se torne cada vez mais
volatil. Exemplos séo a valorizacéo da biografia, da historia de vida, do relato individual, da
escrita de si, os movimentos de moda retro, brechos, filmes historicos, a elaboracéo de
arvores genealdgicas, restauracdo do patrimonio, entre outras iniciativas, no que Huyssen
caracteriza como “comercializagdo em massa da nostalgia” (2000, p.89). Os lugares de
memoOria seriam assim signos de reconhecimento e pertencimento do grupo a uma
sociedade.

As organizac¢Oes contemporaneas se estruturam pelo signo de compartilharem os mesmos
valores, visdo, missdo e objetivos, reunindo pessoas diferentes, em uma espécie de
camaradagem, forjando uma cultura (SANTA CRUZ, 2007) Os modos pelos quais 0s
individuos percebem e se relacionam com as organizacdes, além de terem se tornado um
tema central nos estudos organizacionais, despontam como pistas para que as organizagoes,
elas mesmas, alimentem o pertencimento e a identidade, tanto a individual quanto a
coletiva, principalmente por meio de projetos de memdria institucional.

A comunicagdo organizacional esta profundamente envolvida neste processo. A ascensao
da cultura da memoria se dd no mesmo periodo em que a Comunicacdo Organizacional
inicia 0 processo de integracdo das suas atividades, a partir dos anos 1980, adotando novos
objetivos, valores e estratégias, consolidando desta forma sua atuagdo como elemento
fundamental no processo de tomada de deciséo nas organizagdes (BUENO, 2003).

A ampliacdo do campo de atuacdo da Comunicacdo Organizacional inclui também a
absorcdo de projetos de memodria institucional. Estas iniciativas tém como objetivo
reelaborar ou reforgar identidades, apresentar visdes institucionais sobre determinados fatos
e ainda contribuir para a constru¢cdo da imagem publica de empresas e grupos, uma

concepcao defendida pela Associacao Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje).

2. Mapeamento da analise cientifica

Uma vez que a maior parte dos projetos de Memdria Organizacional estd sob a
responsabilidade das areas de Comunicagdo Organizacional, como o pensamento cientifico
comunicacional analisa este fendbmeno? Identificar o Estado da Arte dos Estudos de

Memodria Organizacional e Comunicag¢do no campo cientifico comunicacional foi o tema da
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pesquisa desenvolvida pela autora com o apoio do Centro de Altos Estudos da ESPM
(CAEPM), no segundo semestre de 2013.

Como objetivos especificos, pretendeu-se identificar estudos de pesquisadores brasileiros
que versem sobre os estudos de memoria organizacional e comunicacdo, organizando um
banco de dados especifico aos estudos brasileiros da memdria no ambiente organizacional
na sua relacdo com a comunicagdo. A perspectiva aqui € a de estabelecer uma base
informacional, que ao mesmo tempo em que apresente um panorama da producao nacional
a respeito do tema, permita a recuperacdo rdpida de informagGes tais como principais
pesquisadores do tema, principais autores/teorias invocadas, grupos de pesquisa sobre o
assunto, etc. A pesquisa objetivou, ainda, elencar as eventuais lacunas existentes na

producdo cientifica nacional sobre o tema, que possam vir a ensejar novos estudos na area.

3. Definindo o corpus

A definicdo do corpus da pesquisa se deu pelo método de levantamento bibliografico. Para
delimita-lo, o projeto partiu da Tabela de Areas do Conhecimento estabelecida pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq, e definiu que
seriam utilizados, dentro da Grande Area Ciéncias Sociais Aplicadas, revistas e jornais
cientificos e congressos académicos da Area Comunicacao.

O universo de pesquisa delimitado compreendia os anos de 1980 a 2013. Este recorte
temporal se explica por ser a partir da década de 1980 que as Ciéncias Humanas se
debrugam sobre a temética e que tem inicio o movimento de consolidagdo da Comunicagéo
Organizacional no Brasil. Neste periodo, foi identificado um universo de 7.716 producdes
cientificas publicadas no Brasil no campo académico da Comunicacao.

Entretanto, o levantamento evidenciou que somente a partir de 2004 encontramos produgéo
cientifica do campo da Comunicagdo que toma como objeto de pesquisa a Memoria
Organizacional.

Adotou-se o ranking de periodicos Qualis da Capes, na sua edicdo 2012, para a Grande
Area Ciéncias Sociais Aplicadas I, correspondente a Comunicago, Ciéncias da Informagio
e Museologia. A avaliacdo classifica os periddicos em sete niveis (Al, A2, B1, B2, B3, B4
e B5), sendo o estrato C destinado aos periddicos nao cientificos ou publicacdes de outra
natureza. O nivel Al congrega periodicos com indexacdo nas bases de dados internacionais
Web of Science e/ou JCR Social Sciences. N&o ha nenhuma publicacdo nacional da Area de
Comunicacéo neste critério. Seguindo estes critérios, foram identificados 95 periodicos dos

niveis A2 a B5, e 14 publicagdes no estrato C.
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O fato de serem bases amplas (as Unicas especificas de Comunicacdo sdo a BOCC, a
Portcom e a Univerciencia) gerou uma multiplicidade de registros quando do inicio da
procura pela palavra-chave “memoria”, o que motivou buscas mais especificas, utilizando-
se operadores boleanos com o0s termos organizacional, institucional, empresarial, da
empresa, corporativa e comunicagao.

Dos 95 jornais e revistas cientificos dos estratos A2 a B5 da Area Comunicagio, apos este
segundo filtro, se chegou a 17 periodicos que publicaram 48 artigos com as palavras-chave
definidas. Nova depuracdo para rastrear apenas artigos que se encaixassem no perfil
designado no projeto de pesquisa resultou em 24 artigos.

Quanto aos artigos apresentados em congressos e eventos cientificos da Area Comunicagao,
foram considerados os Anais dos Encontros da Associacdo Nacional de Programas de Pds-
Graduagdo em Comunicagdo (Compos), dos Congressos da Intercom e da Associacdo
Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e Rela¢Ges Publicas
(Abrapcorp) e no Grupo de Trabalho Comunicacdo, Consumo e Memoria do Congresso
Internacional em Comunicag&o e Consumo (Comunicon)®

Muito embora tenham sido identificados 106 papers com a tematica da memoria, a analise
confirmou apenas 34 para o0 corpus desta pesquisa.

Também fazem parte deste escopo as teses e dissertacGes produzidas em programas de pos-
graduacdo sobre o tema, identificados em repositorios nacionais de teses e dissertacoes.

Temos entdo um corpus inicial que foi refinado a partir da analise da amostra (TAB. 1):

TABELA 1
Corpus inicial

Fonte Inicial final
Artigos em periédicos 24 23
Trabalhos em eventos cientificos | 34 32
Teses 1 1
Dissertacoes 8 7
Monografias 6 9
Total 73 71

Fonte: elaboracgéo da autora

Em seguida, elaboraram-se trés fichas de categorias, de acordo com o tipo de material a ser
analisado (TAB.2).

* O Comunicon conta com um Grupo de Trabalho Comunicacao, consumo e memodria, criado em 2012, com
grande amplitude tematica
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Artigos de periodicos

Trabalhos em eventos

Teses e dissertagOes

Nome do periddico
Qualis

NUmero

Editora

Local de publicagéo
Nome do artigo

Autores

Formacao dos autores
Instituicdes de origem dos
autores

Ano de publicagdo
Enquadramento do estudo
Objeto do estudo

Nome do objeto

Natureza do estudo

Area geogréafica do estudo
Conceitos-chave
Referéncias bibliograficas

Nome do evento

Nome do trabalho

Grupo de Trabalho

Autores

Formagé&o dos autores
Instituicdes de origem dos
autores

Ano do evento
enquadramento do estudo
(estudos  teorico-empiricos
Ou ensaios teodricos)

natureza do estudo
(quantitativa, qualitativa ou
multimétodo)

objeto do estudo (empresa,
instituicoes nédo
governamentais, governo)
referéncias bibliograficas
conceitos-chave

area geografica do estudo

Nome da tese/dissertagédo
Autor

Nome do programa de pds-
graduacéo

Conceito CAPES
Universidade

Estado

Nome do orientador

Ano de defesa/apresentacao
Enquadramento do estudo
Natureza do estudo

Objeto do estudo

Area geogréafica do estudo
Conceitos-chave
Classificacao

Referéncias bibliogréaficas

Fonte: elaboracgéo da autora

Levaram-se em considera¢do também monografias do curso de especializacéo e trabalhos
de iniciacdo cientifica, quando apresentados em féruns multidisciplinares como o Intercom,
para sinalizar que ja ha um interesse pela temética, ainda que timido, ja na graduacéo. N&o

foram, porém, incluidas na amostra monografias de conclusdo de curso de graduacao.

4. Tratamento dos dados
a) Analise dos periddicos

No total, foram localizados 12 periddicos com artigos sobre memdria organizacional e
comunicagdo organizacional - Esferas, Cambiasst, Em Questdo, Animus, Comunicagéo e
Sociedade, Comunicacdo e Inovagdo, Intercom/RBCC, Comunicacdo e Educacéo,
Organicom, Rumores, RBHM, CoMtempo. Destes, 70% sdo editados por instituicbes do
Estado de S&o Paulo, praticamente o mesmo percentual de autores vinculados a
universidades paulistas que publicaram nas revistas (72%).

A Escola de Comunicacdo e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA/USP) é a instituicao
que edita o maior nimero de periddicos (trés) nos quais foram identificados artigos a

respeito de Memdria Organizacional relacionada com Comunicagdo Organizacional:
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A maior parte dos periddicos é Qualis B1, o que parece indicar que o assunto ndo encontrou
ressonancia nos periodicos de classificagao superior. E a maior parte dos artigos também foi
publicada em revistas B1.

Sobre as instituicOes de origem dos pesquisadores, a ECA/USP aparece como aquela com o
maior nimero de pesquisadores que tratam do tema Memoria Organizacional e
Comunicacéo Organizacional.

O autor mais frequente nos periddicos € Rodrigo Silveira Cogo, da ECA/USP. Sao dele
quase 22% dos artigos. Cogo ¢ seguido por Paulo Nassar, que escreveu 13% dos artigos,
dos quais 2 em coautoria com Cogo.

Em termos da bibliografia, os autores mais citados sdo Pierre Nora, historiador que cunhou
a expressao lugares de memoria, seguido pelo Doutor em Comunicacdo Ademil Alfeu
Domingos, que desenvolve estudo sobre narrativas organizacionais (storytelling), e por
Paulo Nassar, também Doutor em Comunicagdo, pioneiro nos estudos vinculando memoria
organizacional e comunicacao organizacional.

Entre as publicacdes cientificas do campo da Comunicagéo, s6 vamos encontrar registros de
artigos envolvendo memoria organizacional e comunicacgao organizacional em 2006, sendo
a maior concentracdo no ano de 2011.

No que diz respeito ao enquadramento dos estudos, mais de 60% dos estudos sdo teorico-

empirico, sendo que 100% sé&o de natureza qualitativa.

b) Comportamento dos papers em eventos

Ao todo, foram encontrados 32 trabalhos sobre Memdria Organizacional e Comunicacao
Organizacional, de 30 pesquisadores, em 22 eventos, promovidos por apenas trés entidades
— Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicagdo Organizacional e Relagdes
Publicas (Abrapcorp), Programa de PoOs-Graduacdo em Comunicacdo e Consumo da
ESPMY/SP e Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo (Intercom).
Muitos papers sdo assinados por mais de um pesquisador, 0 que explica o descasamento
entre o nimero de trabalhos e o de autores.

Entre estes 30 pesquisadores, identificamos aqueles com pelo menos dois papers
individuais apresentados em eventos, indicando uma pesquisa mais continua e nao
episddica (TAB. 3):

TABELA 3
Cinco autores mais produtivos

|Autores mais frequentes \ Instituicéo \ Papers individuais
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Andréia Arruda Barbosa PUCRS 5
Rodrigo Silveira Cogo ECA/USP 3
Emiliana Pomarico Ribeiro ECA/USP 2
Ana Maria Strohschoen Unisc 2
Lucia Santa Cruz ESPM/RJ 2

Fonte: elaboracgéo da autora

Em relacdo ao periodo em que estes papers passam a ser encontrados nos congressos e
eventos cientificos do campo da Comunicacdo, muito embora o corpus tenha delimitado a
busca entre os anos de 1980 e 2013, s6 vamos encontrar registros a partir de 2006, um
comportamento semelhante ao visto entre os artigos publicados em periddicos.

O ano com a maior presenca da teméatica em papers cientificos € o de 2011. As causas para
esta concentracdo podem estar correlacionadas as datas de apresentacdo das dissertagdes
produzidas em torno da tematica.

Entre os autores mais citados, encontramos Paulo Nassar, que j& identificamos em posigado
de destaque nos periddicos, seguido do filésofo e socidlogo francés Edgar Morin. Cabe aqui
uma observacdo. Morin foi utilizado largamente por uma pesquisadora, Andréia Arruda
Barbosa, cuja producdo cientifica, decorrente de sua pesquisa de mestrado sobre a
identidade institucional do Exército Brasileiro, toma como referencial a teoria da
complexidade do pensador francés. Como Barbosa é também a pesquisadora com 0 maior
namero de artigos individuais em eventos cientificos, e seus textos contém muitas
referéncias a Morin, suas citacfes atingiram o peso de segundo tedrico mais citado.
Verificando as instituicbes mais presentes pelo nimero de pesquisadores que submetem e
apresentam papers em eventos cientificos do campo da Comunicagdo, notamos que em
primeiro lugar, empatadas, estdo a ECA/USP e a Unisc, de Santa Cruz do Sul, seguidas de
perto pela PUCRS.

Em termos da representacdo geografica, S8 Paulo concentra a maior quantidade de
instituicOes (seis) cujos pesquisadores apresentam trabalhos em eventos académicos sobre
memoria organizacional e comunicacao organizacional:

A hegemonia paulista, porém, muda se analisarmos a quantidade de papers por estado.
Neste caso, 0 estado com o maior nimero de trabalhos apresentados é o Rio Grande do Sul,
0 que indica uma alta produtividade — com apenas duas instituiches representadas na
amostra, PUCRS e Unisc, chegou a 15 papers.

Quanto ao enquadramento dos estudos descritos nos papers, encontramos 0 seguinte

quadro, que repete o comportamento verificado entre os artigos publicados em periodos —
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uma presenca mais significativa (77%) de perspectivas tedrico-empiricas, que empregam a
teoria como referencial para analisar um determinado recorte da realidade, seja ele uma
empresa, uma instituicdo, uma pratica empresarial.

Dos 32 papers, apenas dois sdo de natureza quantitativa. Encontramos dois trabalhos
referentes a revisdo conceitual, seis que abordavam aspectos mais tedricos da relacéo entre
memoria organizacional e comunicagdo organizacional, nove pesquisas bibliograficas e 15
estudos de caso, corroborando o carater tedrico-empirico da maioria das producgdes sobre a

tematica em eventos cientificos.

c) Dissertac0es e teses

Teses e dissertacfes produzidas no Campo da Comunicagdo sobre a temética sdo poucas. A
pesquisa s6 identificou producbes de pds-graduacédo stricto sensu com este objeto em S&o
Paulo e no Rio Grande do Sul, em trés programas distintos: Programa de Pds-Graduacdo em
Ciéncias da Comunicacao, da Escola de Comunicagdo e Artes da USP, Programa de Pos-
Graduagdo em Ciéncias da Informacdo, também da Escola de Comunicacdo e Artes da
USP, e Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacgdo da PUC do Rio Grande do Sul.

A Unica tese encontrada vem do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacao
da ECA/USP. Foi defendida em 2006 e segue como fonte conceitual na area. A primeira
dissertacdo aparece dois anos mais tarde.

Dentre os pesquisadores incluidos na amostra deste estudo (TAB. 4), pelo menos trés estdo
entre 0s que mais publicaram artigos sobre a teméatica Memdria Organizacional e
Comunicacdo Organizacional — Andréia Arruda Barbosa, Rodrigo Silveira Cogo e Paulo
Nassar. Nassar e Cogo, além disso, também constam entre os autores citados por outros

pesquisadores.

TABELA 4
Autores e vinculagao institucional
Pesquisador Vinculagéo | Ano
defesa/apresentacao
Paulo Roberto Nassar de Oliveira ECA/USP | 2006
Cristina Russo Geraldes da Porciuncula PUCRS 2008
Andréia Arruda Barbosa PUCRS 2010
Sara Barbosa de Sousa ECA/USP | 2010
Mateus Furlanetto de Oliveira ECA/USP | 2011
Suzel Garcia de Lima Figueiredo ECA/USP | 2011
Carolina Pacheco Soares ECA/USP | 2012
Rodrigo Silveira Cogo ECA/USP | 2012

Fonte: elaboracéo da autora
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Em relacdo a temética e ao enquadramento das pesquisas, todas sdo estudos teorico-
empiricas, sendo seis abordagens qualitativas e duas, mistas. A maior parte dedica-se a
analises sobre empresas, instituicdes ou governo.

Quando analisamos o0s orientadores das dissertacbes, encontramos duas fortes
concentragdes, tanto a institucional — das sete dissertagdes, cinco foram orientadas por
professores da ECA/USP, e a Unica tese também teve orientacdo de professora do quadro da
universidade paulista — quanto a por pesquisador. Paulo Nassar orientou quase 58% das
dissertagdes.

Quanto aos dez autores mais citados pelas dissertacOes e pela tese, desponta em primeiro
plano, com grande destaque, o professor Paulo Nassar. Ele tem trés vezes mais citacdes que
0 tedrico seguinte, Margarida Kunsch. Uma explicacdo para o fato esta na grande producéo
de Nassar, cuja tese deu origem ao livro Relagfes Publicas: a construcdo da
responsabilidade histdrica e o resgate da memdria institucional das organizacGes. Até hoje
a Unica tese sobre o tema, o titulo ja teve trés edi¢Ges e segue como o mais citado em todos
os trabalhos incluidos no corpus desta pesquisa.

O professor da ECA/USP, que também acumula o cargo de presidente da Aberje, ja havia
organizado, em 2004, uma publicagdo sobre a relacdo entre Memdria e Comunicacdo, que
permanece, dez anos mais tarde, como uma referéncia na area. E neste livro que estdo
alguns dos artigos mais referenciados nas bibliografias: Memoria empresarial, uma analise
da sua evolucgdo, escrito pelas historiadoras Beth Totini e Elida Gagete, e Memdria do
futuro: um desafio, da também historiadora Karen Worcman.

A identificacdo dos principais autores citados pode ter distor¢fes, provocadas quando um
autor é massivamente citado — é o caso de Meihy, citado por Cogo em sua dissertacdo 15
vezes, e pouco presente nas demais dissertacfes (Cristina Porciuncula o cita quatro vezes,
Suzel Figueiredo, uma vez e Sara Sousa, também uma vez) e de Morin, que Andréia
Barbosa cita 73 vezes em sua dissertacdo e somente Suzel Figueiredo (duas vezes) e Sara
Souza (uma vez) também citam.

Outro traco relevante é que nas pesquisas de mestrado e doutorado a presenca de
historiadores é mais intensa que nos papers e artigos, provavelmente em fungéo de esses
trabalhos serem mais extensos e contarem com referencial teérico mais aprofundado, para

dar suporte e direcdo a producao intelectual.
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d) Monografias de especializacao

Foram elencadas monografias sobre memoria organizacional e comunicacgao organizacional
resultantes de um programa de pds-graduacao lato sensu da Escola de Comunicacdo e Artes
da Universidade de S&o Paulo, o curso de especializacdo Gestdo Estrategica em
Comunicacéo Organizacional e Relag6es Publicas. Muito embora o estudo do estado da arte
ndo preveja a inclusdo de producdo cientifica de programas de pos-graduacéo lato sensu,
considerou-se interessante abrir uma excecdo, em virtude da concentragdo de produgdes
com o tema. S&o nove monografias, mais que a producéo de dissertacdes de mestrado.

Além disso, € entre esta producdo que se encontra a primeira pesquisa relacionando
Memoria Organizacional e Comunicacdo Organizacional. Com data de 2004, elaborada por
Celeste Janete Toledo, A memdria empresarial como ferramenta de comunicacdo: Case
Corn Products Brasil € um estudo de caso sobre o uso da memoria organizacional pela
empresa, fornecedora de produtos refinados a partir do milho para diversas industrias.
Estudo de caso € o principal modelo seguido pelas monografias. Das nove, sete sdo estudos
tedrico-empiricos sobre alguma empresa. Apenas duas monografias sdo tedricas, embora se
refiram ao ambiente empresarial.

Outro ponto a salientar é que todas ttm o mesmo orientador, Paulo Nassar, que também

ocupa o posto de autor mais citado.

5. Consolidando dados
A analise do corpus revelou que o recorte temporal ndo era adequado, ja que somente a
partir de 2004 vamos ter pesquisas e textos académicos relacionando Memodria
Organizacional e Comunicagdo Organizacional (TAB. 5).

TABELA 5

Produgcdo total por ano
Ano Artigos | Papers | T/D Monografias | Total por ano
2004 1 1
2006 3 1 1 2 7
2007 1 1 2
2008 3 3 1 1 8
2009 0 1 1
2010 1 6 2 2 11
2011 10 9 2 21
2012 2 5 2 2 11
2013 3 6 1 10
Total 23 32 9 9 72
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Fonte: elaboracéo da autora

Ja na consolidacdo da producdo por regido (GRAF. 1), 0 que salta aos olhos é a lideranca do
Estado de Séo Paulo, responsavel por quase 60% de toda a producéo cientifica que toma
por objeto a Memdria Organizacional em sua relacdo com a Comunicacdo Organizacional,
0 dobro do segundo colocado, que é Rio Grande do Sul.

GRAFICO 1

Produgdo por Estado piuin
Federal—Maranhio
_—T%Minas 1%
___Gerals_——
1%
—Rio de Janeiro
3%

Alagoas _Amazonas .
1% [ 1%

__Parana
1%

Rio Grande do Sul
30%
Sdo0 Paulo
59%

Fonte: elaboracdo da autora

A lideranca de S&o Paulo € atribuida a presenca empresarial no Estado, que concentra tanto
o capital financeiro do pais quanto o capital industrial, fazendo com que consequentemente
na regido também se concentrem as empresas. Esta foi, inclusive, a explica¢éo do professor
Paulo Nassar, em entrevista a pesquisadora sobre este estudo.

Ja no caso do Rio Grande do Sul, sua producdo mais expressiva que o restante do Brasil
parece ser decorrente de um traco cultural, que leva a uma prética de preservacdo das
tradicdes. As producdes cientificas galchas tendem a tratar de organizacGes regionais, com
um enfoque mais local.

Quanto ao enquadramento do estudo, existe hegemonia de estudos tedrico-empiricos, de
tom mais descritivo que analitico (TAB 6):

TABELA 6
Enquadramento da producéo por tipo de estudo
Enquadramento artigos |papers |T/D Monografias | Total
Tedrico-empirico 14 24 8 7 53
Ensaio tedrico 5 8 2 15
Resenha 3 3
Total 23 32 8 9 71

Fonte: elaboracdo da autora
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Na consolidacdo dos autores mais citados, o destaque é Paulo Nassar (TAB. 7).

TABELA 7

Autores mais citados na producao total
Nome Quantidade | Area Nacionalidade
Paulo Nassar 519 Comunicacdo |Brasileiro
Margarida Kunsch 135 Comunicagdo |Brasileira
Beth Totini e Elida Gagete | 124 Historia Brasileiras
Edgar Morin 112 Filosofia Francés
Karen Worcman 102 Historia Brasileira
Pierre Nora 95 Historia Francés
Jacques Le Goff 94 Historia Francés
Michael Pollak 72 Historia Francés
Henri Bergson 58 Filosofia Francés
Manuel Castells 54 Sociologia Espanhol

Fonte: elaboracdo da autora

Ha que se comentar que muitos dos autores considerados referéncias nos estudos da
memoria, como Nora, Halbwachs, Pollak, Candau e Huyssen, ou filésofos como Bergson,
sdo citados a partir de outros, especialmente Bosi e Nassar. Ha pouco contato direto com 0s
textos originais dos pensadores. Esta pode ser uma deficiéncia alegada de acesso ao texto
original, embora praticamente todas as obras referidas j& estejam traduzidas para o
portugués. Ou pode ser também uma indicacdo do alto capital simbolico que pesquisadores
como Nassar acumulam, dotando-o de condig¢Oes de agir sobre o campo, na perspectiva de
Bourdieu, e de dominar este mesmo campo, moldando-o e direcionando de acordo com sua
propria producéo.

A influéncia de Paulo Nassar é sentida mesmo fora da sua instituicdo de origem, reforcando
a percepcdo da sua preponderancia no campo. A dissertacdo que mais citagOes de Nassar
retine € da PUC do Rio Grande do Sul. Em sua tese, ele mesmo se cita 31 vezes, é o autor
mais citado na publicacéo.

Alguns autores exercem influéncia regional, como é o caso de Ana Maria Strohschoen, no

Rio Grande do Sul, especialmente nos estudantes oriundos da Unisc.

6. Enquadramento conceitual

A metodologia empregada para a analise do corpus foi a interpretacdo do sentido de
memdria organizacional em sua interface com a comunicagdo organizacional. A
investigacdo avaliou o0s usos descritos na producdo cientifica para a Memoria

Organizacional, a partir da logica explicitada pela historiadora Karen Worcman, criadora do
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Museu da Pessoa, e uma das autoras mais citadas nos trabalhos analisados nesta pesquisa.
“Memoéria empresarial é, sobretudo, 0 uso que uma empresa faz de sua histéria”
(WORCMAN, 2004 p. 23)

A identificagdo, comparacdo e analise do corpus permitiu a formulagdo de cinco grandes
chaves conceituais em que é possivel enquadrar os artigos, papers, dissertacdes, tese e
monografias estudados. A construcao destas chaves tomou como referenciais as percepcdes
(apud COSTA; SARAIVA, 2010) de Feldman; Feldman (2006), que associam memoria ao
conceito de conhecimento e conhecimento organizacional; de Deetz (2005) e de Putnam
(2005), que destacam o papel da memoria organizacional como facilitadora de
relacionamentos com grupos considerados estratégicos pela organizagéo, além de se apoiar
em Nora (1984, 1993), Halbwachs (1990), Pollak (1989, 1992) e Candau (1998).

As chaves conceituais elaboradas sdo: a) Memdria como estratégia de comunicagdo
(utilizada como ferramenta de disseminacdo dos valores das organiza¢Ges e como meio de
ampliar o seu reconhecimento perante a sociedade); b) Memoria como cultura
organizacional (gestdo de pessoas, desenvolvendo o senso de identificacdo e de
pertencimento, por meio da transmissao de valores institucionais); ¢c) Memdria como gestédo
do conhecimento (a funcdo utilitiria da memoria no processo de preservagdo do
conhecimento construido na organizagdo, sua recuperacdo e compartilhamento), d)
Memoria como trajetdria institucional (o resgate da histéria de uma organizacdo); e)
Memoria como saber coletivo (num sentido que quase se aproxima da abordagem
antropoldgica de cultura, como o conjunto de valores, crengas, simbolos e significados de
uma coletividade).

Entre os periodicos, 56% dos artigos tratam memdaria organizacional pelo ponto de vista de
estratégia de comunicacdo. Ja nos papers apresentados em congressos e eventos cientificos
da &rea de Comunicacdo, a perspectiva mais usual (75%) € a de Memdria como cultura
organizacional. Quase 88% das dissertacOes e da tese do periodo e 78% das monografias de
pos-graduacdo privilegiam Memoria pelo enfoque da estratégia de comunicagéo

Na consolidacéo, vamos ter o seguinte resultado (TAB. 8):

TABELA 8
Consolidagao enfoques
Classificacao geral Quantidade
Memoria como estratégia de comunicagao 44
Memoria como cultura organizacional 38
Memoria como gestdo do conhecimento 5
Memoria como trajetdria institucional 5
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Meméria como saber coletivo | 4 |

Fonte: elaboracéo da autora

A principal perspectiva, portanto, considera a memoria como uma estratégia de
comunicacgdo. Este entendimento é reforcado pelo volume de textos que reforcam o papel
do Relagdes Publicas no processo de memorializacdo das organizagGes. Praticamente todas
as dissertacbes — e especialmente a tese de Nassar - pretendem delimitar a Memoria
Organizacional como um campo de atuacao profissional.

Também com uma pontuacdo alta, aparece a concep¢do da memoria como cultura
organizacional — como o elemento que vai reforcar identidades, construir uma trajetoria e
uma cultura comum, fortalecer lagcos, uma atribuicdo frequentemente apropriada pela
propria area de Comunicacao.

A consolidagdo dos enfoques aponta para o fato de as pesquisas do campo cientifico da
Comunicacdo evidenciam o enquadramento que a propria area profissional da Comunicagédo
destina & Memoria Organizacional — o de ferramenta, o que conduz & uma visdo utilitaria

ainda que se pretenda estratégica.

Considerac0es finais

Apesar da emergéncia da tematica da Memdria no ambiente das ciéncias sociais e nos
estudos organizacionais, menos de 1% dos artigos, teses, dissertacdes, monografias de
especializacdo e papers cientificos do campo da Comunicacdo consideram Memoria
Organizacional como objeto de pesquisa Este pequeno universo esta fortemente
concentrado no Estado de Sado Paulo, mais especificamente na Escola de Comunicacédo e
Artes da Universidade de Séo Paulo (ECA/USP), com alguma participacdo também do Rio
Grande do Sul. A explicacdo para esta concentracdo geografica estd alinhada com o perfil
da industrializagdo brasileira e a consequente concentragdo dos grupos empresariais no
estado paulista

Longe de significar ser este um assunto de pouca relevancia, a baixa incidéncia de estudos
no campo da Comunicacdo indica que ha um grande espago para o desenvolvimento de
novas pesquisas sobre o tema, que problematizem 0s usos que as organizacgdes vém fazendo
das praticas memorialistas.

Ainda que os precursores dos estudos da memoria tenham sido historiadores franceses, nos
anos de 1920, para a producdo cientifica no campo da Comunicagdo, ao abordar Memaria
Organizacional, o principal autor € brasileiro e oriundo do prdprio campo: o professor da
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ECA/USP e doutor em Comunicagdo Paulo Nassar. Embora a inspiracdo dos estudos da
memoria venha do campo da Histéria, podemos arriscar dizer que no Brasil, apesar da
pequena quantidade no universo da producdo cientifica comunicacional, os estudos de
memoria organizacional vém se desenvolvendo tomando como base tedricos nacionais da
Comunicacdo Organizacional, num duplo movimento de fortalecimento do pensamento

comunicacional brasileiro.
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