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Resumo

O presente trabalho articula reflexdes em torno das possibilidades de interacdo que se
estabelecem no &mbito dos usos e relagbes dos ouvintes das emissoras de radios, nascidas
no espaco analdgico, e que hoje estdo também presentes no espaco digital. E dada énfase ao
entendimento acerca das novas possibilidades de vinculos desses canais com seus publicos,
sem desconsiderar importantes caracteristicas relacionadas ao radio desde seu
desenvolvimento inicial. Busca-se situar caracteristicas fundantes que possam, em passos
seguintes do processo de investigacdo, promover a identificacdo, registro, caracterizacdo e
compreensdo dos vinculos que se configuram entre os ouvintes, as emissoras de radio com
presenca na internet e a utilizacdo, em particular, das redes sociais como espaco para
interagcGes com os programas, emissoras, protagonistas radiofonicos, entre outros.
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1. Introducéo

Ha tempos o interesse que possui relacdo direta com 0s processos de constituicdo da
cultura radiofénica, observada especialmente a partir do ambito da recepcdo, tem se
mostrado de maneira ainda um pouco timida nos estudos empreendidos por algumas
vertentes de pesquisa, seja no ambito mundial ou mesmo brasileiro. Tal abordagem, de
extrema relevancia para investigacdes relacionadas ao campo da comunicacdo de forma
geral, ndo se encontra esgotada, muito pelo contrario, carece de mais iniciativas que possam
fortalecer os trabalhos em curso e também motivar novos estudos em torno do universo
radiofonico e seus publicos. A partir da emergéncia e do desenvolvimento de novas
possibilidades comunicativas, frutos, entre variadas questdes, mas de maneira especial, do
desenvolvimento tecnoldgico acelerado dos ultimos anos, novos desafios foram sendo
impostos a discussao acerca do radio e seus ouvintes.

Pode-se dizer que esse desafio se apresenta ao campo da comunicacdo a partir de uma

dupla abordagem: por um lado, o préprio entendimento do meio radio envolto em tais
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transformacg0es: seus avangos, possiveis limites, transformagdes. Por outro, a maneira de se
abordar e de se compreender esse publico, que se antes ja ndo cabia ser denominado por
receptor, assim, de uma maneira simplista e muitas vezes até pejorativa, no atual contexto
comunicacional passa a ser incompreensivel e absolutamente fora de lugar considera-lo
como aquele que somente recebe as mensagens. Ndo sé porque ele ndo possui, nunca
possuiu, a passividade que algumas correntes de estudo em comunicacdo, as primeiras,
pareciam preconizar em meados do século XX, mas porque hoje, em diversas
circunstancias, € possivel considerar esses publicos também como produtores,
disseminadores e reconfigurados de contetdos a partir de mensagens que séo apreendidas
dos meios de comunicacdo, sejam eles tradicionais ou emergentes.

O trabalho aqui proposto caminha no sentido de realizar o esforco de suscitar o olhar, a
reflexdo, com vistas a melhor compreensdo desses fendmenos, do entendimento, por um
lado, das transformagOes e novas possibilidades comunicativas empreendidas pelo meio
radio no espaco digital, mas também pelo entendimento dos fendmenos que estdo
vinculados a uma noc¢do de publico que hoje, ainda mais que em outros tempos, se mostra
de maneira complexa, multipla, articulada a partir de perspectivas variadas, que conservam
caracteristicas de habitus observados, desenvolvidos, empreendidos e ancorados em formas
e meios tradicionais de comunicagdo, mas que vivem em relacdo com as formas que foram
propiciadas a partir da introducdo e desenvolvimento de possibilidades relacionadas as
tecnologias digitais de comunicacao.

Nesse sentido, cabe uma reflexdo de fundo, observada de um ponto de vista que
problematiza ndo um meio de comunicacdo em particular, mas uma estrutura comunicativa
na atualidade, marcada pela necessidade de amplo entendimento de formas
comunicacionais que emergem no contexto de uma sociedade caracterizada por intensas e
cruciais transformacdes. Para tanto, considera-se como fundamental a reflexdo apresentada
por Muniz Sodré (2013) para que se possa contextualizar melhor tais cenarios de
transformacéo, que ndo possuem origem somente no comunicacional, mas que implicam

diretamente sobre ele.

Em seus atuais desdobramentos tecnol6gicos, o fenémeno comunicacional
implica um alargamento da esfera pablica, mas apenas em suas dimensdes
materiais ou funcionais, sem real correspondéncia histérica com o que
antes significavam politica e cultura. O seu funcionamento industrial néo
exige mais do que a eficacia dos fluxos informacionais — potencializados
pelos artefatos eletrdnicos — e a mobilizacdo da atengdo publica pela
retorica diversificada do entretenimento. A sua realidade préatica prescinde



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR —2 a 5/9/2014

de maiores horizontes intelectuais. Assim, conceber hoje outra plataforma
interpretativa do fendbmeno comunicacional exige uma pré-compreensao
(na acepcdo heideggeriana deste termo) da comunica¢do como um
horizonte humano ndo esgotado pela dimensdo funcional, portanto, exige
uma apreensdo politica (no melhor sentido desta palavra) da condicéo
humana no dmbito das novas configuracbes do capital e da tecnologia.
(SODRE, 2013, p. 71)

As concepcdes expostas por Sodré falam da necessidade de uma amplia¢do do que
ele situa como horizontes intelectuais, no sentido de que a comunicacdo, hoje, precisa de
um entendimento cada vez mais amplo, que se revela necessario a partir da existéncia de
complexas configuragdes também sociais, politicas e culturais que sdo vividas e implicam
diretamente no entendimento relacionado ao comunicacional.

E possivel dizer entdo que o presente trabalho tem a preocupacio expressa de situar
também questdes de cunho social, cultural, tecnoldgico em conformagdo com os fendmenos
que se articulam e acabam por corresponder de maneira direta no ambito dos processos
comunicacionais vivenciados na atualidade, com o olhar e a atencdo especial voltada para
as relacdes entre radio, espacos digitais e seus publicos.

Em uma perspectiva que se mostra afim as reflexdes expostas por Sodré, Jiani Bonin
(2013) procura relacionar tais transformagGes em um ponto de vista direcionado ao
midiatico, buscando mostrar que as repercussées de tais mudancas incidem de forma

intensa nos diferentes formatos dos meios, bem como seus publicos.

As novas tecnologias midiaticas, conjugadas a outros fatores como novas
articulagBes produtivas, estdo permitindo que um mesmo contetdo flua
por canais diferentes e assuma formas distintas no ponto da recepcao.
Surgem, em resposta a convergéncia dos meios, produtos midiaticos com
novas logicas, como as chamadas narrativas transmidias, caracterizadas
por uma nova estética, que faz novas exigéncias aos consumidores,
dependentes da participacdo ativa de comunidades de conhecimento.
Esses processos sdo configuradores de novas culturas midiaticas; os
sujeitos sdo incentivados a procurar novas informagdes e a fazer conexdes
em meio a conteldos de midia dispersos; constituem-se culturas
colaborativas,  fidelidades mais modveis dos  consumidores,
comportamentos migrantes (BONIN, 2013, p. 25-26)

E importante pensar nesses aspectos expostos pelos autores acima citados como
formas possiveis de se compreender questdes que se mostram abrangentes e que estdo
presentes, mesmo que a partir de distintas perspectivas, em uma série de problemaéticas

comunicacionais vivenciadas na atualidade. S&o abordagens que se apresentam como
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necessarias e pertinentes, independente do problemalobjeto em questdo, porque apontam
para um processo de transformacdo em que diferentes questionamentos estdo implicados,
direta ou indiretamente.

Ao se pensar no desenvolvimento de uma perspectiva que relaciona o radio e seus
publicos em uma configuracdo contemporanea, é importante situar um enfoque onde esteja
presente a consideracdo de uma andlise que contemple o radiofénico desde a sua
configuracdo inicial como meio de comunicagdo de massa, até as suas transformacdes mais
recentes, com a utilizacdo da internet como possibilidade de difusdo, mas ndo s6. Nessas
caracteristicas que se relacionam diretamente com o digital, observa-se a criacdo e a
manutencdo de outro espaco de interacdo entre 0 meio e seus publicos, desencadeando,
dessa forma, uma série de outras caracteristicas, novas, com possibilidades até entdo nédo
experenciadas.

Se durante certo tempo, a articulagcdo possivel entre os Estudos de Recepcdo e o
radio esteve direcionada fundamentalmente a relacdo entre 0s ouvintes e a consideracdo de
emissdes realizadas a partir do sistema tradicional — aparelho radiofénico, seja com
transmissbes em AM ou FM, na atualidade, as transformacdes tecnoldgicas e
comunicacionais dos ultimos anos tém se mostrado tanto velozes como reconfiguradoras de
modos e possibilidades comunicativas também no &mbito radiofénico. Se a partir da
incluséo e utilizacdo do espaco digital pelos meios considerados tradicionais, como € o caso
do radio, ja observamos uma série de aspectos merecedores de investiga¢ao, por suas
possibilidades de rearranjos (no ponto de vista da producédo e divulgagdo de conteudos, na
perspectiva da organizacdo econémica do meio, enfim, nos novos modos exigidos aos
diferentes fazeres), no caso de um olhar voltado aos publicos desse meio, a questdo se torna
ainda mais complexa e instigante.

N&do é um fato que passa a ser observado somente agora, nos primeiros anos do
século XXI, nem mesmo pode ser atribuido totalmente aos processos que relacionam o
desenvolvimento tecnoldgico cada vez mais exacerbado, mas sim, ha que se considerar que
o fenbmeno de digitalizacdo dos processos comunicacionais obrigou, de certa forma, os
pesquisadores a direcionarem seus olhares e seus esforcos investigativos para buscar a
compreensdo de praticas que mostram uma relevancia crescente.

Sendo assim, no que se refere aos publicos radiofonicos, especialmente analisando
suas posturas e seus modos de apropriacdo diante da oferta de novas possibilidades

comunicativas, seja no que diz respeito aos conteudos, seja no que se relaciona aos suportes
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em questdo, colocam-se importantes desafios no campo da pesquisa. Vale lembrar, uma vez
mais, que se analisarmos, especialmente a partir das Gltimas décadas do século XX, ja se
tornava dificil aceitar a proposicao dos publicos dos diferentes meios de comunicagdo como
simples “receptores” de contetidos ¢ mensagens. Com as possibilidades de comunicagéo
digital que se apresentam de maneira intensa no tempo em que vivemos, essa questéo se

coloca como impossivel de se sustentar.

2. Perspectivas acerca de teorias e conceitos em discussao

Os autores e conceitos que serdo trazidos e mobilizados para que se possa
empreender uma discussdo acerca do radio em relacdo aos seus publicos em um contexto
gue ndo é mais o tradicionalmente instaurado e realizado em funcéo de suporte analdgicos,
possuem articulagdo com as discussGes e tematicas que envolvem as possibilidades de
interacdo, tanto de um ponto de vista mais amplo, no que se refere ao espaco digital, quanto
focado nos usos propiciados pelas redes sociais digitais, em particular. E de interesse
fundamental também perspectivas que cercam as noc¢des de usuario, receptor, participante,
ouvinte, questionamentos pertinentes ao se considerar as configuracdes possiveis frente os
processos de comunicacdo na atualidade. Tal discusséo se mostra como crucial a partir do
entendimento da importancia de relacionar, nesse contexto com a presenca de publicos e
meios de comunicacdo no espaco digital, as transformacdes, possibilidades, continuidades e
descontinuidades em uma realidade comunicacional em constante processo de
desenvolvimento.

Dessa forma, cabe trazer a discussdao uma série de abordagens e possibilidades de
reflexdo que auxiliam no entendimento do que ocorre, em ultima instancia, nas relacfes
entre o radio e seus publicos em ambientes digitais. E importante pontuar que se reflete aqui
acerca do que vem sendo observado, do ponto de vista comunicacional, ha varios anos, e de
maneira mais exacerbada, nas ultimas décadas do século XX e primeiros anos do século
XXI. E possivel entdo compreender de maneira bastante clara, especialmente na atualidade,
0 que, ja nos anos de 1990, a pesquisadora argentina Maria Cristina Mata (1991) chamava
de cultura midiatica. Para a autora, a necessidade do desenvolvimento dessa nogdo foi o
reflexo mais intenso de uma centralidade que os meios foram adquirindo no cotidiano dos
individuos. Pode-se dizer, também a partir de suas reflexdes, que essa cultura tem se
mostrado, ano apos ano, de maneira cada vez mais forte, rapida e inserida no cotidiano dos

individuos, de forma que é possivel até considera-la, em certo ponto, naturalizada.
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Nesse sentido, lembra também que as sociedades séo interpeladas a realizarem
novos arranjos que deem conta da complexidade que esses formatos impdem. A cultura
midiatica propde “un nuevo modo en el disefio de las interacciones, una nueva forma de
estrutucturacion de las practicas sociales, marcada por la existencia de los medios” (MATA,
1991, p.84). E no interior desses arranjos, uma profusdo de relagBes possiveis no dmbito
dessa cultura, onde o radio figura como o meio de comunicacdo que acionou O carater
verdadeiramente massivo dos meios de comunicacdo. Se trouxermos a reflexdo exposta por
Mata para o contexto atual, ou seja, estes primeiros anos do século XXI, temos também a
obrigacéo de trazer a tona ainda mais componentes para essa discussao.

O desenvolvimento do réadio enquanto meio de comunica¢do impulsionou
transformacfes que estiveram concentradas ndo apenas na perspectiva da producdo de
contetdos. Em meados do século XX, mudancas do ponto de vista econémico também
foram bastante marcadas, e muito marcaram esse contexto. Abriu-se mercado para 0s
fabricantes de aparelhos transmissores, por exemplo, o que impulsionou a economia e 0
desenvolvimento do setor. Cabe também ressaltar a criacdo de um mercado vinculado a
comunicacdo radiofénica, que esteve relacionado especialmente a publicidade. Ressalta-se
também a criacdo de um mercado profissional, com a especializacdo cada vez maior dos
envolvidos com as producdes radiofénicas da época. A partir disso, foi possivel a ampliacdo
e consolidacdo do radio como negdcio, possibilitando a criacdo e expansdo de géneros
radiofénicos, contratacdo e formacdo de mao de obra especializada, incremento da
infraestrutura das emissoras. A regulamentacdo do setor publicitario no radio acontece em
1932. Antes disso, seu carater era tido como eminentemente cultural, e, de certa maneira,
colaborativo, na perspectiva das radios sociedades. Com o mercado de receptores em
expansdo e a aprovacdo de uma lei reguladora para o setor, o seu crescimento foi sendo
garantido. (HAUSSEN, 2001)

Essas transformacGes pelas quais o radio atravessou estdo implicadas em mudangas
de carater econdmico e tecnoldgico, mas também em reorganizacdes que influenciaram o
ambito cultural, social e histérico das sociedades em que se inseriu. O radio, desde sua
implantagdo, e posteriormente com seu desenvolvimento, atuou também como um
fendmeno cultural, participando na transformacdo de modos de vida, costumes e habitus de
individuos, familias, grupos. TransformacOes estas que tiveram periodos de maior
intensidade, como no principio da comercializagdo de aparelhos radiofonicos, ou na

transicdo para a portabilidade, por exemplo. No entanto, mesmo as mudangas que
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apresentaram-se de maneira mais gradual, participaram de maneira importante na vida dos
radiouvintes.

Ao longo de um percurso de convivio e desenvolvimento do radio na sociedade
brasileira, ele foi se constituindo como um fendmeno cultural de mdltiplas dimensdes e
sentidos. Foi capaz de ir se adequando as mudancas que se operaram no tecido social e,
com elas, as modificacdes que foram sendo manifestas na vida, no cotidiano das pessoas.

Essas caracteristicas se devem a um conjunto de fatores multiplos e interligados. O
primeiro deles talvez seja o que se vincula a caracteristica de oralidade, constitutiva desse
meio de comunicacdo. Essa forte relagcdo existente entre radio e oralidade é uma marca que
pode ser percebida especialmente nas culturas latino-americanas que possuem essa
caracteristica como parte de sua constituicdo. Entretanto, é importante ressaltar que nao se
esta partindo de uma perspectiva em que a oralidade é tida como caracteristica do passado
ou at¢é mesmo ultrapassada, de uma cultura que ja se “desenvolveu”, mas € parte
constituinte do presente, se mostra transformada, convivendo com uma série de outras
caracteristicas, sejam elas consideradas atuais ou ndo. Ao se trabalhar no ambito da
recepcdo, pressupde-se que a cultura oral tem uma relevancia bastante significativa. Alia-se
entdo publico e meio que possuem na oralidade uma marca comum.

Ressalta-se também a importancia de se estabelecer uma relagdo entre a oralidade
existente no ambito da cultura e a oralidade midiatizada pelo radiofénico. Para Jesus
Martin- Barbero (1999), vivemos em um tempo que se observa uma co-existéncia entre as

diferentes manifestagdes comunicativas.

Hablar de medios de comunicacion en América Latina se ha vuelto
entonces una cuestion de envergadura antropolégica. Pues lo que ahi esta
en juego son hondas transformaciones en la cultura cotidiana de las
mayorias, y especialmente en unas nuevas generaciones que saben leer,
pero cuya lectura se halla atravesada por la pluralidad de textos y
escrituras que hoy circulan. Lo que entonces necesitamos pensar es la
profunda compenetracion — la complicidad y complejidad de relaciones —
que hoy se produce en América Latina entre la oralidad que perdura como
experiencia cultural primaria de las mayorias y la visualidad tecnoldgica,
esta forma de “oralidad secundaria” que tejen y organizan las gramaticas
tecnoperceptivas de la radio y el cine, del video y la television.
(MARTIN-BARBERO, 1999, p.34).

Seguindo nessa mesma perspectiva, Martin-Barbero destaca que na atualidade, ha a
relacdo de convivéncia entre constru¢fes como a oralidade e o que o autor denomina de

visualidade tecnologica, onde estariam inscritas as experiéncias mediadas
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tecnologicamente. O que se coloca entdo a partir do estabelecimento de relagbes desta
natureza ¢ a coexisténcia da oralidade com “novos” modos de se perceber e realizar a
comunicacdo, nesse caso, especialmente via midias. Além disso, mesmo as tradicionais
praticas orais ainda mobilizadas passam por processos de reconfiguracdo, especialmente em
fungdo do midiatico.

Na relacdo estabelecida entre significacbes de uma escuta midiatizada pelo radio,
coloca-se a importancia de se perceber também os sentidos gerados e o que se produz a
partir deles. As multiplas possibilidades ofertadas pelas produgdes radiofénicas colocam a
necessidade de se observar e analisar os aspectos constituintes envolvidos. Essa voz que
ndo e simplesmente composta pela fala humana, mas que integra outras sonoridades, como
os efeitos, a masica, sons que funcionam como marca para um programa, um locutor, um
personagem, € que, juntas, passam a compor um quadro de oralidade e sonoridade
midiatizada. A mobilizago que cria sentidos no ouvinte é feita de uma maneira muito forte
pela voz, entre outros aspectos constituintes. Ela estd intimamente direcionada também pela
memoria e por seu intermédio se da o acionamento de referenciais simbdlicos diversos, e
entre eles os midiaticos. O direcionamento, as variagdes que abrangem intensidade,
velocidade, ritmo, articulacdo fazem da voz midiatica um elemento com caracteristicas
iguais a da voz utilizada na relagdo interpessoal, mas que carrega em si as referéncias
simbdlicas presentes no meio, no produto midiatico e no papel representado por aquele que

a possuli.

Ninguno de los sistemas expresivos que constituyen el lenguaje
radiofénico es por si mismo fundamental para la produccién de sentido.
Sin embargo, porque es el instrumento habitual de expresidn directa del
pensamiento humano y vehiculo de nuestra socializacion, la palabra es
indispensable en el conjunto del lenguaje radiofénico. Aquellos creadores
gue prescinden un éxito comunicativo, aunque, desde una perspectiva
experimental, se les pueda reconocer un gran valor por lo que representa
de aportacion al desarrollo del lenguaje radiofonico. (BALSEBRE, 2007,
p.33)

O carater de vinculacdo intrinseca com a oralidade que o radio institui € que o
aproxima da vida, do cotidiano e da experiéncia dos individuos. E a manifestacdo de
mesclas oriundas das mais diferentes vertentes e representa um movimento que € muito
bem expresso por Martin-Barbero:

Lo que paradodjicamente resulta, es lo que constituye la especificidad
histérica de lo popular en América Latina: el ser espacio denso de inter-

relaciones, de intercambios y reapropriaciones, el movimiento del
mestizaje. Pero de un mestizaje que es proceso no puramente “cultural”
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sino dispositivo de interrelacion social, econdmico y simbolico.
(MARTIN-BARBERO, 2002, p. 137)

Entende-se a oralidade como uma caracteristica tipica e configuradora do radio, e,
para além disso, que também propicia importantes vinculagbes entre a cultura, em uma
concepcao mais ampla, e a propria cultura midiatica. Se prosseguirmos no raciocinio
empreendido por Martin-Barbero (2002), conseguimos compreender a importancia de se
considerar esses vinculos e relaciona-los nas conformacgdes que articulam a cultura, a
oralidade e o radio como expoente de um processo de midiatizacdo social. Nesse sentido,
compartilha-se do pensamento do autor anteriormente citado quando considera a cultura
como o lugar privilegiado desde o qual se pode compreender as diversas imbricagdes
relacionadas aos fendmenos comunicacionais. Em busca da compreensdo acerca das
relacGes como as que se manifestam entre radio e oralidade, é preciso observar imbricacfes
no ambito da cultura vivida pelos sujeitos.

Para se entender o papel desempenhado pela oralidade, especialmente em nossas
culturas latino-americanas e buscar compreender os vinculos existentes com o0
desenvolvimento do radio é preciso relacionar a trajetdria descrita por esse traco de nossa
formacgdo cultural. Sem a tradi¢do de uma “cultura letrada” por exceléncia, a oralidade foi
se constituindo como um importante elemento de formacéo cultural, educacional e de
sociabilidade em paises como o Brasil, e se afirmando também como um trago identitario
de um povo. Em algumas visGes ortodoxas, essa caracteristica poderia representar um
“atraso cultural”, uma demonstra¢ao de subdesenvolvimento. No entanto, ao se relacionar a
forte ligacdo existente entre radio e oralidade, e a importadncia que este meio de
comunicacdo teve e tem em nossas sociedades, € mais coerente, na perspectiva adotada
neste trabalho, aproximar-se a visdo exposta por Martin-Barbero ao refletir sobre essas

caracteristicas:

No letrada significa entonces una cultura cuyos relatos no viven en, ni del
libro, viven en la cancion y en el refrén, en las historias que se cuentan de
boca en boca, en los cuentos y en los chistes, en el albur y en los
proverbios. De manera que incluso cuando esos relatos son puestos por
escrito no gozan nunca del estatus social del libro. (MARTIN-
BARBERO, 2002, p.153).

Dentro desse universo expresso pela oralidade ha a presenca insubstituivel do
elemento sonoro. Sonoridade esta que se revela como uma importante marca que orienta,

distingue e constitui ndo s6 o fazer radiofénico, mas que também mobiliza os sentidos da
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escuta. E 0 som que advém da fala, do ruido, da musica, de todo esse conjunto sonoro
composto e multiplo. Nesse contexto, o som opera das mais diferentes formas, marcando
presenca em distintos aspectos que participam na vida dos sujeitos. Entre eles, o que esta
vinculado ao carater relacional entre a audicéo e a afetividade. Isso porque, sob o ponto de
vista de uma abordagem psicoldgica dessa ligagdo, entende-se que o sentido auditivo estd,
em grande medida, ligado as vivéncias afetivas dos individuos. Tal consideracdo é feita
pensando em uma perspectiva mais global de relevancia sonora das vivéncias humanas.

Foram apresentadas até aqui caracteristicas que relacionam a importancia de
elementos radiofénicos em movimentos comunicacionais analisados desde a sua origem.
Percebeu-se, por exemplo, a importancia exercida pela oralidade e sua utilizacéo pelo radio.
Entretanto, é preciso pensar que hoje essa oralidade participa de maneira diferenciada ao
que se viu e se relacionou aos primeiros anos vividos com o radio. Essa oralidade hoje
perpassa 0 espaco de emissdo do aparelho e se transmuta para outras possibilidades
comunicativas, como € o caso dos sites de redes sociais. No atual estagio do processo de
investigacdo, ainda ndo é possivel aprofundar questées de um ponto de vista mais analitico,
0 que se almeja com o desenvolvimento das proximas etapas do trabalho, mas é pertinente
dizer que existe uma percepcao relacionada as transformacfes de manifestacdes orais nos
espacos digitais de interesse da pesquisa e isso é observado tanto do ponto de vista do
movimento realizado pelas emissoras, quanto da parte de seus publicos. E preciso, sem
duvida, aprofundar essas reflexdes que se apresentam como fundamentais na trajetdria da
comunicagéo radiofénica no espacgo digital.

No que se refere ao processo que configura a linguagem radiofonica, ainda que de
maneira breve, pode-se dizer que diferentes perspectivas estdo presentes e podem ser
observadas. Dentre elas, uma que se coloca como mais elementar, mas que possui um papel
primordial, que define outras tantas atribuigdes. Trata-se do componente
técnicoltecnoldgico que configura o préprio meio. Balsebre (2007) relaciona a maneira

como essa participacao se articula.

La nocion tecnologia, como un proceso de\formante de la sefial sonora
original, cuyos recursos expresivos influyen decisivamente en la
codificacién de los mensajes sonoros de la radio. La codificacion de un
mensaje no puede ignorar que el mensaje percibido e interpretado por el
oyente a través de la reproduccion sonora no recoge objetivamente la
sefial sonora original. Los micr6fonos tienen curvas de respuesta
diferentes del oido humano.Y el sistema de propagacion electromagnética
del sonido radiofonico, aunque se produzca a través de la Frecuencia
Modulada (sistema que contempla una mayor fidelidad) también reduce
la calidad del sonido original. Ademas, a través de magnet6fonos, filtros,
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reverberadores y otros elementos propios de una unidad de grabacion y
reproduccion sonora, el creador incorpora a la codificacion del mensaje
los recursos expresivos del trucaje sonoro: todos aquellos procedimientos
técnicos que por medios artificiales permiten dar al oyente la ilusion de
una determinada realidad sonora. (BALSEBRE, 2007, p. 26)

Pensar o radio pelo viés de uma perspectiva que aponta para o seu desenvolvimento
técnico e\ou tecnologico ndo significa reduzir seus outros niveis de constituicdo que, com o
passar do tempo, também sofreram transformac6es. No entanto, é o trabalho de tentar situar
COMO 0S processos que atuam para além dos conteddos presentes e expressos no e pelo
universo radiofénico também participam de sua estruturacéo e evolugéo.

No que diz respeito aos usos das redes sociais digitais, tanto por parte das emissoras
radiofonicas “tradicionais”, quanto por parte dos seus publicos, que buscam se apropriar
desses espacos, pode-se dizer que esse € um dos temas que merece um espaco privilegiado
para discussdes, que de maneira alguma se encontra aqui esgotado. Diversos autores tém se
proposto a refletir sobre a questdo de tais fendmenos, buscando ndo sO descrever 0s
processos inerentes a construcdo das plataformas que possibilitam tais formas de
comunicagdo, mas pensar em suas possibilidades de utilizagdo concreta.

A evolucéo das redes sociais pode ser abordada de acordo com diferentes
perspectivas. Muito embora seja possivel analisé-la a partir da sua relacéo
com as midias massivas (Primo, 2008), consideramos que o0 prisma mais
interessante de sua analise esteja nas modalidades diferenciais de interacdo

que evoluem em compasso com a penetracdo e apropriagdo social dessas
redes. (SANTAELLA e LEMOS, 2012, p. 55)

Compartilha-se da perspectiva apontada pelas autoras no sentido de que se
reconhece realmente a importancia e necessidade de andlises que possam apontar para o
entendimento dos sentidos gerados e ainda pouco discutidos, especialmente no caso da

relagdo entre usos do radio em simultaneidade com a redes sociais digitais.

Nesse sentido, uma outra abordagem relevante de ser considerada, na medida em
que suscita a discussao a respeito das relagdes entre o “antigo” e o “novo”, quando falamos

dos processos midiaticos vivenciados, € trazida por Erick Felinto.

Em vista do que foi discutido aqui, cabe agora perguntar: o que pode nos
oferecer a historia da midia, aliada a uma consideracdo renovada das
materialidades midiaticas? Em primeiro lugar, um instrumento capaz de
balancear a retorica triunfalista da cibercultura sem com isso descambar
para os discursos apocalipticos ou saudosistas. Em segundo lugar, a
percepcdo de que toda separacdo radical entre tecnologias novas e antigas

11
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ou digitais e analdgicas (um equivoco cometido entre ndés com alguma
frequéncia nas linhas de pesquisa de mestrados e doutorados) é
improdutiva e essencialmente equivocada. Finalmente, uma compreensao
das dindmicas mididticas que permita analisar melhor os processos
criativos e os éxitos ou fracassos envolvidos nas diferentes formas de
experiéncia tecnolégica e comunicacional. (FELINTO, 2011, p. 53)

Distintos aspectos relacionados que sdo a composicdo de fendmenos cuja
abordagem necessita considerar a diversidade e complexidade de processos de
desenvolvimento. As caracteristicas se mesclam e cabe ao trabalho de investigacédo

compreendé-las e relaciona-las.

3. Perspectivas metodologicas em construcao

Na proposta do estudo vinculado a esse artigo apresenta-se como base a articulacao,
observagdo, questionamento, reflexdo acerca do radiofonico e suas reconfiguragdes a partir
dos usos, por parte de emissoras e seus publicos, do espaco digital. No entanto, esse olhar
se volta diretamente para um interesse em compreender como essas possibilidades se
apresentam na relacdo com o pablico ouvinte que hoje ndo esta mais vinculado somente ao
tradicional aparelho, mas que realiza essa escuta também em outras plataformas
(computadores, smartphones, tablets) e ndo s6 esse aspecto € relevante, como o fato de que
essa escuta passa a se desdobrar também em uma circulacdo que se materializa em
diferentes producbes ndo sé de sentidos, mas também de mensagens, e que estardo

presentes nos sites de redes sociais.

Sendo assim, tendo como foco o interesse nesse processo de circulagdo, tanto do
ponto de vista da producdo de conteido para essas redes por parte emissoras de radio, como
do que é produzido pelos ouvintes, € necessario, antes de tudo, uma observacdo criteriosa
acerca desse universo em questdo. Nesse sentido, destaca-se como fundamental a
perspectiva apresentada por Bonin (2013) quando ressalta o labor a ser realizado no ambito
da pesquisa exploratoria. Para a autora, é nessa etapa da atividade de pesquisa cientifica que

séo gerados o0s elementos concretos para se possa executar o trabalho investigativo.

Dizer, tatear, explorar, ndo significa sair sem rumo nas exploragdes
empiricas. Um problema provisoriamente delineado, uma problematica
em germinacdo, linhas tedricas iniciais que desenham possibilidades de
compreensdo do que se deseja investigar sdo coordenadas basicas para a
exploracdo do campo empirico. Exploracdo que precisa ser pensada em
termos de aspectos, ainda que provisérios, que interessam ao problema
objeto em construgdo, a fim de que evitemos o risco da deriva nesse
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processo. Mas é também importante que a construgdo dessas exploracoes
tenha flexibilidade para apreender elementos da realidade que resistam ao
enquadramento dessa constru¢do primeira e que se mostrem relevantes
para pensar o fenémeno que se quer conhecer. (BONIN, 2013, p. 30)

A proposta da investigacdo em curso prevé a detalhada observacdo que possa
oferecer um diagndstico acerca das principais emissoras de radio que possam compor a
pesquisa, ou seja, emissoras de capitais brasileiras que possuam presenca e atuacdo em sites
de redes sociais digitais (no atual momento, poderiamos citar como principais exemplos
dessas redes o Facebook, o Twitter, o Instagram, e ainda mais recentemente, o WhatsApp).
Em outra perspectiva, é preciso também relacionar os publicos que fazem uso dessas
possibilidades comunicativas e as potencialidades de interacdo verificadas a partir desse
movimento.

S0 depois dessa observacao (que se encontra em processo) e analise preliminar é que
poderdo ser descritos 0s passos sistematicos que buscardo, fundamentalmente, compreender
as relacOes estabelecidas entre a presenca digital das emissoras que nascem na proposta de
transmissdo analdgica e os publicos que fazem uso dos sites de redes sociais por ela

utilizados.

4. Consideraces parciais e construcdes futuras

Os desafios propostos nesse trabalho, que versa sobre a articulacdo entre radio e
movimentos de recepcdo na atualidade, ndo se esgotam, muito pelo contrario, sdo as
possibilidades iniciais apresentadas acerca de uma investigacdo em processo. E importante
ressaltar que tais perspectivas, especialmente as que estdo vinculadas as transformacdes
pelas quais o radio atravessa, de maneira especial em funcdo dos processos
comunicacionais de digitalizacdo, estdo sendo estudas por uma série de pesquisadores. Por
outro viés de estudos e interesse, grupos que se dedicam a pesquisa dos fendmenos
envolvendo os processos de recepcdo midiatica. O presente trabalho busca se relacionar
com estas duas perspectivas, objetivando compreender melhor a articulacdo entre os dois
pontos de interesse.

O fendmeno que relaciona o radio e as possibilidades que se configuraram a partir
de processos cada vez mais intensos e abrangentes de digitalizacdo comunicacional nédo
pode ser considerado como algo exatamente novo. O que ocorre € que com 0 passar do

tempo e o surgimento cada vez maior de novas possibilidades, tanto tecnoldgicas como
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comunicacionais, sugerem novos desafios. Ja no inicio dos anos 2000, Mariano Cebrian
Herreros, estudioso dos processos radiofénicos, alertava sobre os desafios colocados aos
pesquisadores da area em funcdo das mudancas em processo. Naguele momento, chamava a
atencdo para fendmenos de comunicagdo em evidéncia, como 0s chats e as listas de
discussdo, possibilidades que hoje foram ndo s6 ampliadas, como modificadas,

reconfiguradas por outros formatos, entre os quais é possivel situar as redes sociais digitais.

La radio ha emprendido nuevas formas de participacion de la audiencia
mediante Internet. Se busca la participacién real de la audiencia en directo
0 en paralelo a la emision mediante chats y foros. Muchos programas
crean un chat paralelo en el que la audiencia ofrece su opinion, aporta sus
ideas, informa, rebate o reafirma las ideas de los tertulianos. Se genera una
radio paralela, la radio elaborada por los oyentes aunque sin salir
totalmente al aire, salvo algunos fragmentos selecionados por la direccion
del programa. (CEBRIAN HERREROS, 2001, p. 116).

E importante destacar que um percurso investigativo que direcione o seu olhar em
buscar compreender como se configuram os processos que relacionam o radio e sua
recepcdo na atualidade se mostra necessario. S&o variadas as nuances presentes nessas
relacOes e sO a investigacdo criteriosa dessa realidade multipla pode oferecer subsidios para
se conhecer e compreender melhor tais contextos. E a isso que se propde o trabalho

mencionado nesse artigo.
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