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Resumo

O Jornalismo Cidad&o é uma préatica que possibilita os autores darem voz aos grupos sociais
menos favorecidos pela cobertura midiatica, explorando e enfatizando seus discursos. Na
internet, podemos observar certas divergéncias na cobertura da grande midia e
comunicadores ascendentes, ambos em exercicio do webjornalismo. O Global Voices é um
portal que retne blogueiros do mundo todo e tem como missdo a pratica do jornalismo
cidaddo em prol da democratizacdo da informacdo. O portal traz caracteristicas de
interatividade (O’REILLY, 2005), propondo que o leitor reaja ao contetdo das paginas.
Serd demonstrado como o portal sugere a interacdo e como isso possibilita ao publico a
producdo de conteudo. O estudo é realizado através de observacdo ndo-participante, com
descricdo fisica e funcional do objeto em questdo, além da analise de misséo, linha editorial
e politicas de postagem.
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1 - Introducéo

A atividade jornalistica nos meios de comunica¢do massivos apresenta delimitacfes
gue impedem que todas as opinides do publico sejam ouvidas e atendidas. Essas barreiras
sdo especificacdes apontadas conforme a estrutura capitalista das grandes empresas de
comunicacdo. Como qualifica Maria Targino, “os meios de comunicacdo de massa,
inseridos no sistema capitalista, visam essencialmente ao lucro (...) portanto estdo afeitos as
poderosas interveniéncias do mercado no processo de producdo de noticias” (TARGINO,
2009).

Ao tratarem as opinides da comunidade como discurso emergente, as empresas de
comunicagdo segmentam e hierarquizam essas opinides, atribuindo a elas menor ou nenhum
valor de noticiabilidade. A internet, como plataforma que potencializa o acesso da

comunidade as informacgdes, passa a funcionar como meio democréatico de publicizacdo de
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conteddo por qualquer usuério. Essa funcionalidade da internet é possibilitada por
ferramentas como os weblogs.

Os weblogs ganharam dimens@es na rede a partir de relatos de jornalistas, civis e
militares da Guerra do Iraque, em 2003, sendo conhecidos como warblogs, que
gradativamente foram abrindo caminho para a inser¢do da atividade jornalistica na rede
online (RECUERO, 2003). A apropriacdo de espaco das empresas de comunicacdo na
internet deu inicio a estruturagdo do webjornalismo, “jornalismo contemplado em portais,
sites, blogs, o qual reline tracos da imprensa escrita, televisiva ¢ radiofonica” (TARGINO,
2009). As semelhancas diretas entre o jornal fisico impresso e o jornalismo produzido para
a internet também s&o ressaltados por Escobar:

E o jornalismo online, notadamente de portal, também seguiu tal padréo:
tem-se uma capa ou home — pagina inicial do portal que corresponde a
primeira pagina dos jornais impressos —, em que temos chamadas para
cada sec¢do do site, que nada mais sdo além de manchetes e submanchetes
— frases curtas, capazes de chamar a atencdo e despertar a curiosidade do
internauta. (ESCOBAR, 2009)

Partindo do pressuposto de que as informacdes cedidas podem ou nédo representar o
discurso da populacdo ou segmentos da comunidade, surgem sites que prezam pela opinido
particular da comunidade, como o Global Voices. O portal reine blogueiros, jornalistas e
cidaddos de todo o mundo para a produgdo de textos informativos que intensificam e
repercutem a opinido dos grupos sociais desfavorecidos, aos quais a midia massiva nédo da
tanto espago para expressao.

A esta pratica de favorecer opiniGes de individuos e grupos sociais atraves do
webjornalismo ¢ dada o nome de Jornalismo Cidadao, “que se expande como rede social,
privilegiando a participacdo, a colaboracdo do cidaddo e dos grupos sociais a frente da
producdo de noticias” (TARGINO, 2009). O presente artigo tem o intuito de discorrer sobre
a pratica do Jornalismo Cidaddo e as inferéncia de interatividade no &mbito do portal
Global Voices.

2 — Metodologia: A proposta do Global Voices como jornalismo cidaddo

Para discorrer sobre as caracteristicas de Jornalismo Cidaddo no Global Voices, a
analise é realizada a partir do método de observacdo ndo-participante, descrevendo o objeto
a partir da localizacdo dos dados disponiveis na interface do portal on-line, em péaginas

abertas para usuarios nao-colaboradores e nao-cadastrados.
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Neste artigo, o objeto em questdo é estudado a partir das perspectivas tedrico
metodologicas de Maria Targino (2009) e Ana Foshini e Roberto Taddei (2006),
interligando este conteudo as consideragdes de Tim O’Reilly (2005) sobre as
particularidades da Web 2.0. Além disso, serd levado em conta a missdao do portal, o
alinhamento editorial e politicas de postagem de noticias e de comentérios para realizar uma
analise objetiva e aprofundada.

2.1 — Jornalismo de fonte aberta, cidadao, colaborativo

O interesse comercial das empresas de comunicacgéo pela plataforma on-line se deve
aos “efeitos na rede resultantes das contribuigdes dos usudrios” (O’REILLY, 2005), os
quais as empresas perceberam como possibilidade mercadologica. A partir da insercao dos
meios de comunicacdo massivos na web, podemos observar trés momentos distintos
apontados por Luciana Mielniczuk (apud TARGINO, 2009): i) transposi¢ao ou reproducao,
no qual os contetdos da versdo impressa do jornal sdo digitalizados para o on-line; ii)
semelhanca ou translacdo, que continua com a digitalizacdo do material impresso, mas
também agrega interatividade com hipertextos; iii) webjornalismo, sites jornalisticos que
inserem outros media, incorporando interatividade e hipertextualidade.

Assumindo que, em um primeiro momento, ndo ha possibilidades de interacao direta
de estimulo e resposta, na qual o individuo ndo responde diretamente ao produtor do
material, percebemos que h& um individuo agindo como receptor passivo de informacéo.
Nessa perspectiva, de acordo com a proposta de Mielniczuk, o usuario de sites jornalisticos
caminha de um estado de consumidor passivo para agente ativo na comunicagdo de
estimulo e resposta, devido ser incorporado a plataforma mecanismos de comentarios
individuais dos usuarios. A interatividade, neste ponto, também pode ser observada quando,
na interface da pagina on-line, hd op¢bes como compartilhamento da pagina através de
redes sociais ou e-mail, assinatura de feed e newsletter, caixa de pesquisa de conteldo,
espaco para contato e sugestdes, central de atendimento ao cliente on-line.

Para Pierre Lévy, interatividade “ressalta a participagdo ativa do beneficiario de uma
transagdo de informagdo”, visto que 0 agente receptor da mensagem nao € passivo e
“decodifica, interpreta, participa, mobiliza seu sistema nervoso de muitas maneiras, €

sempre de forma diferente de seu vizinho” (LEVY, 2010). Em Targino (2009),
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interatividade e hipertextualidade funcionam como catalisadores para o atendimento das
demandas da populacdo, além de frisar a convergéncia dos meios.

Interatividade € um conceito chave para que, na comunicacdo, haja resposta
significativa por parte do publico receptor da mensagem. Nao apenas o publico tem a
possibilidade de inserir um comentario como também expor opinides ou producdes de sua
autoria. O’Reilly (2005) percebe a interatividade como um dos fatores essenciais na Web
2.0, dentre um conjunto de preceitos que potencializam o uso de segmentos da rede. O
oferecimento de servicos, arquitetura de participacdo, software em multiplos dispositivos e
emprego da inteligéncia coletiva integram o contexto da Web 2.0 em prol da experiéncia de
imers&o na rede.

Ainda que existam diversas possibilidades de resposta por parte do usuario para o
material disponibilizado on-line, os recursos interativos passam por “filtros” nas empresas
de comunicacdo, desde os comentarios até fatos noticiosos, como manifestacdes
socioculturais. Esse monitoramento se destina, em alguns casos, ao cumprimento de
estratégias de marketing de valorizacdo pela imagem da empresa; a partir deste preceito,
comentarios e colaboracGes sdo selecionados de acordo com questbes burocraticas
envolvendo parcerias com outras empresas e conglomerados politicos ou econémicos.

Em oposicéo a estas questdes, Marilena Chaui (apud TARGINO, 2009) destaca trés
segmentacdes na atuacdo da imprensa. A primeira esta relacionada ao exercicio da isegoria,

fundamenta-se no direito supremo a cidadania e a liberdade de expressdo
(...) Equivale & dimensdo publica da participagdo dos homens na vida
social e politica mediante debates sobre questdes de interesse geral (...) No
caso do jornalismo, o exercicio da isegoria corresponde ao espaco
destinado a voz dos leitores. (TARGINO, 2009)

A categoria que vem em segundo € a opinido publica liberal, representando a
“empresa privada como expressao de interesses particulares regulados pelo mercado e pela
esfera publica de poder”, ou seja, a opinido expressa pelas linhas editoriais das empresas de
comunica¢do (TARGINO, 2009). E em terceiro hd a objetividade como ponte para o
alcance da reproducdo fiel dos acontecimentos, ‘“isenta tanto quanto possivel do
subjetivismo e tendéncias ideoldgicas indissociaveis do jornalista como ser humano”
(TARGINO, 2009).

A emergéncia do espaco eletrdnico traz consigo o aparecimento de ferramentas que
elevam exponencialmente o acesso por individuos nao-jornalistas as opinides em oposicéo
do ponto de vista veiculado pelos meios massivos. Na internet, o exercicio de um

jornalismo livre de tendéncias empresariais levaria ao grande puablico uma perspectiva mais
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proxima de individuos que seguem condutas diferentes da maior parte da populagdo, como
seria 0 caso de envolvidos com lideranca comunitaria, partidos politicos, e as ditas
“minorias”, como prostitutas, homossexuais, negros ¢ indigenas.

A tentativa de implementar democracia na cobertura dos fatos ampliada de vozes,
personagens e opinides damos o nome de Jornalismo Cidad&o, Open Source Journalism, ou
ainda Jornalismo de Fonte Aberta,

um tipo de atividade on-line participativa em que um individuo, uma
instituicdo, uma organizacdo sem fins lucrativos, ou a empresa propde a
um grupo de individuos de diferentes conhecimentos, heterogeneidade e
nimero, através de uma chamada flexivel e aberta, 0 compromisso
voluntério de uma tarefa. (ESTELLES e GONZALEZ, 2012)

As publicacbes que utilizam blogs como plataforma, Palacios (2009) denomina
Jornalismo Difuso, ressaltando que os blogueiros, “que estdo na “cena do crime”, vendo
com seus proprios olhos a realidade que lhes ¢ oferecida para enxergar”, ndo tém
necessidade de seguir a rigor a estrutura das producges jornalisticas, bastando que estejam
em posicao privilegiada para relatar os acontecimentos urgentes. Para Foschini e Taddei
(2006), com a chegada de tecnologias que facilitaram o0 acesso e publicacdo em rede, houve
mudan¢a no modo como as pessoas se relacionam com as informagdes, onde “clas
permitem ao internauta deixar de ser um receptor silencioso para tornar-se um criador”.

E a partir desse carater de promover o exercicio do jornalismo cidad&o que o portal

Global Voices sera analisado.

2.2 —Vozes globais

Criado em 2005 por Rebecca MacKinnon, ex-chefe de redagcdo da CNN em Beijing
e Toquio, e Ethan Zuckerman, tecn6logo e especialista em Africa, o sitio Global Voices
representa um conglomerado de blogueiros do mundo todo que se voluntariam para realizar
uma cobertura dos fatos proximos ao seu contexto sociocultural, ou simplesmente traduzir
para outros idiomas as produgdes ja publicadas, promovendo uma atividade em prol da
democratizagcdo das informacdes e produtos livres de limitagdes editoriais e concepcdes
burocraticas ligadas ao capitalismo das empresas jornalisticas. Como ressalta Zafra (2007)

os profissionais de comunica¢do podem contribuir para que os cidaddos
compreendam melhor a realidade que os circunda, sem os condicionantes
com que, ha muito tempo, os grandes grupos de comunicacdo exercem 0
direito que nds lhe outorgamos para velar por nossos interesses
democraticos. (ZAFRA, 2007)
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Segundo a descricdo do portal, ha mais de 1.000 colaboradores, entre blogueiros e
tradutores de varias localidades do planeta. Com o Projeto Lingua, sdo 35 idiomas
disponiveis para navegacao pela interface, e sob os quais pelo menos parcela das produgdes
estdo publicadas. Todas as noticias a mostra podem ser traduzidas para este numero de
idiomas, mas fica a disposi¢cdo para que colaboradores desempenhem este encargo, pois
nenhuma tradugdo é feita com aplicativos autométicos. No entanto, todas as noticias
publicadas sao traduzidas para o inglés, servindo como “idioma universal”.

Cada idioma possui um colaborador que representa a figura do editor nas empresas
jornalisticas, responsavel por avaliar as publicacdes e tradu¢des do idioma, como no caso
do portugués, do qual Sara Moreira é editora de “Paises Lus6fonos” e orienta colaboradores
brasileiros, angolanos, mogcambicanos, sdo-tomenses e portugueses.

A organizacao apresenta como missdo potencializar a atencdo sobre as formas de
midia cidadd, capacitar potencializadores de vozes cidadds e promover a liberdade de
expressdo, como é proposto em seu Manifesto, publicado em 9 de abril de 2007:

Nos acreditamos na liberdade de expressao: em proteger o direito de falar
— e o direito de ouvir. N&s acreditamos no acesso universal a ferramentas
de expressdo. Para esse fim, queremos possibilitar que todo mundo que
gueira se expressar tenha os mecanismos adequados para fazé-lo — e
qualquer um que queira ouvir e entender essa mensagem tenha 0s recursos
para ouvi-la e compreendé-la. (GLOBAL VOICES)

Ainda que o portal tenha um nimero consideravel de colaboradores que exercem
profissdo na area da comunicacdo, € disponibilizado material de estudos pela equipe
coordenadora do Global Voices para que haja uma padronizacdo e formag¢do minima no
exercicio das atividades. Sdo fornecidos material para leitura e oficinas on-line de forma a
capacitar tecnicamente os voluntarios para producdo de texto jornalistico e nocdes de
jornalismo cidaddo. Em uma de suas paginas orientando para que o usuario faca parte do
grupo de colaboradores, explicitam o que ¢ jornalismo cidaddo: “E o jornalismo feito por
pessoas comuns, ndo necessariamente profissionais de midia e sem envolvimento com a
midia tradicional. Blogueiros sdo, por esséncia, jornalistas cidadaos.”

Para se tornar um colaborador, a interface do site oferece menu especifico para este
fim, no qual o interessado em colaborar com a produgéo de texto ou apenas em traduzi-los
preenche formulario com seus dados. As publicacdes, portanto, ndo serdo andnimas, assim
como 0s comentarios nas publicacdes, uma vez que a plataforma exige identificacdo através
de conex&@o com outras contas: Disqus, Facebook, Twitter ou Google (veja Figura 1). Ainda

gue o usuario cadastre um nome fake, o seu email estara registrado, possibilitando a
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identificacdo. Sobre isso, Targino (2009) aponta que “se o jornalismo cidaddo em geral e a
blogosfera em particular podem ser fonte de denuncia, pdem em evidéncia o risco efetivo

de distorcdes e de inverdades publicadas”.

Oldest

Figura 1: Estrutura para comentarios nas postagens

Na producdo do material jornalistico para o portal, os colaboradores procuram
identificar fatos pouco abordados nas grandes empresas de comunicacdo, acontecimentos
pouco repercutidos. Vo, portanto, a busca de construir um conjunto de elementos que
demonstrem uma abordagem diferenciada das demais, priorizando a linha de discurso dos
grupos sociais pouco representados na midia. E este publico, ainda que seleto e especifico,
podera interagir com o autor da publicacdo, através de comentérios, “Nao somente criticar
ou elogiar o trabalho realizado, mas também apontar erros, mostrar novas versdes para 0s
fatos e acrescentar dados” (FOSCHINI; TADDEI, 2006).

A pratica de “comentar” também compde exercicio de democratizacdo da
informacdo, devido ao espaco cedido e, consequentemente, utilizado para livre expresséo de
opinides. Trazendo Paulo Vaz (2001) para o contexto, reflete-se que “a informagdo é
produzida e distribuida pelos préprios consumidores de informacéo, que é o tipo valorizado
por se aproximar do dialogo”.

A mediacdo tambem é papel exercido pelos colaboradores. O mediador, no caso, ira
selecionar que informagGes podem constituir um relato interessante sobre o caso e, ao
levarem as informac6es de um nicho social para a rede on-line, estdo deixando a mostra
informagdes que podem interessar a outros nichos especificos da comunidade; portanto, os
fatos foram encaminhados de um espago A (fonte) para um espaco B (internet), de onde foi

colhido por um terceiro agente.

Se muitos podem emitir e se € facil ndo atentar ao que é incessantemente
produzido, como fazer para ser escutado, mesmo que cada individuo possa
distribuir informagdes para todos os que estdo na rede? O mediador serd



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — Foz do Iguagu — 2 a 5/9/2014

aquele que ndo apenas facilita as expressdes individuais, mas também
permite a cada um encontrar seu pablico. (VAZ, 2001)

Para manter sua caracteristica de organizacdo independente, sem preceitos
claramente politicos, ideoldgicos ou religiosos, o Global VVoices mantém uma estrutura de
“Doacdes”, para que colaboradores e publico em geral possam enviar certos valores de
capital, com a finalidade de que o dominio do sitio prossiga se mantendo no ar e as devidas
manutengdes de servidor sejam realizadas.

Sem um posicionamento definido, o portal e seus colaboradores podem produzir
material de livre expressdo, sem necessariamente estar em apoio a determinada visdo das
ocorréncias. Esta, portanto, em acordo com a politica editorial da plataforma, proposta em
seu Manifesto, no qual cita sua missdo como organizacdo sem fins lucrativos em respeito a
multiplicidade de opinides da sociedade.

N&o estando regido por uma empresa com interesses econémicos e posicionamento
politico definido, os colaboradores podem desfrutar das possibilidades da livre expressdo,
um dos fatores primordiais na execuc¢do de um jornalismo cidadao, pois

“a partir do momento em que ha negociagao, os valores-noticia ressurgem
dentro da I6gica de mercado capitalista e ameagam a filosofia central de
funcionamento do jornalismo de fonte aberta, que se apoia na colaboragao
e no compartilhamento dos recursos tecnolégicos disponiveis, de forma
igualitaria e descentralizada” (TARGINO, 2009).

Os leitores do Global Voices podem perceber que, na sua pagina inicial, ha icones
que levam as redes sociais, assinatura de newsletter ou de RSS (Figura 2). Nas redes sociais
Twitter e Facebook, o usuério poderd acompanhar as principais postagens de contetdo de
maior impacto social: sdo denudncias, especulacdes, manifestacdes sociais ou violéncia
contra os Direitos Humanos. O portal possui apenas uma conta no Twitter, porém ha mais
de uma pagina disponivel no Facebook, segmentacdo feita para distinguir as publicacdes
por idiomas. Com a assinatura do newsletter, o usuario receberd por e-mail notificacdes
sobre as principais postagens em um periodo de tempo, assim como a assinatura de RSS,
sendo que esta “permite que alguém ndo apenas acesse uma pagina mas faga uma assinatura

sendo notificado cada vez que haja mudangas na pagina”.
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Figura 2: Pagina inicial do portal Global Voices

Nas péaginas individuais, onde sdo publicadas as reportagens, os leitores podem
identificar no texto a presenca de hipertextos e hiperlinks (Figura 3). Estes aparatos
possibilitam que outros contetdos externos aquela pagina se facam presentes no contexto
da publicacéo, estando relacionados através da inclusao de tags classificando as publicacdes
como em pastas de arquivos. Para Aquino (2009) “a utilizagdo do hipertexto como forma de
escrita nos blogs resulta na proliferacdo de links tanto para dentro da propria pagina,
linkando a antigos posts e arquivos, como para outros blogs e enderecos externos na web”.
Ja os hiperlinks, especificamente, acrescenta diretamente a pagina conteudos internos e
externos, como suportes de videos, imagens e audios, e sobre isso O’Reilly (2005) aponta:
“Hiperlinks sdo o fundamento da rede. A medida que os usuérios adicionam contetido e
sites novos, esses passam a integrar a estrutura da rede a medida que outros usuarios

descobrem o conteudo e se conectam a ele.”
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Juarez. Imagem compartihada no Fa pela Action Family 15 Setambro, 3013

Unity

Emily Bonderer Cruz comegou seu blog Ver mais »
em 2010, quandoc se mudou para o México porque seu marido "era inelegivel para

Figura 3: Aparéncia da publicagdo com hiperlinks

3 — Conclusédo

O desafio de se opor a midia massiva é um risco que o comunicador corre de ndo ser
ouvido pelo seu publico pretendido. Oprimido pela possiblidade de cair na hipotese da
espiral do siléncio, o discurso do jornalista ndo recebe a mesma credibilidade que teria se
fosse veiculado em uma empresa de comunicacdo de grande porte.

Porém, na internet, com a ascensdo dos blogs, a opinido do agende comunicador se
torna valida e consegue atingir o seu publico, se ndo todo, parte dele. O portal Global
Voices € um desses mecanismos que confere maior credibilidade ao comunicador e,
consequentemente, a informacdo, que devido a suposta extincdo de preceitos de linha
editorial, torna o discurso mais livre, conferindo maior representatividade cultural no qual o
comunicador esta inserido e do publico que pretende atingir.

O publico que se sente, enfim, representado pelo discurso que prioriza a sua opinido
em particular, iré replicar estas informacoes, e vai além: passa a interagir com o autor da
publicacao, por meio de mecanismos que facilitam e possibilitam esse contato.

O jornalismo cidadao, portanto, é um diferencial quando se trata de atingir publicos
desfavorecidos pela grande midia. Além de conferir exposi¢do das opinides “marginais”, a
pratica gera potencial para alcancar um estado de midia livre e democratica nas plataformas

on-line.
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