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Resumo: O presente artigo se propde a analisar a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia na producdo jornalistica, a partir dos parametros de interatividade e
multimidialidade apresentados em 14 webjornais de paises da Ibero-América que
ratificaram a Convengao Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU.
Para tanto, utiliza as recomendagdes internacionais de acessibilidade web para pessoas com
deficiéncia, defendidas pelo W3C (World Wide Web Consortium). Os webjornais foram
atravessados pela acessibilidade para que fosse possivel encontrar limitagcdes e
potencialidades do jornalismo no que se refere as condigdes de acesso ao conteudo para
pessoas com deficiéncia, de modo a verificar a efetividade do direito universal a
comunicacao na Ibero-América.
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Introduciao

Os potenciais da Internet de interatividade e multimidialidade serdo confrontados
com a acessibilidade neste trabalho para que seja possivel encontrar as limitagdes e
potencialidades do webjornalismo para as pessoas com deficiéncia. O intuito ¢ demonstrar
até que ponto os jornais estdo contemplando a universalidade do direito a comunicagdo, a
partir de uma analise dos portais de noticias da Ibero-América.

A pertinéncia de estudos sobre acessibilidade no jornalismo, pelo viés do direito a
comunicagdo, se da pelo novo cenario que a web proporcionou para a democratizagdo da
informagdo e a liberdade de expressdo. As pessoas com deficiéncia estio na rede
defendendo suas bandeiras por meio de veiculos proprios e redes sociais, mas também
interagindo com o jornalismo na web, sendo agendados e também agendando o noticiario.

Ao mesmo tempo em que ficam atualizadas sobre o debate publico, as pessoas com
deficiéncia podem qualificar sua atuacdo na esfera publica e colocar em pauta seus
argumentos para a solugdo de problemas que percebem na sociedade. Afinal, o jornalismo

N .

deve se comprometer eticamente com o acesso a informagdo, tanto para viabilizar seu
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exercicio profissional quanto para defender o acesso do publico aos fatos divulgados,
pautando-se pelo respeito aos Direitos Humanos.

Nesse sentido, foram selecionados para este estudo 14 paises® da Ibero-América que
ratificaram a Convengdo Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, discutida
e elaborada no ano de 2006, por movimentos politicos e sociais das pessoas com deficiéncia
e governos de varios paises, intermediados pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).
Um dos avangos da Convencao ¢ a defesa da necessidade de mudanga na relagdo entre o
ambiente e a pessoa com deficiéncia. Portanto, ndo é a pessoa com deficiéncia que deve
buscar mecanismos para se reintegrar, mas ¢ o ambiente que deve ser acessivel a todos, de

modo a oportunizar a inclusao social. Assim, o conceito de acessibilidade ¢ uma condicao:

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma
independente e participar plenamente de todos os aspectos da vida, os
Estados Partes tomardo as medidas apropriadas para assegurar as pessoas
com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacdo e comunicagdo,
inclusive aos sistemas e tecnologias da informa¢do e comunicagdo, bem
como a outros servigos e instalagdes abertos ao publico ou de uso publico,
tanto na zona urbana como na rural. (SDH-PR/SNPD, 2012, p.152)

Nesse contexto, ¢ preciso que haja acessibilidade as informagdes e comunicagdes
para que as pessoas com deficiéncia tenham condi¢do e possibilidade de “pleno gozo de
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais” (SDH-PR/SNPD, 2012, p.150).

A selegdo dos webjornais dos 14 paises teve como critério elencar, entre os trés mais
acessados do pais, o que fosse mais acessivel, ou seja, entre os jornais com maior
quantidade de visitantes unicos e pageviews, o que tivesse menor quantidade de problemas
de acessibilidade a web. Para a escolha desses trés sites, foram selecionados os portais
eletronicos de jornalismo comercial e de conteudo generalista, ou seja, ndo governamental e
ndo especializado em determinada editoria, como esporte ou economia, por exemplo. Em
seguida, para determinar o mais acessivel entre os trés jornais digitais de cada pais, os sitios
eletronicos foram avaliados quanto a acessibilidade web®, por meio do validador

automatico® TAW’, disponivel gratuitamente na internet e baseado no WCAG 2.0 (Web

4 Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, Equador, Espanha, Guatemala, México, Nicaragua, Paraguai, Peru,
Portugal e Uruguai.

> De acordo com o W3C, acessibilidade envolve “tornar o contetido acessivel para um amplo grupo de pessoas com
deficiéncia, incluindo cegueira e baixa visdo, surdez e baixa audigdo, dificuldades de aprendizagem, limitagdes cognitivas,
limitagdes de movimentos, incapacidade de fala, fotosensibilidade e suas combinac¢des”. (W3C, 2008)

% Validador automético ¢ um software ou servigo online que ajuda a “determinar se um sitio respeitou ou nio as
recomendagdes de acessibilidade, gerando um relatério de erros”. (E-MAG, 2011, p.09-10)
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Content Accessibility Guidelines), as Recomendacdes de Acessibilidade para Conteudo
Web do W3C (World Wide Web Consortium). A partir da defini¢gdo do mais acessivel entre
os mais acessados, foi feita a coleta de dados das 14 paginas iniciais ¢ 14 noticias em
destaque dos dias 09 e 10 de dezembro de 2013 para compor a amostra desta pesquisa.

Foram avaliados os webjornais: Folha de S. Paulo (http://www.folha.uol.com.br/),

do Brasil; La Razon (http://la-razon.com/), da Bolivia; El Pais (http://elpais.com/), da

Espanha; La Nacion  (http://www.lanacion.com.ar/), da  Argentina;  Publico

(http://www.publico.pt/), de Portugal; Montevideo (http://montevideo.com.uy/), do

Uruguai; El  Mostrador  (http://www.elmostrador.cl/), do  Chile;  ABColor

(http://www.abc.com.py/), do Paraguai; do El Comércio (http://elcomercio.pe), do Peru;

CRHoy (http://www.crhoy.com/), da Costa Rica; Ecuavisa (http://ecuavisa.com), do

Equador; El Queltzalteco (http://elquetzalteco.com.gt/), da Guatemala;, SDP Noticias

(http://www.sdpnoticias.com), do México; e Confidencial

(http://www.confidencial.com.ni/), da Nicardgua, com base nos parametros do jornalismo

on-line, conforme descrito a seguir.

1. Acessibilidade, Interatividade e Multimidialidade no Jornalismo

Partindo do pressuposto de que a criacdo da Internet trouxe uma esperanga de maior
participacdo na esfera publica para os usudrios em geral ao oferecer condigdes para que o
intercambio de informagdes fosse facilitado, diminuindo algumas barreiras de tempo e

espaco, ressalta-se que esse novo ambiente tem seus limites:

Com o desenvolvimento das tecnologias digitais, cada vez mais se
potencializa o acesso do cidaddo ao poder de comunicar, claro que uma
vez reduzidas as desigualdades de renda, de educacdo e de acesso a
Internet. O ciberespaco ¢ um novo ambiente para se exercitar a cidadania
comunicacional, facilitado pelas possibilidades oferecidas pela
interatividade, pelo intertexto e pela comunicagdo de todos com todos. (...)
E uma possibilidade sem igual para o exercicio da liberdade de
comunicacdo, cerceada apenas pelo impedimento do acesso as infra-
estruturas necessarias ¢ a educagdo para o uso das novas tecnologias.
(PERUZZO, 2004, p.68).

No caso das pessoas com deficiéncia, para ter acesso ao conteudo disponibilizado na
Internet, sdo necessarias diferentes areas de acessibilidade. Conforto e Santarosa (2002)

apresentam trés areas: acessibilidade ao computador, por meio de programas e “ajudas

7 TAW é um servico online, disponivel em http://www.tawdis.net, que permite revisar a acessibilidade de uma
determinada URL. E oferecido pela Fundagdo CTIC, sede do escritorio espanhol do W3C, juntamente com outras
ferramentas de avaliagdo e monitoramento de acessibilidade.
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técnicas”; acessibilidade ao navegador, sendo que o LYNX ¢ especifico para pessoas com
deficiéncia visual; e acessibilidade ao planejamento de paginas WEB, que “envolve varias
dimensdes como conteudo, estrutura ¢ formato”. (CONFORTO e SANTOROSA, 2002,
p-87)

Com vistas a interagdo da pessoa com deficiéncia com o contetido dos jornais
digitais, trataremos da acessibilidade ao planejamento de paginas web. As recomendacdes

WCAG 2.0 buscam:

[...] tornar o conteudo acessivel para um amplo grupo de pessoas com
deficiéncia, incluindo cegueira e baixa visdo, surdez e baixa audicao,
dificuldades de aprendizagem, limitagdes cognitivas, limitagdes de
movimentos, incapacidade de fala, fotosensibilidade e suas combinagdes.
(W3C, 2008)

A acessibilidade faz parte das recomendag¢des do W3C que buscam a promogao da
“Interoperabilidade da Web”, que seria a compatibilidade de tecnologias para
funcionamento do acesso a Web em diferentes equipamentos e softwares. Os portais
estariam adequados nacional e internacionalmente para o acesso em internet lenta ou
através de outros equipamentos, como os moveis, aparelhos celulares e tablets, e ndo
perderiam suas caracteristicas quando acessados por outros programas e aplicativos. Para
isso, precisam de tecnologias que visem a “acessibilidade, internacionalizacdo,
independéncia de equipamentos, acesso mével e garantia de qualidade” (W3C BR, 2008).

Nesta pesquisa relacionamos a acessibilidade ao potencial de interatividade do
webjornalismo, porque de acordo com Meso (2011) a interatividade ocorre por meio dos
recursos que permitem o didlogo, a interagcdo entre os internautas e a publicacdo, os
internautas e o produto jornalistico ou os internautas e computador conectado a Internet,
possibilitando “ao leitor intervir, dialogar e recuperar dados da maneira que desejar”
(MESO, 2011, p. 51).

Para avalia¢do de qualidade das ferramentas de Interatividade nos cibermeios, Meso
(2011, p. 51-80) elenca os seguintes recursos: participacao do publico (publicagdo de textos
e fotos enviados pelos internautas como autores), noticias do meio (possibilidade de votar,
imprimir, enviar por e-mail, comentar e compartilhar nas redes sociais), feed (permite
acompanhar as atualizagdes sem precisar visitar o site do cibermeio), e—mail, comunidades,
blogs, foruns, chats, videochats (entrevistas ao vivo), videos e fotografias (enviadas pelos
internautas),  consultorios  (formuldrio  para  interacio com  especialistas),

concursos/promogoes, enquetes, usabilidade e acessibilidade.
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Entre estes, ha recursos que citam a acessibilidade na perspectiva de possibilitar o
uso dos elementos de interatividade pela pessoa com deficiéncia, especialmente a visual.
Para isso, as paginas devem ser desenvolvidas de modo que o conteudo possa ser
transformado em script de audio pelos programas de leitura de tela, como Obrigado(a) e
Webvox. (MESO, 2011, p. 67).

Uma conceituagdo de acessibilidade que também ¢ interessante a este estudo ¢ a de
Canavilhas e Santana (2011), que ao analisar o jornalismo produzido para plataformas
moveis com acesso a internet elencam seis caracteristicas para esses conteudos
jornalisticos:  acessibilidade, instantaneidade, multimidialidade, hipertextualidade,

interatividade e globalidade, sendo que acessibilidade seria:

[...] a forma como o veiculo de comunicacdo explora as novas tecnologias
e prepara seus conteudos para torna-los acessiveis ao maior numero de
pessoas. O ponto 6timo deste compromisso seria um servico capaz de
informar a todos os publicos, independente de suas limitagdes fisicas,
disponivel a toda hora, de qualquer lugar, inclusive por meio de
dispositivos de baixo custo e conexdes de baixa velocidade.
(CANAVILLAS e SANTANA, 2011, p.55)

Esse ponto de vista, mesmo que focado na possibilidade de execucao de varias
atividades ao mesmo tempo e nao nas pessoas com deficiéncia, traz vantagens a
acessibilidade pela oferta de mais opg¢des de formatos dos contetudos jornalisticos.

Outro potencial do webjornalismo perpassado pela acessibilidade ¢ o da
multimidialidade, pois diz respeito a presenca de elementos multimidia de carater
informativo, como fotografias, galerias de fotografias, video, galerias de videos, audio,
infograficos, arquivos (de armazenamento) de infograficos e arquivos (de armazenamento)
de video, integrados na zona de noticias ou em zona especifica (MASIP, 2011, p. 81-129).

Em determinados casos, a multimidialidade pode facilitar o entendimento das
pessoas com deficiéncia, como os dudios para os deficientes visuais, acostumados a ouvir o
radio e a televisdo, ou prejudicar a compreensdo, como os videos e dudios sem legendas ou
tradutores de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) para os deficientes auditivos.

Outra contribui¢ao de Canavilhas e Santana a acessibilidade no jornalismo esta na

diferenciagdo que criam para a caracteristica de multimidialidade, mais focada na

redundancia do que na complementaridade:

A propria multimidialidade para este tipo de dispositivo ¢ diferente da que ¢
defendida para o webjornalismo: enquanto que, no segundo caso, se aspira a
uma multimidialidade por integracdo, com os conteudos em fungdes
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complementares, no contexto movel o ideal ¢ um modelo acumulativo, com
o mesmo conteudo em diferentes formatos, adaptaveis a cada momento da
recepgdo. Se alguém recebe uma noticia no telefone mével enquanto dirige,
obviamente ndo podera ler (texto) ou ver (video), mas, certamente, podera
ouvir. (CANAVILLAS e SANTANA, 2011, p.65)

Com base nestes parametros de interatividade, multimidialidade e acessibilidade, a
analise desenvolvida nos webjornais da Ibero-América pretende diagnosticar os limites da

efetividade do direito a comunicagdo para as pessoas com deficiéncia.

2. Problemas e adverténcias de acessibilidade

Os dados obtidos por meio do validador automatico TAW sao de 15.938 problemas
e adverténcias de acessibilidade nos 14 webjornais da amostra da pesquisa. O software
informa o descumprimento das Recomendacgdes de Acessibilidade, identificando qual o tipo
de norma afetada, a localizagdo em que estd posicionada no cédigo fonte, a solugdo
sugerida, quantificando esses descumprimentos e dividindo-os em “problemas”, quando o
software tem certeza do erro, e “adverténcias”, quando ha indicios de descumprimento, mas
que apenas o procedimento automatico nao consegue verificar o critério.

Entre os 15.938 problemas e adverténcias de acessibilidade nos 14 webjornais da
amostra, 9.306 problemas e adverténcias estdo na pagina inicial (1.158 programas e 5.474
adverténcias) e 6.632 estdo na noticia em destaque (2.894 problemas e 13.044
adverténcias). Assim, percebe-se que a noticia em destaque apresenta uma reducdo de
28,73% na quantidade de problemas e adverténcias, o que pode sinalizar que grande parte
dos problemas e adverténcias esteja nos modulos que sdo constantes entre as paginas, como
cabecalho, menus de navegagao, publicidade, composicao de titulos (altimas noticias, mais
lidas, etc) e informacgao corporativa.

A pagina inicial com menor nimero de problemas e adverténcias ¢ a do El
Quetzalteco, da Guatemala, com 196 problemas e adverténcias, enquanto o webjornal com
0 maior numero ¢ o Publico, de Portugal, com 1.495 problemas e adverténcias, diferenca
que pode ilustrar parte da diversidade de paginas web que as pessoas com deficiéncias

podem encontrar na Ibero-América. Conforme quadro abaixo:

Quadro 1 — Resumo do resultado do TAW para as péginas iniciais

Pais Jornais Tipo Problemas | Adverténcias Somatoria
Guatemala | El Quetzalteco pagina inicial 35 161 196
noticia em destaque 17 85 102
Chile El Mostrador pagina inicial 71 209 280
noticia em destaque 31 102 133
México SDP Noticias pagina inicial 166 267 433
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noticia em destaque 82 195 277
Equador Ecuavisa pagina inicial 126 393 519
noticia em destaque 81 382 463
Costa Rica | CRHoy pagina inicial 87 434 521
noticia em destaque 80 378 458
Uruguai Montevideo pagina inicial 57 476 533
noticia em destaque 133 224 357
Bolivia La Razén pagina inicial 117 420 537
noticia em destaque 66 164 230
Brasil Folha pagina inicial 153 497 650
noticia em destaque 87 294 381
Argentina La Nacion pagina inicial 74 589 663
noticia em destaque 92 446 538
Paraguai ABC pagina inicial 161 503 664
noticia em destaque 145 398 543
Peru El Comercio pagina inicial 268 524 792
noticia em destaque 71 215 286
Espanha El Pais pagina inicial 163 663 826
noticia em destaque 72 324 396
Nicaragua Confidencial pagina inicial 94 1103 1197
noticia em destaque 23 976 999
Portugal Publico pagina inicial 164 1331 1495
noticia em destaque 178 1291 1469
Subtotal da pagina inicial 1736 7570 9306
Subtotal da noticia em destaque 1158 5474 6632
Total 2894 13044 15938

Fonte: Informagdes extraidas pela autora dos relatorios do TAW, 2013.

Analisando os problemas e adverténcias na divisdo entre os quatro principios das
Recomendagdes de Acessibilidade do WCAG 2.0, a propor¢ao entre as paginas iniciais ¢ de
40,11% de problemas e adverténcia no “Principio 4: Robusto - O contetido tem de ser
robusto o suficiente para poder ser interpretado de forma fidvel por diversos agentes de
utilizador, incluindo tecnologias de apoio”; seguida por 28,88% de problemas e
adverténcias no “Principio 1: Perceptivel - A informacao e os componentes da interface de
utilizador tém de ser apresentados aos utilizadores em formas que eles possam
percepcionar”™; nimero proximo aos 27,81% de problemas e adverténcia no “Principio 2:
Operavel - Os componentes da interface de utilizador e a navegacao t€ém de ser operaveis”,;
e apenas 3,20% de problemas e adverténcias no “Principio 3: Compreensivel - A
informagdo e a operacdo da interface de utilizador t€ém de ser compreensiveis”. Conforme

grafico abaixo:

Grafico 1:
Proporgao entre os problemas e adverténcias de cada principio de acessibilidade na pagina inicial

¥ A versdo das recomendagdes de acessibilidade do W3C utilizadas neste artigo estd em portugués de
Portugal, portanto algumas palavras tem grafia diferente do portugués do Brasil.
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O Principio 1 -
2.644p.a. -
28,88%

B Principio 2 -
2.545p.a. -
27,81%

O Principio 3 -
293p.a. - 3,20%

O Principio 4 -
3.670p.a. -
40,11%

Fonte: Grafico produzido pela autora, 2013.
Legenda: p.a. = problemas e adverténcias

A avaliacao da noticia em destaque manteve a mesma ordem dos Principios quanto
a relevancia por quantidade de problemas e adverténcias, de modo que 59,07% dos
problemas e adverténcias sdo do “Principio 4: Robusto”; 19,46% sdo problemas e
adverténcias do “Principio 1: Perceptivel”; 16,05% sdo problemas e adverténcias do
“Principio 2: Operavel”; e apenas 5,42% sdo problemas e adverténcias do “Principio 3:

Compreensivel”. Conforme grafico abaixo:

Grafico 2:
Proporgao entre os problemas e adverténcias de cada principio de acessibilidade na noticia em destaque

O Principio 1 -
1.215p.a. -
19.46%

M Principio 2
1.002p.a. -
16,05%

O Principio 3 -
338p.a. - 5,42%

O Principio 4 -
3.687p.a. -
59,07%

Fonte: Grafico produzido pela autora, 2013.
Legenda: p.a. = problemas e adverténcias

A partir destes dados gerais, que ilustram os problemas encontrados nos portais
analisados, serdo detalhados os elementos que embasam a andlise, segundo os quatro

principios apresentados, de modo a oferecer uma leitura mais completa do tema em questao.

2.1 Principio 4: Robusto
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Com aproximadamente 2 mil adverténcias apenas dos webjornais Confidencial e
Publico, a diretriz “4.1 - Compativel: Maximizar a compatibilidade com atuais e futuros
agentes de utilizador, incluindo tecnologias de apoio” totaliza com os demais jornais da
amostra 3.670 mil problemas e adverténcias nas paginas iniciais ¢ 3.687 adverténcias e
problemas nas noticias em destaque, posicionando-se como a mais representativa tanto nas
paginas iniciais, com 40,11% dos problemas e adverténcias da amostra, quanto nas noticias
em destaque, com 59,07%. O aumento no percentual nas noticias em destaque se deve mais
uma vez as adverténcias sobre a compatibilidade dos webjornais Confidencial e Publico,
que se mantém em aproximadamente 2 mil, enquanto os outros jornais apresentam, na
noticia em destaque, reducao de problemas e adverténcias em todas as outras diretrizes.

Nesses dois exemplos, mais de 80% das adverténcias estdo no critério de sucesso
“4.1.1 — Analise”, que faz parte da diretriz “4.1 - Compativel”. O “4.1.1 — Anélise’” é um
entre os 20 critérios de sucesso em que o validador automatico consegue identificar
problemas e adverténcias. Dentro do critério “4.1.1 — Analise”, as adverténcias sdo sobre a
validacio de folhas de estilo'’. Validar seria fazer com que a disposicio dos elementos
visuais e sonoros da pagina estivesse de acordo com as diretrizes do W3C e assim o publico
pudesse acessar a pagina mantendo sua integridade, independente do software (agente de
usuario'") que estiver utilizando, inclusive as tecnologias de apoio.

Essa ¢ uma adverténcia que aparece nas paginas iniciais de todos os jornais digitais
analisados. A diferenca estd na quantidade das adverténcias que a diretriz de
compatibilidade recebeu. Sobre o critério “4.1.1 — Analise”, as adverténcias variam entre 07

e 247 para os demais jornais, nimero distante das 1.075 adverténcias do Publico.

2.2 Principio 1: Perceptivel
Dentro do “Principio 1: Perceptivel”, os dois critérios de sucesso com maior
quantidade de problemas e adverténcias sdo a “1.1.1 — Conteudo Nao Textual” com 1.317

problemas e adverténcias nas paginas iniciais e 485 problemas e adverténcias nas noticias

? A finalidade ¢ “garantir que os agentes de utilizador, incluindo as tecnologias de apoio, possam interpretar e analisar
correctamente o contetdo. Se o conteido ndo puder ser analisado numa estrutura de dados, os diferentes agentes de
utilizador podem apresentd-lo de modo diferente, ou ser totalmente incapazes de o analisar”. (W3C, 2008). Disponivel em
http://www.acessibilidade.gov.pt/w3/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/ensure-compat-parses.html

10" As folhas de estilo em cascata, tradugdo do inglés Cascading Style Sheets (CSS), sdo o que define a disposicdo dos
elementos na pagina, ¢ a “linguagem que descreve a apresentacdo, visual ou sonora, de um documento” (E-MAG, 2011,
p.67).

1 Agente de usuario ¢ “qualquer software que recupera e apresenta conteudo Web para seus usuarios, possibilitando que o
usudrio interaja com o conteido Web”. (E-MAG, 2011,p.67)
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em destaque e a “1.4.4 - Redimensionar texto” com 650 problemas e adverténcias nas
paginas iniciais e 491 problemas e adverténcias nas noticias em destaque.

O critério de sucesso “l.1.1 — Contetdo ndao Textual” recomenda que “todo o
conteudo ndo textual que ¢ apresentado ao utilizador tem uma alternativa em texto que
serve finalidade equivalente” e faz parte do grupo mais amplo da diretriz 1.1 - Alternativas
em Texto que tem como objetivo possibilitar que o conteudo nao textual “possa ser alterado
noutras formas mais adequadas a necessidade da pessoa, tais como impressdao em caracteres
ampliados, braille, fala, simbolos ou linguagem mais simples” (W3C, 2008). Todos os
jornais possuem ocorréncias com esse critério de sucesso, sendo que a maior quantidade
entre a amostra das noticias em destaque ¢ de 65 problemas e adverténcias e foi encontrada
no Publico (Portugal) e das paginas iniciais ¢ de 163 problemas e adverténcias no La Razon
(Bolivia). Para facilitar a compreensdo do que recomenda o critério de sucesso e ilustrar as
situagdes em que ele pode ser efetivado, o W3C elenca diversas possibilidades, que intitula

como “exemplos de sucesso”. Seguem trés exemplos para esse critério:

- Uma fotografia de um evento histérico numa reportagem

Uma fotografia de dois lideres mundiais a dar um aperto de mdo acompanha uma
reportagem sobre uma cimeira internacional. A alternativa em texto diz, "Presidente
X do Pais X da um aperto de mao ao Primeiro-Ministro Y do Pais Y."

- Uma gravacio dudio de um discurso

O link para um clip de 4dudio diz, "Discurso do Presidente na Assembleia." E
fornecido um link para uma transcri¢ao de texto imediatamente a seguir ao link para
o clip de audio.

- Um grafico de dados

Um grafico de barras compara quantos widgets foram vendidos em Junho, Julho ¢
Agosto. A etiqueta abreviada diz, "Figura 1 - Vendas em Junho, Julho e Agosto." A
descri¢do mais extensa identifica o tipo de grafico, fornece um resumo de alto nivel
dos dados, tendéncias e implicagdes comparaveis com os disponiveis a partir do
grafico. Sempre que possivel e util, os dados reais sdo fornecidos numa tabela.
(W3C, 2008)

Exemplos que, no caso do webjornalismo, podem ser utilizados para proporcionar
acessibilidade aos elementos de multimidialidade. Necessidade que deve ser ressaltada em
razao da quantidade de problemas e adverténcias que a amostra revelou nesse critério de
sucesso. Considerando as paginas iniciais e as noticias em destaque, o resultado da
avaliagdo automatica do TAW levantou mais de 1,8 mil problemas e adverténcias (1.317
nas paginas iniciais e 485 nas noticias em destaque) nos 14 webjornais.

A opgdo “Vista Marcada” do validador automdatico TAW, além de sinalizar no
proprio desenho da pagina onde estdo as adverténcias, com ponto de exclamacgao (!), e os

problemas, com a letra X, informa o que deve ser feito para corrigi-los. Especificamente nas
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fotografias, aparecem trés recomendagdes: “Proporcione un texto alternativo para todo
elemento no textual”; “Si la imagem necesita uma descripcion larga proporcionela
mediante el atributo longdesc”; e “Compruebe que la imagem es decorativa”, conforme

segue:

Figura 1 — Exemplo da sugestdo de corre¢cdo do TAW - “Si la imagem necesita uma descripcion larga
proporcionela mediante el atributo longdesc”

W% Hasbun critica a juez que dejo libre a
mujer que escupio a Pifiera: “Hay una
irresponsabilidad tremenda”

Desde el gobierno descartaron querellarse en contra

delamujer o apelar ala decision del magistrado
Daniel Urrutia.

[ |5i la imagen necesita un descripcion larga proporcionela mediante el atributo 'longdesc’
TETC T

Fonte: extraido pela autora do relatério do TAW sobre a pagina inicial do jornal El Mostrador

Por sua vez, o critério de sucesso “1.4.4 - Redimensionar texto”, como o proprio
nome sintetiza, tem como recomendacdo que o texto possa ser “redimensionado sem
tecnologia de apoio até 200% sem perder contetido ou funcionalidade”, sendo que o ideal ¢
que todo o contetido da pagina seja ajustado uniformemente. Esse critério faz parte do
grupo da diretriz 1.4 — Discernivel, que busca “facilitar a audi¢do e a visualizagdao de
conteudos aos utilizadores, incluindo a separagao do primeiro plano e do plano de fundo”
(W3C, 2008). O webjornal com maior quantidade de ocorréncias nessa diretriz nas matérias
em destaque ¢ o El Pais (Espanha), com 89 problemas e adverténcias, e nas paginas iniciais

¢ a Folha de S. Paulo (Brasil), com 109 problemas e adverténcias.

2.3 Principio 2: Operavel

Sobre o “Principio 2: Operavel - Os componentes da interface de utilizador e a
navegacgao tém de ser operaveis”, os dois critérios de sucesso com maior quantidade de
problemas e adverténcias sao o “2.4.6 - Cabecalhos e Etiquetas” com 1.199 problemas e
adverténcias nas paginas iniciais e 362 problemas e adverténcias nas noticias em destaque e
0 “2.4.4 — Finalidade do Link (Em Contexto)” com 826 problemas e adverténcias nas
paginas iniciais ¢ 401 problemas e adverténcias nas noticias em destaque. Ambas fazem
parte da Diretriz 2.4 Navegavel, que busca “‘fornecer formas de ajudar os utilizadores a

navegar, localizar conteudos e determinar o local em que se encontram” (W3C, 2008).
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O critério de sucesso “2.4.6 - Cabecalhos e Etiquetas” quer que os cabecalhos e
etiquetas descrevam “o topico ou a finalidade”. O “exemplo de sucesso” desse critério
sobre um webjornal ¢ que a pagina inicial “lista os cabeg¢alhos para as ultimas noticias
principais. Sob cada cabegalho encontram-se as primeiras 35 palavras da noticia e um link
para o artigo completo. Cada cabecalho fornece uma ideia clara sobre o assunto do
artigo” (W3C, 2008). Na amostra dos 14 jornais digitais da Ibero-América, o jornal com
maior quantidade de ocorréncias sobre esse critério de sucesso na pagina inicial ¢ o El
Comércio, com 167 problemas e adverténcias e na noticia em destaque ¢ o Publico, com 84
adverténcias.

O critério de sucesso “2.4.4. Finalidade do Link (Em Contexto)” defende a condic¢ao
de que “a finalidade de cada link pode ser determinada a partir apenas do texto do link ou
a partir do texto do link juntamente com o respectivo contexto do link determinado de
forma programdtica'® (W3C, 2008). O propoésito ¢ identificar para onde o link vai, se
permanece no mesmo sitio ou muda para outro, para o publico decidir se quer mesmo ir
para essa outra pagina. Isso ¢ importante para quem estd navegando através de leitor de tela

ou pela tecla tab (tabulagao).

A tecnologia de apoio tem a capacidade de fornecer aos utilizadores uma
lista dos links existentes na pagina Web. O texto do link com o maximo de
significacdo possivel ajuda os utilizadores que pretendem escolher a partir
desta lista de links. O texto do link com significagdo ajuda também
aqueles que pretendem utilizar a tecla de tabulag¢do para percorrer os links.
Os links com significagdo ajudam os utilizadores a escolher qual o link a
aceder, sem necessitarem de estratégias complicadas para compreenderem
a pagina. (W3C, 2008)

Isso envolve também o cuidado com a identificagdo do link. Um exemplo de
contexto ¢ o uso dos termos “clique aqui”, “saiba mais” ou “leia mais”, que durante a
navegacdo podem perder o sentido. O correto seria “Leia mais noticias sobre Educacdo
Superior”, conforme exemplo mencionado no Modelo de Acessibilidade do e-MAG (2011,
p. 26).

O webjornal com maior quantidade de ocorréncias do critério de sucesso “2.4.4.
Finalidade do Link (Em Contexto)” na pagina inicial ¢ o El Pais, com 193 adverténcias,

mesmo jornal que possui a maior quantidade de adverténcias na noticia em destaque, com

"2 Determinado de forma programatica significa que “o conteudo ¢é apresentado de modo a que os agentes de utilizador,
incluindo as tecnologias de apoio, possam obter e apresentar esta informagdo aos utilizadores de diferentes maneiras”
(W3C, 2008).
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53 problemas e adverténcias. Apenas o Confidencial ndo possuia nenhuma ocorréncia

relacionada a essa diretriz.

2.4 Principio 3 - Compreensivel

Por possuir as menores ocorréncias (3,2% nas paginas iniciais e 5,42% nas noticias
em destaque), o Principio 3 — “Compreensivel: A informagao e a operagao da interface de
utilizador t€ém de ser compreensiveis” tem o critério de sucesso “3.3.4 - Prevencao de Erros
(Legal, Financeiro, Dados)” como o Unico com quantidade representativa de adverténcias
(mais de 100). Ela pertence ao grupo da Diretriz 3.3 - Assisténcia de Entrada, que busca
“ajudar os utilizadores a evitar e corrigir erros” e esta relacionada aos formuladrios em que o

publico precisa inserir dados. Por isso, a recomendagao ¢ de que:

Para paginas Web que facam com que ocorram responsabilidades juridicas
ou transacg¢des financeiras para o utilizador, que modificam ou eliminam
dados controlaveis pelo utilizador em sistemas de armazenamento de
dados, ou que submetam respostas de teste do utilizador, no minimo, uma
das seguintes afirmagdes é verdadeira: (Nivel AA)

1. Reversivel: As submissdes sao reversiveis.

2. Verificado: Os dados introduzidos pelo utilizador sdo verificados
relativamente a existéncia de erros de entrada e ¢é facultada uma
oportunidade ao utilizador de os corrigir.

3. Confirmado: Esta disponivel um mecanismo para rever, confirmar e
corrigir as informagoes antes de finalizar a submissdo. (W3C, 2008)

Portanto, o objetivo ¢ proteger informagdes e identificar erros nos dados que a
pessoa submete no formuldrio, alertando para que possa corrigi-los, como nos casos de
campos obrigatoérios que inviabilizam o envio do formulario enquanto aquele campo nao for
preenchido. No caso do webjornalismo, os formuldrios sdo utilizados em diversos recursos

de interatividade como, por exemplo, newsletter, enquete e comentarios.

Figura 3 — Exemplo de adverténcia sobre a diretriz — 3.3.4 - Prevengdo de Erros (Legal, Financeiro, Dados)

inscripcion newsletter »

Inscribase y reciba las noticias de El
Mostrador en su correo

KAXXXK ingresa tu email

|Inscripcion

Fonte: extraido pela autora no relatorio do TAW sobre a pagina inicial do jornal EI Mostrador
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O exemplo ¢ do El Mostrador, mas entre os jornais da amostra com a maior
quantidade de ocorréncias desse critério de sucesso na pagina inicial estdo o Publico
(Portugal) e a Folha de S. Paulo (Brasil), ambos com 18 adverténcias. Na noticia em

destaque, o jornal com maior quantidade ¢ o Publico, com 24 adverténcias.

Consideracoes finais

Em resumo, ao observar o resultado da validacdo automatica do TAW ¢ possivel
concluir que o principal obstidculo para acessibilidade nos 14 webjornais desta amostra,
quantitativamente, ¢ a compatibilidade. Isso porque o “Principio 4: Robusto - O conteudo
tem de ser robusto o suficiente para poder ser interpretado de forma fidvel por diversos
agentes de utilizador, incluindo tecnologias de apoio” apresentou 40,11% de problemas e
adverténcia nas paginas iniciais ¢ 59,07% nas noticias em destaque e a diretriz “4.1 -
Compativel”, que faz parte do principio 4, centralizou 7.357 problemas e adverténcias dos
15.938 de todos os problemas e adverténcias encontrados. Prejudicar a relagdo do sitio
eletronico com as tecnologias de apoio utilizadas pelas pessoas com deficiéncia pode afetar
a interatividade do webjornal, entendida como a “interacdo entre as pessoas € o produto
jornalistico” (MESO, 2011, p.51).

Os problemas e adverténcias mais representativos dos Principios 2 e 3 também
atingem o potencial de interatividade que a web oferece ao jornalismo. Diretamente
relacionadas a navegacao pelo conteudo, as diretrizes do “Principio 2: Operavel” tratam da
possibilidade de identificar os links para que o usudrios possa se localizar facilmente pelo
webjornal e também possam escolher o que desejam acessar entre as varias opgdes de links
oferecidas. Em dois critérios de sucesso, “2.4.6 - Cabecalhos e Etiquetas” e “2.4.4 —
Finalidade do Link (Em Contexto)”, foram encontrados 2.788 problemas e adverténcias nas
paginas iniciais e noticias em destaque dos 14 webjornais.

Por sua vez, os obstaculos apontados no “Principio 3: Compreensivel” foram
aproximadamente 100 no critério de sucesso “3.3.4 - Prevencdo de Erros (Legal,
Financeiro, Dados)” , quantidade pequena se compara aos demais nimeros da amostra, mas
relevantes porque dizem respeito a participacdo do publico em recursos que possibilitam
interatividade por meio dos formularios, geralmente utilizados para comentarios, enquetes,
foruns e newsletter no webjornalismo.

Ja quando a multimidialidade foi atravessada pela acessibilidade, foram elencados

1.802 problemas e adverténcias dentro do “Principio 1: Perceptivel”, no critério de sucesso
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“l.1.1 — Conteudo Nao Textual”, provavelmente prejudicando a compreensdo de
fotografias, videos, graficos, infograficos e audios presentes no webjornal pela auséncia de
alternativa em texto. No entanto, para analises mais profundas sobre multimidialidade ¢
preciso uma avaliacdo humana para complementar o resultado apontado pelo validador
automatico TAW.

Nenhum dos 14 webjornais foram considerados acessiveis pela pesquisa, ja que
mais de 15 mil problemas e adverténcias foram encontrados em suas paginas iniciais e
noticias em destaque nos dias 09 e 10 de dezembro de 2013, o que aponta parte das
dificuldades que as pessoas com deficiéncia da Ibero-América podem encontrar quando
buscam se informar através do webjornalismo. Diante do exposto, entende-se que ha
significativas barreiras tecnolodgicas que restringem o direito universal a comunicacao a

determinados segmentos da sociedade e colocam novos desafios para o jornalismo.
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