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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo analisar a pagina do Reporter Brasil no Facebook a
fim de identificar nas postagens feitas pelo telejornal, elementos discursivos que possam ser
relacionados a insercao e identificagdo do publico, no caso, os internautas. Antes porém, de
se iniciar a andlise, o trabalho traca um panorama geral da Analise de Discurso, passando
pelas teorias de algumas escolas e teodricas até chegar naquela escolhida para basear as
analises, a saber, Andlise Critica do Discurso, tendo como tedrico principal, Norman
Fairclough. Como recorte de analise, foram utilizados trés dias de postagens, de 5 a 7 de
agosto de 2013.
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Introducio

A Comunicagdao pode ser definida, grosso modo, como producdo e circulagao de
enunciados, destinados a atingirem um alvo e causarem um efeito. Aos estudiosos desse
vasto campo, cabe em determinado grau, procurar entender aquilo que ha por detras de cada
produto, seus possiveis sentidos e efeitos. Cada enunciado ¢é carregado de sentidos, onde o

[3

sujeito que o profere tenta impor a “verdade” de seu discurso € como objetivo final,
convencer.
O termo “discurso” pode conceber mais de um sentido, mesmo dentro do campo da

Andlise de Discurso, que também € muito plural. Nessa perspectiva, definir discurso torna-
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se algo dificil divido a vasta gama de defini¢gdes possiveis, muitas delas inclusive
conflitantes, podendo ser realizadas a partir de varias perspectivas teoricas. Para o presente
trabalho, mais importante que definir o que seria “discurso” ¢ compreender de que forma a
Andlise de Discurso serd aqui utilizada como base metodoldgica para a investigacdo das
relagdes entre o telejornalismo publico e a sociedade, por meio do estudo da pagina do
Reporter Brasil na rede social facebook.

Independente da vertente metodoldgica, seja ela Andlise de Discurso Francesa (AD),
Andlise Critica do Discurso (ACD) ou mesmo outras, como a vertente baktiniana, a Andlise
do Discurso sempre leva em conta a dimensao social na qual o discurso esta inserido, para
que ele possa fazer sentido. Dito de outro modo, um discurso nunca existe por si s6 e para
existir, ele necessita de alguns elementos presentes no texto (ou enunciado de forma geral,
ndo necessariamente escrito) e também de elementos sociais que possibilitem sua
interpretagao.

Para o presente trabalho, a proposta ¢, a partir das reflexdes de Fairclough, analisar
o discurso presente na pagina do Facebook do Reporter Brasil, a fim de se perceber como o
cidadao ¢ inserido e representado no discurso do telejornal. Em ultima instancia, pretende-
se avaliar em que medida esse discurso pode contribuir para a identidade desse cidadao.
Para tanto, em termos empiricos, sera utilizado um recorte temporal de trés dias de
acompanhamento das postagens realizadas na pagina do Reporter Brasil no facebook,
considerando-se as publicagdes e comentarios registrados entre 5 e 7 de agosto de 2013.

Como dito anteriormente, ha distintas defini¢des acerca do discurso e tantas outras
maneiras de se trabalhar a andlise de discurso. Desse modo, para analisar discursivamente
determinado objeto, recomenda-se a escolha prévia de uma dessas tantas vertentes, a fim de
evitar a mistura de conceitos que ndo convergem, prejudicando a qualidade e o resultado
final do trabalho. “[...] as diferentes perspectivas pelas quais se observa um fato, ou
acontecimento, ddo origem a um mutirdo de objetos de conhecimento, cada qual com suas
caracteristicas e propriedades” (ORLANDI, 2006).

Antes de iniciar uma explanagdo maior acerca do objeto a ser analisado e da vertente
metodoldgica utilizada, cabe aqui expor as ideias de alguns dos principais teéricos da
Anadlise Critica do Discurso, para que se posso justificar e fundamentar a analise

posteriormente feita.

Analise Critica do Discurso
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Para Norman Fairclough, o uso da linguagem ¢ uma pratica social que vai muito
além de praticas individuais ou mesmo algo que possa variar conforme a situacao. Ou seja;
para o autor, o discurso seria, portanto, um modo de acdo diretamente relacionado a
estrutura social. “E importante que a relagio entre discurso e estrutura social seja
considerada como dialética para evitar os erros de énfase indevida; de um lado, na
determinacdo social do discurso e, de outro na constru¢do social do discurso”
(FAIRCLOUGH, 2001, p.92).

Na Teoria Social do Discurso, o evento discursivo € visto como um modelo
tridimensional, onde qualquer aspecto textual ¢ elemento significativo a andlise do discurso.

A figura a seguir representa essa concepcao tridimensional.

TEXTO

PRATICA DISCURSIVA

PRATICA SOCIAL

Figura 1: concepgao tridimensional do discurso

O texto, que ¢ a primeira dimensdo, pode ser visto também como os aspectos
linguisticos da enunciacdo. A segunda dimensdo ¢ a pratica discursiva, que diz respeito a
interagdo, aos processos de produgdo, distribuicdo e consumo textual. J4 a pratica textual,
na terceira dimensdo, ¢ aquela na qual estdo inseridas as circunstancias institucionais e
organizacionais do evento discursivo, a ideologia e as relagdes de poder.

Segundo Fairclough, além de influenciar no processo de produ¢do de determinado
enunciado, o contexto social também influencia na forma como o texto sera consumido,
podendo ser em consumo individual ou coletivo. Ou seja, os consumidores, ou receptores,
para trazer a discussdo mais diretamente para o campo da comunicag¢do, serdo
determinantes na distribui¢do do texto.

Ao se trabalhar com a teoria de Fairclough para analisar discursivamente qualquer
texto, ¢ preciso ter em mente a relacdo tridimensional anteriormente citada e assim,
proceder de forma semelhante, estruturalmente, a andlise textual, onde ¢ preciso
“destrinchar” o texto em varios aspectos. A andlise do texto pode ser feita a partir do

vocabulario, gramatica, coesdo ou coeréncia textual. A pratica discursiva vai levar em
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conta, principalmente, os processos de produg¢ao, distribui¢do e consumo, por meio da forga
dos enunciados, a coeréncia e a intertextualidade dos textos. Finalmente, a analise do
discurso enquanto pratica social v&€ o discurso como uma agdo social com relagdes de

ideologia e poder.

Contribuicdes da Analise de Discurso para os estudos de jornalismo

O jornalismo pode ser entendido como um lugar de producdo de sentidos, onde o
objetivo ¢, além de informar, fazer crer. Muitas vezes, aquilo que ¢ dito através do
jornalismo torna-se potencialmente, um instrumento de mudanca social ou ao menos, incute
no imaginario de seus consumidores/receptores ideias acerca da estrutura social vigente.
Ideias essas que, deve-se ter em mente, ndo sdo o espelho da realidade, mas daquilo que se

tem a intengdo de fazer saber.

O primeiro tipo de pesquisa para o qual a AD ¢ um método adequado
diz respeito a analise dos sentidos do discurso jornalistico. E preciso
visualizar a estrutura do texto, compreendendo que esta estrutura “vem
de fora”: o texto ¢ decorréncia de um movimento de forcas que lhe ¢
exterior e anterior. O texto ¢ a parte visivel ou material de um processo
altamente complexo que inicia em outro lugar: na sociedade, na
cultura, na ideologia, no imaginario. A conjungdo de forgas que
compdem o texto nem sempre € aparente — diriamos mesmo que
raramente ¢ visivel por si mesma, e s6 o método arqueologico do
analista de discurso pode evidenciar esta origem. (BENETTI, 2007

p.111).

Ao se estudar o jornalismo sob a perspectiva da andlise de discurso, existem alguns
procedimentos a serem seguidos, que variam conforme a vertente escolhida pelo
pesquisador. De forma geral, ¢ possivel estabelecer duas diretrizes, o estudo dos sentidos e
o estudo das vozes. No estudo dos sentidos, a analise comeca pelo proprio texto, a fim de se
identificar formagoes discursivas (FDs). “[...] conceitua-se uma formagao discursiva como
aquilo que pode e deve ser dito, em oposi¢do ao que ndo pode ser dito” (BENETTI, 2007,
p.112). Essa andlise, portanto, seria um método de interpretacdo,mas ¢ preciso cuidar para
que essas “interpretagdes’ nao sejam, na verdade, impressdes pessoais do pesquisador.

No estudo das vozes, hd de se observar as diversas vozes pelas quais todo discurso ¢
perpassado, o que remete diretamente ao confeito de polifonia, criado por Bakhtin. No caso

do jornalismo, estas multiplas vozes podem ser das fontes, do préoprio jornalista, da
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instituicao para a qual esse jornalista trabalha, do leitor que tem uma carta publicada no

jornal ou até mesmo, daqueles futuros leitores aos quais aquele material se destina.

Feita a analise, ndo é sobre o texto que falara o analista, mas sobre o
discurso. Uma vez atingido o processo discursivo que ¢ o que faz o
texto significar, o texto ou os textos particulares analisados
desaparecem como referéncias especificas para dar lugar a
compreensdo de todo um processo discurso do qual eles — e outros que
nem mesmo conhecemos — sao parte. (ORLANDI, 2004, p.61).

Por esses e tantos outros argumentos, € correto afirmar que jornalismo ¢ um
discurso, que pode ser dialdgico, polifonico, opaco, a0 mesmo tempo efeito e produtor de
sentidos e elaborado segundo condi¢des de producdo e rotinas particulares (BENETTI,
2007). Assim, dentre varias metodologias possiveis para se analisar um objeto jornalistico,
a analise de discurso destaca-se por apresentar estruturas semelhantes e também, por

abranger questdes que vao desde a producao até a recepgao.

O jornalismo e as novas tecnologias

Hoje a internet vem se apresentando como um local que pode ser considerado
democratico, onde o publico poderia ser melhor representado que, por exemplo, na tevé.
Nesse novo espacgo de pertencimento, o que antes era apenas audiéncia torna-se um agente,

ainda que em termos potenciais.

os cidaddos veem assim reforgcada a possibilidade de uma participagdo
mais ativa em processos de deliberacdo, num quadro de interacdo que €
agora muito diferente daquele proporcionado pelas tecnologias da
comunicacdo mais convencionais (radio e televisdo, ou mesmo a
imprensa), cujas caracteristicas evidenciam fortes condicionalismos de
unidirecionalidade (ESTEVES, 2007, p. 220)

As redes sociais se tornaram hoje um local onde o jornalista tem a possibilidade de
fazer acontecer essa democratiza¢do. “[...] em um mundo mais interligado, um jornalista
deve ser um narrador para orientar os usuarios, um intérprete para avaliar o que € realmente
importante ¢ um profissional que incentiva a participagdo e promove a ligacdo das
comunidades com o meio” (PAVLIK, 2005 in LOPEZ, 2007, p. 115).

Com o advento dessas novas possibilidades e tecnologias, os antigos receptores
agora sdo percebidos também como emissores, e suas vozes podem ecoar nas redes sociais

das quais fazem parte. Eles ja ndo ficariam a mercé do que lhes ¢ oferecido como
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informacao ou entretenimento. Alids, essa passividade ja ndo existe assim ha tempos, mas
agora esta ainda mais clara sua posi¢do. Por isso, se faz cada vez mais necessario estudar
essas novas formas de participagdo e inser¢ao do publico.

A interatividade do publico com o jornalismo de maneira geral ¢ algo que ja pode
ser observado até mesmo fora das redes sociais, embora seja potencializada por elas. Nos
telejornais, por exemplo, ¢ cada vez mais comum vermos quadros onde o telespectador
participa mandando videos, fotos e sugestdes de pauta. Nao participar desse processo seria

como negar o direito a voz daqueles que tém muito a contribuir.

Entretanto, os media tem que ouvir e deixar a audiéncia participar
mais. Porque essa participagdo ndo ¢ algo irrelevante, mas uma
tendéncia crescente que vai conseguir que os media, convertidos em
tantos casos em centros de poder politizados e ideoldgicos que buscam
seus interesses, nao tenham mais remédio que contar com os leitores e
aceitar suas sugestoes (EDO, 2009, p.15).

Todo esse contato com a produgdo jornalistica teria a proposta de permitir que o
publico se sinta melhor valorizado, com mais espago € voz, embora a eficicia dessa
estratégia ndo tenha sido ainda alvo de investigacdo. Nos termos desse artigo, a
possibilidade de estabelecimento de um didlogo entre produtores autorizados
(telejornalistas) e a sociedade, para sinalizar no sentido do cumprimento da promessa de
que, além de informar, o jornalismo também tem o papel de contribuir para a formagao de
cidadaos.

As vezes, as novas ferramentas encontradas pelo jornalismo para se difundir
podem causar aos veiculos uma super-exposi¢do, uma vez que os internautas tém relativa
liberdade para escreverem o que pensam sobre determinada matéria ou mesmo sobre o
veiculo em si. Porém, a participagao do publico também pode ser vantajosa, ¢ a questao da
super-exposi¢do pode ser contornada com algum cuidados na hora da postagem e
manutengdo da rede. “O processo produtivo que impulsiona a participagdo do publico
também esta relacionado ao treinamento constante dado aos profissionais.[...] Experiéncias,
como a do jornalismo ponte’ na redagdo, mostram que € possivel capacitar o jornalista e,

ainda, promover a intera¢do de meios.” (QUADROS, 2009, p.14).

%0 jornalismo ponte, ou de aproximagdo, busca estabelecer uma ligacdo mais direta com o publico, servindo
as vezes como mediador de um debate. E esse jornalista ponte que participa, por exemplo, da interagio com o
internauta em uma pagina do jornal na internet ou mesmo em uma rede social, estabelecendo assim, uma
relagdo de aproximagao.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR —2 a 5/9/2014

No Brasil, apesar da TV ainda estar muito presente, seja como meio de
informacao ou de entretenimento para a populagdo, cada vez mais brasileiros usam a web,
para esses e outros fins*. Assim, disponibilizar mais contetidos na rede nio s6 funcionaria
como forma de possibilitar a interagdo do publico, como também uma maneira de mais
pessoas terem contato com o material veiculado. Até mesmo porque o sinal de transmissao
da TV Brasil nao tem uma qualidade técnica adequada e além disso, nao chega a todos os

lugares.

O publico potencial também muda quando comparamos a TV com a internet.
Geralmente, os jovens ndo tem o costume de assistir telejornais, mas sdo eles quem mais
dominam os acessos e ferramentas online. Por isso o interesse nessa relacdo entre o publico
e o Reporter Brasil via rede social, algumas vezes também um espago para acessar o
telejornal (e assisti-lo). “O que ¢ realmente novo ¢ a superagdo de novas barreiras,
principalmente as tecnologicas e as novas possibilidades que se abrem na atualidade para a
participagdo dos usuarios no processo de producao de informagao” (LOPEZ, 2007, p.116).
Acredita-se que a web poderia contribuir para a quebra de barreiras como a baixa qualidade
do sinal da TV Brasil ou seu pouco conhecimento, como alternativa de informagao, assim,
quanto mais pessoas tiverem acesso ao material produzido pelo Reporter Brasil, melhor ele

vai cumprir seu papel como um telejornal de uma TV Publica.

Reporter Brasil no Facebook e a insercio do publico: analise do discurso das

postagens e o processo de identificacao

O interesse em se verificar como se da a identificagdo do publico com o Reporter
Brasil ndo ¢ algo recente, pensando apenas para esse trabalho. Desde 2010, membros do
grupo de pesquisa “Jornalismo, Imagem e Representagdao” vém trabalhando com o
jornalismo produzido pela TV Brasil, que ¢ a emissora publica brasileira. Ao longo desses
anos, a pesquisa macro foi subdividida e ganhou varios vieses distintos, mas que sempre

convergiam para analise da qualidade e comprimento dos deveres de uma TV Publica para

*De acordo com um estudo realizado pelo IAB Brasil em 2012, a internet se tornou o meio de comunicagdo
mais importante para os brasileiros, onde um em cada trés consome pelo menos duas horas de internet por dia.
Os dados completos da pesquisa podem ser conferidos no
endereco:http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2012/05/internet-supera-tv-e-jornal-como-midia-mais-
consumida-no-brasil-diz-estudo.html
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com o cidaddo. Dentre esses, a questdo da inser¢do e identificagdo do publico sempre esteve

presente e foi tema de outros trabalhos.

Especificamente sobre o Reporter Brasil, ja forma feitas pesquisas que analisavam
as reportagens do telejornal, sobretudo as fontes e inser¢cao do publico, também foi feito um
trabalho cujo foco era uma avaliagdo mais geral de sua pagina no facebook, verificando sua
interacao com o publico, dentre outras, sempre focando mais na Anélise de Conteudo.

A inten¢do dessa analise € identificar se hd4, no discurso presente nas postagens do
Reporter Brasil, elementos que possam contribuir para a inser¢do do publico e identificagdo
deste com o telejornal. Desta forma, serdo analisados trés dias de postagem na pagina do
Facebook, do dia 5 ao dia 7 de agosto de 2013. Acredita-se que esse recorte seja suficiente
para se ter uma ideia daquilo que mais comumente ¢ postado e quais tipos de postagens

atendem ao interesse dessa pesquisa.

A funcdo identitaria relaciona-se aos modos pelos quais as identidades
sociais sdo estabelecidas no discurso, a funcdo relacional a como as
relagdes sociais entre as participantes do discurso sdao representadas e
negociadas, a funcdo ideacional aos modos pelos quais os textos
significam o mundo e seus processos, entidades e
relacdes(FAIRCLOUGH, 2001, p.92)

Fairclough, em “Discurso e Mudanga Social” apresenta, ao final de seu texto, uma
espécie de roteiro de andlise, indicando formas de se proceder a analise de discurso. Para
isso, ele elabora uma série de perguntas que devem ser respondidas em cada estagio e tipo
de andlise, dependendo da amostra discursiva e dos objetivos de cada pesquisador.
Portanto, na analise que se segue, mesmo que de forma livre, procura-se responder algumas

dessas perguntas, que serdo apresentadas a seguir:

“H4 uma maneira 6bvia de caracterizar a amostra global (em termos de género de
discurso)?”’(Se for o caso, o que implica em termos de como a amostra ¢ produzida,

distribuida e consumida?)”(Fairclough, 2001, p.283)

A maioria das postagens observadas apenas reproduzem o lead da matéria do
telejornal e logo apos, colocam o link para o video e uma foto, havendo assim um padrdo
de publicagdo. De modo geral, essa impessoalidade nao possibilita uma analise tal como ¢
aqui proposta, mas nao deixa de ser uma evidéncia quanto ao posicionamento do telejornal
em relagdo ao seu publico. Portanto, essa amostra ¢ produzida a partir de um material ja

pronto (que seriam as matérias do telejornal), distribuidas de modo padronizado (seja pela
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forma como sdo postadas ou mesmo pela limitacdo das ferramentas do Facebook) e
consumidas de modo um pouco mais heterogéneo, pois cada internauta estabelece uma
relagdo diferente com cada post, o que acaba nos remetendo a outra pergunta proposta for
Fairclough: “Quao heterogéneo e quao ambivalente ¢ o texto para um intérprete particular,
e, consequentemente, quanto de trabalho inferencial é requerido?” (Fairclough, 2001, p.

284).

Em alguns posts usam-se verbos no imperativo, falando diretamente com o
internauta ou mesmo fazem perguntas a eles, mas sempre seguindo o “padrao” de lead, link
e imagem. Outro padrdo que aparece nas postagens € o uso de hashtags, que além de servir
como “link” entre os posts, também faz parte de uma linguagem tipica da internet € em sua

grande maioria, usada por jovens.

Observando a forma de escrita dos posts, vé-se que a linguagem utilizada ¢ bem
simples, quase coloquial, sempre na forma direta. A seguir, segue um exemplo de postagem

que utiliza o hashtag e tem essa linguagem simples.

3 Repdrter Brasil
\‘! Curtiu * Segunda &

Maes realizam #HoraDoMamaco em diversas cidades
brasileiras para incentivar a pratica da #amamentacdo.
Confira: http://bit.ly/1enSfs3
#SemanaDoAleitamentoMaterno

Foto: sebribeiro [ Creative Commaons
(http://bit.ly/13fETX)

Curtir - Comentar * Compartilhar
1 16 pessoas curtiram isso.
[ 47 compartilhamentos

Christiane Branddo Ribeiro Olha isso Carol
1 Villanova
Curtir * Responder * &b 1 * Terca &s 08:19 via celular

E Escreva um comentario...

Pessoas que vocé talvez conheca Ver todas

Figura 2: postagem do RB sobre “Hora do Mamago”

No exemplo acima, além de observarmos os elementos padrdo da postagem,
podemos também exemplificar essa diferenca de relacdo que cada um tem com o texto,

respeitando os limites da ferramenta. Algumas escolhem curtir, outras compartilhar, ha
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ainda os que comentam e aqueles que ndo ficam registrados mas que certamente estdo
presentes: os que visualizam e ndo interagem diretamente. Isso nao quer dizer

necessariamente que o texto nao lhes causou nenhum efeito, mas ele nao esta explicito.

Observando a pagina do Reporter Brasil no facebook, percebe-se alguns tipos de
postagem, que se repetem a cada dia: algum destaque do programa que ainda ird ao ar, a
chamada para o programa, dizendo que o RB j4 estd no ar, a pergunta do dia e algumas
matérias que vao sendo postadas ao longo do dia. Desse modo, pode-se afirmar que a
amostra discursiva desse estudo ¢ convencional nas suas propriedades interdiscursivas. O
que ndo quer dizer, claro, que os posts sejam iguais afinal, as matérias ndo se repetem, mas
a estrutura de narragdo dessas ¢ semelhante. Quanto ao nimero de postagens a cada dia e as
editorias privilegiadas na pagina, ndo houve um padrdo e neste sentido, a amostra revela-se

heterogénea.

E importante observar que muitos elementos presentes nas postagens do facebook
sdo0, na verdade, reflexo do meio em que elas estdo inseridas, no caso uma rede social com
especificidades particulares e também, do ator social que administra a pagina, o telejornal
Reporter Brasil. Como se sabe, ndo ¢ criado nenhum conteido novo para a rede. O que
existem sdo adaptagdes dos conteudos preexistentes, provenientes de um veiculo de
comunica¢do, com normas ¢ padrdes e linha editorial. De todo modo, o exercicio de tentar
encontrar padroes de escolhas daquilo que sera postado pode mostrar caracteristicas
interessantes e de certa forma, diferentes daquelas que se encontraria observando o

telejornal diretamente.

Como dito anteriormente, algumas postagens trazem verbos no imperativo,
chamando o leitor/internauta a praticar alguma acdo. Nessa categoria, os elementos
encontrados nos trés dias de postagens foram: veja, confira, ndo perca, saiba, conhega,
assista e vai la. S@o verbos que “chamam” o interlocutor para o contato com o programa, e
o dialogo com este, ou com a realidade através dele. Além dessa, outras formas de falar
diretamente com o receptor foram encontradas, como a pergunta direta em “Voc€ ainda nao

viu a entrevista do nosso comentarista #EmirSader com #EduardoGaleano? Vai la! ” ou

com uma referéncia, como em “O seu colchdo pode levar a uma boa noite de sono

reparador ou a problemas de satde .

Nessas postagens onde aparentemente o Reporter Brasil fala mais diretamente e
mais pessoalmente com cada internauta, pode-se observar que a resposta ¢ maior. No

facebook, essa resposta pode vir em forma de curtidas, comentarios ou compartilhamentos.
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De modo geral, quanto mais politizada a postagem, maior foi a interagdo do publico com

ela no periodo analisado.

Um caso mais especifico de interacdo do publico pode ser observada nas perguntas
do dia, onde o internauta ¢ convidado a participar de um quadro do Reporter Brasil e para

ter sua resposta mostrada no telejornal, deve postar nos comentarios, além da resposta, seu

nome e cidade.

, Reporter Brasil
Curtiu - Terca

g5 13 pessoas curtiram isso. Principais comentarios =

? @ E EPORTER ] [ 14 compartihamentos
L ] IHSIL Fagna Rolim Lopes As belezas
Mordestinas,especiaimente o Sertio que tem muito a

s e s Bae s s e p___rguntq do dia “ 60 8 e E B EREN ser n;eostrado.e ndo =6 seca e migéria...Fagna Rolim -
Recife Pe

Curtir - Responder - &b 2 - Terca s 16:21

- a * Attos Andnim Mo momento, algo como isso agui:
O que dd suad reglao voce QOStar'd de ver na TV? ‘ http:_."_."t';-.'itcasting.t'.-'_.-'midianinja_gsa A galera :
& pressionande os vereadores a trabalhar,
e Curtir - Responder - &b 1 - Terca s 16:24
‘(‘ Repodrter Brasil Oi Jaelson Do Agudinho, qual o
seu nome completo?
Curtir - Responder * Terga as 17:02

Ao responder, informe seu nome completo e a sua cidade. \'-
Vocé também pode gravar a sua resposta em videc e ernviar pra gentel
Emilia Machado As falcatruas dos gestores nos
! pequenos municipios do sertéo cearense,
S
Curtir - Responder - &3 1 * Terga s 16:23

@reporterbrasil u [reporterbrasilnarede u /

Wania Carvalho A falta de compromisso e o
! descaso dos nossos go'-.-'ernantes para com a
populacdo ,na questio de saneamento basico [esgotos

Figura 3: postagem do RB “pergunta do dia”

A pergunta feita pelo Reporter Brasil no “Pergunta do dia” do dia 6 de agosto
possibilitou que fossem vistas interacoes de varias partes do pais, permitindo também que
cada um expressasse ali as belezas de seu lugar de origem. Fato de que aparentemente nao ¢
politico, mas fala sim de uma politica de representagdo, ou exclusdo, em um tensionamento

com a auséncia de regides em outras emissoras, comerciais.

Existem varias outras perguntas propostas por Fairclough que nos permitem tragar
um caminho para a andlise discursiva, mas a conveniéncia de sua aplicacdo no recorte
estudado vai depender dos objetivos do pesquisador e também das caracteristicas da
amostra. Mas exitem algumas que ainda devem ser aqui citadas, pois trazem significados
relevantes para o recorte aqui proposto. Ha de se compreender, entretanto, que tais

perguntas ndo necessariamente tém respostas claras e bem definidas, elas fazem muito bem
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o papel de perguntas retoricas, cujo objetivo, muito além de dar respostas, ¢ fazer refletir.
Sao elas: “‘Como estdo as pressuposicdes sugeridas no texto?', 'Estdo ligadas a textos
principais de outros ou a textos anteriores do produtor do texto?', 'Sdo sinceras ou

manipulativas?' 'Sao polémicas (como oracdes negativas) ?' ” (Fairclough, 2001, p. 284).

De modo geral, fazendo uma avaliagdo dessas perguntas e relacionando-as com os
dias de postagem analisadas, € possivel perceber uma pressuposicdo de identificacdo por
parte de telespectador/internauta. O Reporter Brasil espera que esse internauta interaja com
sua pagina, curta, comente e compartilhe seus posts e que responda suas perguntas. “O
discurso contribui para a constru¢do de identidades sociais, para a construcdo de relagdes
sociais entre as pessoas € para a construcdo de sistema de conhecimento e crengas”

(FAIRCLOUGH, 2001, p.91).

Consideracoes Finais

Tendo como base a Analise Critica do Discurso, tomando como referéncia as
contribui¢cdes de Norman Fairclough, este trabalho se propds a tentar compreender como e
se as postagens do Reporter Brasil em sua pagina no Facebook contribuem para a insercao e

identificacao de seu publico.

Apods a observagdo e destaque de alguns elementos da amostra discursa, pode-se
perceber alguns padrdes, como a estrutura das postagens e a linguagem utilizada e outros
elementos mais heterogéneos, como sua frequéncia e natureza em relagdo a editoria. Em
todos estes aspectos, ha claramente multiplas vozes atravessando o discurso, como o
publico alvo, que por si s6 ¢ muito diverso, as escolhas do responsavel pelas postagens, do
jornalista que fez as matérias, a linha editorial do veiculo. Enfim, em cada postagem, ha

uma carga de sentidos e porqués muito maior do que se pode perceber a primeira vista.

Num exercicio de aproximagdo da mostra discursiva com a pergunta a qual o
trabalho pretende responder, ¢ possivel encontrar alguns elementos carregados de sentidos
que tendem a estabelecer uma relagdo com os sujeitos ali presentes. O uso dos verbos no
imperativo, por exemplo, além de indicar uma ordem, também revela uma relagdo mais
pessoal, onde o telejornal fala diretamente ao internauta e este, por sua vez, sente-se mais

proximo de seu interlocutor. Por essa razdo, as postagens com as quais houve mais
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interacdo foram justamente aquelas que utilizaram essa estratégia discursiva ou outras

semelhantes, como a pergunta.

Analisando as postagens segundo a concepc¢ao tridimensional do discurso (figura 1)
proposta por Fairclough, pode-se ter uma visdo mais organizada de como o discurso chega
até seu receptor, no nosso caso, o telespectador/internauta. Na dimensao do texto, a partir
de observagdes de vocabulario, gramatica, coesdo e estrutura textual, na dimensdo da
pratica discursiva, a partir da for¢a dos enunciados, coeréncia e intertextualidade do texto e
finalmente, na pratica social, a partir de agdes sociais com relagdes de ideologia e poder.
Além dessas trés dimensdes, as perguntas propostas pelo autor também forma fundamentais

para que a andlise fosse estruturada conforme os interesses dessa pesquisa.

De maneira geral, as postagens feitas pelo Reporter Brasil em sua pagina no
facebook nao apresentam tragos de grande aproximacdo e inser¢do de seu publico, mas
olhando mais minuciosamente, é possivel perceber alguns elementos que possibilitam esse
estreitamento. Dito de outra forma, as relagdes de identificagdo podem sim serem
estabelecidas entre publico e o telejornal via facebook, mas de uma forma indireta, através
de elementos que estdo nas entrelinhas e que portanto, ndo sdo facilmente perceptiveis, mas

que influenciam o sujeito.
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