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Resumo

O final do século XX pode ser considerado como um periodo de inovacgdes para os veiculos
de comunicagdo impressos brasileiros. Os jornais denominados de populares ganham novos
mercados no Brasil em funcdo da proposta apresentada, com prioridade para a triade
editorial de policia, esporte e entretenimento. O jornal do grupo Folha, Agora S. Paulo,
apresenta proposta editorial diferenciada no contexto do jornalismo popular. Foram
analisadas 12 edicGes aleatdrias do jornal, com a realizacdo de entrevista. O produto
jornalistico tem contetdos de servico que ultrapassa os limites do jornalismo popular.
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Introducéo

A partir da metade da década de 90, jornais de cunho popular, voltados para 0s
leitores mais vulneraveis e de menor poder aquisitivo, resurgem no Brasil com outro
formato. Enquanto os jornais de outros paises do mundo buscavam forca na internet, as
empresas jornalisticas brasileiras disseminavam no que se pode chamar de jornalismo

popular, conforme aponta Veloso (2002, p.26).
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Em cada uma das regides do Brasil, essa forma de fazer jornalismo foi se
solidificando e a cada dia surgiam mais exemplares no qual o enfoque era dado as pessoas
que vivem numa situacao social, cultural e econdmica diferente da do publico dos jornais de
referéncia ou formadores de opinido. Para citar alguns exemplos, no Nordeste, surgiu o
Folha de Pernambuco (PE); no Sul, o Diario Gaucho (RS); na regido Centro-Oeste, 0
jornal Primeira Hora (MS); no Norte, o Amazdnia (PA); na regido Sudeste, o Agora S.
Paulo (SP), o Extra (RJ), o O Dia (RJ) e Meia Hora (RJ). Esses séo alguns dos jornais com
destaque, voltados para as classes ‘C’, ‘D’ e ‘E, com pregos acessiveis e que se enquadram
no jornalismo popular no Brasil.

Os trés ultimos jornais citados sdo do Rio de Janeiro. O jornal O Dia é considerado
“um marco na imprensa do Rio de Janeiro” (AMARAL, 2006, p.34). Ele baseia-se em
informacdo, servico e entretenimento. Desde sua criacdo, passou por varias modificacdes no
conteudo. E direcionado a classe ‘B’ desde 2006. Ja o Extra e o Meia Hora ainda sio
jornais “popularescos”. O primeiro surgiu em 1998 e objetivava os mesmos principios dos
jornais de referéncia, com uma linguagem simples e acessivel. Na pratica, privilegia o
esporte, 0 entretenimento e o servigo ao cidaddo. O Meia Hora pertence ao grupo O Dia.
Foi criado em 2005 para abranger os leitores com menor poder aquisitivo, que antes eram
do jornal O Dia.

No século XIX, surge a imprensa de tostdo ou penny press, que se caracterizava por
ter o preco reduzido a um centavo e se direcionar, por meio do sensacionalismo, a um
publico mais generalizado. Antes da industrializacdo, no inicio do século XX, os jornais
continham textos de conteddo, extremamente politizados, mas sempre com gancho
comercial e visando a publicacdo de anuncios. A expansdo das indudstrias trouxe as familias
0 inicio da vida moderna. Com a nova dinamica da populacdo mundial, na qual o tempo
para leitura e o acesso a informacdo foram suprimidos consideravelmente, 0s jornais
encontraram uma necessidade de mostrar a populacédo a nova realidade do século. A partir
dai, o papel do jornalismo passaria a ser também o de educador. Além de ser responsavel
por alertar e informar as pessoas sobre essa realidade, o jornalismo ganha um viés
sensacionalista através de charges, imagens e textos de carater ironico e descontraido. Mais
tarde, as pessoas ndo mais compravam 0s jornais somente para se informar sobre os
problemas da sociedade e suas eventuais solug¢fes, mas por uma curiosidade morbida nessa
busca pela informacdo. A imprensa descobriu, assim, que este tipo de conteldo era

altamente vendavel, e que continua até os dias atuais.
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Com o surgimento das novas tecnologias, inicialmente com televiséo e, depois, com a
internet, isto tanto no século XX como no XXI, respectivamente, ocorreu a agilidade na
circulacao das noticias e, ao mesmo tempo, foi imposta a ‘ditadura’ na qual a precisdo
jornalistica e a velocidade da noticia tornam-se indispensaveis. Textos curtos e diretos,
muitas vezes sem passar sequer por uma revisdo, sdo cada vez mais presentes. Noticias de
comportamento e entretenimento, em muitos casos, passaram a ter mais valor que noticias
de cunho politico e econémico. Esta também foi uma forma de competir com a
concorréncia televisiva que fazia muitos jornais impressos perderem publico. Observando
estes fatos, é questionavel se o jornalismo popular utilizaria, realmente, como elemento de
aproximacdo com o publico, um tipo de noticia classificada como sensacionalista.

E evidente que o sensacionalismo existe, mas ele néo é o tnico fator de venda. Muitas
transformac0des ocorridas na forma de escrever e de transmitir as informagdes fazem com
que o jornalismo popular passe a tomar um espaco significativo no cotidiano de um publico
ndo s6 “popular”’, mas de leitores que precisam de informagdes diversificadas e com
linguagem de qualidade e répida, que lhe tome pouco tempo. Conforme destaca Amaral
(2005), os jornais sdo caracterizados como populares por serem destinados ao publico ‘C’,
‘D’ e ‘E’, por apresentarem baixo prego de compra e pelos tipos de cobertura jornalistica,
que se diferenciam dos jornais destinados ao publico ‘A’ e ‘B’. Nesse caso, o foco dos
‘populares’ sdo esporte, policia e entretenimento.

Seligman (2008) acredita que os jornais populares sdo titulos “com precos de capa
muito competitivos (na faixa dos centavos de Real), formado e linguagens chamativas”. Ela
cita ainda que as publicacbes voltadas para as camadas populares se baseavam no tripé
sexo-crime-esporte®, se apropriando de “estratégias sensacionalistas, mensagens de duplo
sentido que incitavam a curiosidade mérbida, fotos apelativas e exploracdo da tragédia
alheia”. Na avaliagdo da pesquisadora, o crescimento dos jornais populares pode ser
considerado uma ferramenta de “inclusdo social, formando novos leitores para os seus
veiculos principais” (SELIGMAN, 2008).

Além disso, ao trabalhar também os conceitos de jornalismo popular tornam-se
fundamentais mostrar de que maneira se diferenciam do jornalismo publico e como podem
se aproximar do jornalismo cidaddo que, de acordo com Silva (2002), ndo visa somente

divulgar os fatos de forma dramatica, mas também, agregar as noticias elementos de anélise

% Denominagéo atribuida por alguns autores as caracteristicas de jornais populares por apresentarem na capa assunto
relacionados ao erotismo (ou sexo - em geral, a imagem de uma mulher nua ou semi-nua), criminalidade (policia) e
esportes.
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e orientacdo ao publico quanto a resolucdo dos problemas. Para Amaral (2005), os jornais
vém assumindo um status maior de importancia social, precisando ser vistos de outra
maneira. Alem disso, eles se diferenciam dos demais e podem ter limites quanto a

responsabilidade com a sociedade.

O exagero da sensagao

Por tentar se desvencilhar de noticias exageradas ou espetaculares no emprego
utilizado por Guy Debord® (2003), o jornalismo popular deve utilizar principios éticos
fundamentais e objetivos para estimular o leitor a desenvolver a consciéncia critica.
Constantemente relacionado ao jornalismo popular, ha o sensacionalismo, que apela as
emoc0es e sensacOes para alcancar a criacdo de certa proximidade com o que esta querendo
noticiar, ou seja, familiaridade.

Neste sentido, Angrimani (1995), questiona que um jornal sensacionalista tem
credibilidade contestavel e a posicdo de descrédito ao leitor perante o veiculo. Nesses casos,
as inadequacdes entre manchete, texto e foto sao reforcadas.

Nas noticias sensacionalistas, a manchete é abordada com extremo destaque e possui
importancia acentuada, o que deve provocar no leitor alguma carga pulsional (emocdo ou
choque). O conceito de sensacionalismo tem sido aplicado incansavelmente em vérias
situacbes que incluem apelos graficos, linglisticos, tematicos, deslizes informativos,
mentiras e exageros, fugindo da definicdo de jornalismo sensacionalista que fora delimitada
por ele, onde ‘“‘sensacionalismo ¢ a produgdo do noticidrio que extrapola o real, que
superdimensiona o fato. Em casos mais especificos, inexiste a relacdo com qualquer fato e a
‘noticia’ ¢ elaborada como um mero exercicio ficcional” (ARGRIMANI, 1995, p.16).

Pedroso (1983)" apud Argrimani (1995) afirma que este género do jornalismo é
definido como um “modo de produgdo discursivo da informagao de atualidade [...]”, no
qual ha um grande exagero gréafico, tematico, linguistico e semantico. Na obra de Argrimani
(1995), a autora considera que o sensacionalismo possui valores e elementos

desproporcionais®, dos quais nido ha uma identificacdo imediata da mensagem a ser

® DEBORD, Guy. A sociedade do espetaculo. Disponivel em: http://www.geocites.com/projetoperiferiad/se.htm. Acesso
em: 10 jun. 2010.

" PEDROSO, Rosa Nivea. A producdo do discurso de informagdo num jornal sensacionalista. Rio de Janeiro:
UFRJ/Escola de Comunicagdo,1983.

8 O discurso nas noticias sensacionalistas é marcado por uma abordagem repetitiva, ambigua, centrada em si mesma,
autoritaria, despolitizadora, dissimulada, indefinida, erética, violenta, grotesca ou fantastica.
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transmitida, valorizando a emocdo e elementos insignificantes ou sugestivos, sem qualquer
responsabilidade em se contextualizar politico, econémico, social e culturalmente.

A constatacdo de elementos predominantes do que é conhecido como sensacionalismo
pode ser encontrado em relatos chamados “brochuras” ou occasionnels®. A maior referéncia
para a implantacdo desse género jornalistico sdo os editores americanos Joseph Pulitzer e
William Randolph Hearst, conforme esclarece Argrimani (1995).

Durante o século XIX, jornais populares de apenas uma pagina passaram a ser
denominados como canards™. Curiosamente, os jornais que mais chamavam a atengdo do
publico e, consequentemente, vendiam mais, eram aqueles que expunham fotos de
cadaveres ou relatavam de forma mais sensacionalista a historia de catastrofes e noticias
criminais. No livro de Angrimani (1995), “Espreme que sai sangue”, ¢ possivel encontrar
alguns exemplos das manchetes utilizadas pelos canards e occasionnels para chamar a
atencdo do publico e irritar os mais sensiveis. Manchetes que traziam em seu contetdo
palavras como “cortado em pedagos” e “enfiado” eram corriqueiras nesses jornais em
questao.

Nos Estados Unidos, o jornal Publick Occurrences, surgido em 1690, é considerado a
primeira edi¢do de um jornal americano. O contetdo da edigdo informava, basicamente,
sobre uma epidemia de sarampo na cidade de Boston, chamando os indios de “selvagens
miseraveis” e relatando um caso forjado onde o rei francés traia sua mulher. Ou seja, 0
primeiro jornal americano j& possuia caracteristicas sensacionalistas. Porém, o

sensacionalismo s6 se firmou na imprensa nos séculos seguintes.

Foi no final do século XIX que o sensacionalismo se efetivou na
imprensa, com a popularizagdo dos jornais por intermédio do
aperfeicoamento das técnicas de impressdo, da expansdo do telégrafo e das
redes de cabos submarinos, do desenvolvimento do telefone e do
surgimento dos andncios. (AMARAL, 2006, p.17).

E assim que, nessa época, surgem os jornais New York World e Journal, protagonistas

na utilizacdo de caracteristicas que sdo até hoje utilizadas nos jornais considerados de cunho

® De acordo com Argrimani (1995), séo periddicos que surgiram anos antes dos primeiros jornais, os quais se observam o
uso da inverossimilhanca e do exagero. Os dois primeiros jornais que surgiram no mundo — Nouvelles Ordinaires e
Gazette de France, entre os anos 1560 e 1631 — possuiam abordagens bastante semelhantes as dos jornais sensacionalistas
que circulam pelo mundo atualmente. Ambos publicavam informagfes que se encaixam no conceito dos fait divers, ou
seja, publicavam noticias de cunho fantastico e que abrangiam os mais variados temas do a&mbito popular, agradando a
populacdo em geral.

19 Segundo Amaral (2006, p.17), “é um termo que significa conto absurdo ou fato nio veridico”.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR —2 a 5/9/2014

sensacionalista. Editado por Joseph Pulitzer, o New York World foi o primeiro jornal
colorido da histéria e percussor na descoberta do “fildo que representavam as reportagens
em tom sensacional, cruzadas com apelo popular, amplas ilustracdes e manchetes de igual
tom sensacional”, como afirma Angrimani (1995).

O inesperado e crescente lucro obtido pelo New York World chamou a atengdo do
miliondrio William Randolph Hearst, que, posteriormente, tornou-se dono do jornal
Morning Journal (1895) e um dos principais nomes do jornalismo moderno. Tanto o jornal
de Pulitzer quanto o de Hearst eram de fécil acesso a populagdo das classes ‘C’, ‘D’ ¢ ‘E’, e
publicavam noticias sem relevancia como dramas cotidianos, divulgavam falsas entrevistas
e utilizavam muitas ilustracbes com titulos chamativos e quadrinhos coloridos. Ambos
também promoviam premiacOes e sorteios, acOes feitas até hoje pelos jornais de cunho
popular.

O autor explicita que ao procurar, de qualquer maneira, expandir as circulacfes de
seus jornais, Hearst e Pulitzer intensificaram ainda mais a abordagem sensacionalista em
seus respectivos jornais e protagonizaram uma verdadeira guerra comercial, que alcancou
seu auge durante o conflito entre Estados Unidos e Espanha, em 1898.

Como afirma Amaral, “se nos EUA o termo sensacionalismo estd relacionado ao
movimento de Hearst e Pulitzer no final do século XIX, no Brasil os primeiros elementos
do sensacionalismo introduzidos na imprensa foram os folhetins, a partir de 1840". No
Brasil, aquilo que ¢ chamado de “imprensa amarela” passa, entdo, a ser substituido por
“imprensa marrom”, expressdo generalizada a partir do uso no jornal Diario da Noite (RJ),
em 1960, quando as manchetes sensacionalistas de uma revista de escandalos culminaram
no suicidio de um cineasta. A origem dessa expressdo, segundo alguns autores, vem da
expressao francesa imprimeur marron (impressor ilegal), termo no qual eram conhecidos 0s

impressores ilegais do século X1X na Europa.

Metodologia

A metodologia utilizada se baseou na pesquisa bibliogréfica, analise de contetdo e
entrevista em profundidade. A pesquisa bibliografica foi necessaria para saber as teses ou
producgdes cientificas produzidas a respeito de jornalismo publico e popular e
sensacionalismo, com o intuito de contribuir no conteido desta pesquisa.

A entrevista com 0s agentes atuantes no veiculo de comunicacdo estudado foi outro

método utilizado no desenvolvimento da pesquisa. Teixeira (1999) observa que a entrevista
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é umas das técnicas de coleta de dados mais utilizada no campo de estudo das ciéncias
sociais, além do procedimento servir para o diagnéstico e orientacdo da pesquisa.

A entrevista € uma técnica de coleta de dados indicada para angariar informacoes,
explicagcOes ou ainda raz6es em cima do objeto de estudo da pesquisa, por se tratar de uma
investigacdo social. E um recurso metodoldgico que procura, em teorias e parametros
definidos pelo pesquisador, recolher respostas com base em experiéncias subjetivas de um
determinado entrevistado, selecionado por conter informacdes que se deseja conhecer, no
caso o jornalismo popular e publico e sensacionalismo (DUARTE, 2005).

Dentre os modelos de entrevista em profundidade, a semi-aberta foi a que mais de
adequada para esta pesquisa. O modelo tem o inicio a partir de uma matriz, ou seja, um
roteiro de questdes. O roteiro exigiu determinadas perguntas, que no decorrer da entrevista,
puderam ser discutidas e ampliadas em profundidade. Além de que cada pergunta foi
aprofundada a partir das respostas do entrevistado.

As entrevistas em profundidade foram realizadas com profissionais especificos do
objeto de estudo. Entre eles, diretor de redacdo, editor e ainda profissionais que
acompanharam o inicio do processo construcdo dos jornais. No caso do Agora S. Paulo,
foram entrevistados na redacéo do jornal na capital do Estado de S&o Paulo, o editor-geral,
Luiz Carlos Duarte; o secretario de redacdo, Anténio Rocha Filho; e editor da secdo Defesa
do Cidadao e do Aposentado/Dicas, Fabio Massa.

Ainda durante o processo, analise de conteddo do material foi pautada nos
documentos, que serviram para descrever e/ou comparar fatos sociais, estabelecendo as
caracteristicas ou tendéncias do jornalismo popular e publico. Neste caso, as fontes
materiais utilizadas para a pesquisa documental foram as publicacdes do jornal Agora S.
Paulo. As publicacbes foram selecionadas para analise de forma aleatoria e sem critérios
previamente escolhidos, como data, valor-noticia ou produto grafico. No total, foram
utilizadas na pesquisa 12 edicGes publicadas do Agora S.Paulo nos meses de janeiro (3
exemplares), abril (2 exemplares), junho (4 exemplares), julho (2 exemplares) e agosto (1
exemplar) de 2010, selecionados de forma aleatéria e sem critérios previamente
estabelecidos.

O produto apresentado pelo jornal foi articulado com base, primeiramente, na
superficialidade do que foi divulgado e, em seguida, na analise do conteldo diante das
teorias apresentadas nas pesquisas bibliograficas. Com base em Duarte (2005), a analise de

conteddo pode ser dividida em trés partes. A primeira consistiu no planejamento, selecéo e
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organizacdo dos materiais. O intuito e sistematizar os elementos a serem analisados.
Posteriormente, ocorreu a discussdo e analise propriamente dita do trabalho selecionado, o
que envolveu por meio de codificacdo e articulacdo dos contetdos jornalisticos divulgados
nas edicGes do jornal. E por ultimo, foi atribuido aos resultados o tratamento adequado para
a validacéo da interpretacéo e dos resultados significativos dos objetos de estudo.

Anélise

Com uma nova versao, o jornalismo popular impresso no Brasil comeca a ficar cada
vez mais forte, motivando os empresarios a fazerem novos investimentos, segundo afirma
Batista. Em 1998, as organizacfes Globo lancaram no Rio de Janeiro o jornal Extra e o
grupo Folha, de S&o Paulo, decide acabar com o jornal Folha da Tarde e criar o Agora S.
Paulo. Com tantas novas op¢fes de jornalismo popular surgindo, o Noticias Populares
(NP), também da Folha, perdeu espaco no mercado e fechou as portas no dia 20 de janeiro
de 2001. O NP e o Agora S. Paulo chegaram a circular por quase um ano juntos, ambos ja
editados pelo grupo Folha. Em seu ultimo editorial, o jornal tentou levar seus leitores a

adotar o Agora S. Paulo como seu novo jornal popular preferido.

Obrigado, leitor, vocé estd recebendo a ultima edicdo do Noticias
Populares. A empresa que edita os jornal Agora S. Paulo e Noticias
Populares decidiu concentrar seus esfor¢os editoriais em somente um
produto popular, o Agora S. Paulo que a partir de amanhd passa a circular
em todo o Estado (...). (Noticias Populares, nimero 13.413, p.1)

Apo6s o fechamento do Noticias Populares, as vendas do jornal Agora S. Paulo
alcangaram uma tiragem de 20 mil exemplares vendidos a mais diariamente, chegando a
vender, em marc¢o de 2001, até 170.625 mil exemplares aos domingos.

Diante das pesquisas feitas nas 12 edic@es, escolhidas aleatoriamente, constatou-se
que o jornal apresenta a unido dos contetdos voltados para o jornalismo publico e
jornalismo popular. Apesar de voltado para o publico popular, no sentido apresentado por

b

Amaral — ao atingir as classes socioecondmicas ‘C’, ‘D’ ¢ ‘E’ e ter um prego acessivel,
respeitando as peculiaridades regionais e o custo de vida paulista —, 0 Agora abre espaco
para a discussdo e deliberacdo publica com os leitores, conceitos importantes para a pratica
do jornalismo publico discutidos por Silva (2002).

O fato do jornal apresentar as noticias como elementos de analise, discussao e

orientagéo para a resolugdo problemas dos leitores e da vida social faz com que se torne um
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espaco de exercicio pratico da fungdo social e publica do jornalismo. Por meio do impresso,
é possivel munir os leitores com informacdo que pode mudar a realidade deles e auxiliar na
garantia nos direitos junto ao Poder Publico e empresas particulares. Conforme ressalta
Amaral (2006), os jornais assumem um status de maior de importancia social, como é o
caso do Agora S. Paulo. Além disso, ele é diferenciado dos demais e pode ter limites quanto
a responsabilidade com a sociedade no sentido de seduzir o leitor pela informacdo de
servico. O jornal ndo apela para manchetes e chamadas, que despertam as sensacdes
humanas, como explica Barbosa (2007) no decorrer da pesquisa.

A prestacdo de servicos ao leitor é foco no Agora S. Paulo. As edigBes trazem as
mulheres semi-nuas nas paginas 2 do jornal. Em geral, sdo ensaios de famosas. As imagens
sdo publicadas junto com a coluna Zapping e com as noticias de artistas, celebridades e

cantores.

Primeiro que ndo € pelada. Segundo que ndo € com aquele escracho na
cara que algum dia ja foi. E terceiro que a gente tenta, na medida do
possivel, trazer personalidades que tenham algum tipo de interesse, mas o
que a gente busca é gente famosa, ou ex-famoso, quem tem algum tipo de
apelo. (FILHO, 2010).

VZuOR MENOR DA NOVA TABELA JA VEM NO PAGAMENTO DE FEVEREIY

°
Para quem ganha d do
b de RS 965,68 I eSCO
aR$ 1.024,97

y o
» de RS 1.609,46
a R$ 1.708,27

Mega-Sena de‘
W "“’ | RS 165 milhdes

frenceom mas oncosas 7L}
—==== | Temporal castiga
= | o Rio e mata pelo
menos 19 pessoas

llustracdo 1: Na edicdo do dia 1° de janeiro de 2010, a manchete principal é de servigo (esq.). O mesmo
ocorre com as edi¢des posteriores, como a edi¢cdo do dia 20 de junho de 2010 (dir.).
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llustracdo 2: As edicBes dos dias 3 de abril de 2010 (esq.) e 2 de janeiro de 2010 (dir.).

A editoria de Defesa dos Aposentados surgiu a partir de um grande namero de
dendncias recebidas pelo jornal por parte dessa grande parcela da sociedade que sdo 0s
aposentados. De acordo com Fabio (2010), “havia uma demanda reprimida impossivel de
ser ignorada”. As matérias de Defesa dos Aposentados publicadas no Agora ndo séo, no
geral, para defender problemas individuais, no entanto, para demonstrar que abrange um
assunto particular pode atingir outros aposentados. E dada a preferéncia as duvidas comuns

que atingem uma maior quantidade de pessoas.

Se por um lado abrimos espago para o leitor fazer as dendncias e
reclamacdes quanto aos problemas da prefeitura e das empresas, também
recebemos muitas reclamacdes quanto aos erros do jornal. Eventualmente
quando tem um erro de grafia ou gramética, o que é raro, porque temos
um processo de corre¢do rigoroso, as pessoas ligam. Quando sai um erro
de informacdo, eles ligam bastante e pedimos desculpa a todos. E
publicamos uma errata. (MASSA, 2010).

Para Fabio Massa, 0 sucesso do espaco reservado ao leitor, se da, principalmente,
devido ao jornal ser sério, imparcial e bem humorado quando ha essa possibilidade.

“Tratamos de assuntos delicados de forma equilibrada e sobria, menos do que atrativo, vira
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um atributo” (MASSA, 2010). Entretanto, na visdo do editor, essa abertura do espaco para o

leitor é dubia, complexa e, talvez, arbitraria.

de limpeza

llustragdo 8: Pagina da secdo Defesa do Cidaddo do dia 1° de janeiro de 2010 (esg.). As duas matérias
principais sdo de reclamac@es de leitores que ndo conseguiram resolver os problemas. No detalhe (acima), as
cartas dos leitores editadas com desabafos e reclamacgdes.

O editor da secdo ressalta que existem ainda matérias de servico baseadas nesses
casos, que ensinam ao leitor como proceder em cada situacdo, ensinando 0 passo a passo.
“Elas sdo produzidas a partir do know-how que tiramos a partir das reclamagdes e das
respostas das empresas” (MASSA, 2010).
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2

I . . .
llustragdo 9: Defesa do Aposentado publicada no domingo, 3 de janeiro de 2010. A se¢do traz a matéria
principal e (no detalhe) outras reclamagdes de aposentados, com as respectivas respostas de empresas publicas
ou privadas ou organizagoes.

Consideracoes finais

O objetivo geral da pesquisa consistiu em discutir as especificidades do jornalismo
popular desenvolvido pelo Agora S. Paulo a partir dos valores-noticias de utilidade publica,
proximidade e qualidade da informacdo. Nas analises dos exemplares foram detectados
elementos que garantem a preocupacdo da equipe que compde o jornal de informar com
qualidade o leitor. Nas entrevistas concedidas aos autores foi possivel cruzar os dados com
0 contetdo apresentado pelo jornal, que constataram a possivel relagdo do jornalismo
publico e popular presentes, simultaneamente, em um mesmo produto midiatico. Com isso,
como também cita Duarte (2010), é necessario reafirmar a reformulacdo do tradicional
jornalismo popular em um jornalismo popular de servigos, em que o publico ganha cada vez
mais espaco no contetido antes estritamente popular, no qual mais se noticia do que orienta
o leitor.

Os critérios de noticiabilidade dos jornalismos popular e publico sdo evidentes e
facilmente identificados ao se basear nas explica¢des defendidas por Amaral (2006), Silva
(2002) e Barbosa (2007) para os conceitos de popular, publico e sensacionalismo. Também
estava entre os objetivos deste projeto, a analise da se¢do editorial voltada para a defesa do

12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR —2 a 5/9/2014

cidadédo e do aposentado. Em entrevista concedida aos autores, Massa (2010) esclarece que
ndo possivel reproduzir todas as demandas que chegam ao jornal, mas ouvir o cidaddo e
ajuda-lo é o minimo que pode ser feito. Isso € garante o diferencial da secdo editorial, pois

é considerado algo quase inédito e exclusivo neste segmento.
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