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Resumo

Na sociedade brasileira, a televisdo desempenhaapal extremamente importante em
seus mais de 60 anos de histéria no pais. Podeesraaordizer que ela se tornou o “terreno
cultural” comum do brasileiro e suas praticas caltuse apresentam como formas de
narrativas. Nesse contexto, esse trabalho vai tiggesa possibilidade de uma micro-
narrativa dos temas da telenovela produzida pedéarde chamadas em relagédo a narrativa
tradicional do folhetim eletrénico.
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Texto do Trabalho

Por que narrar? O pensamento sO e elaborado nalanedi que € narrado.
Podemos entao entender que vivemos a vida comaytande narracdo. Definimos nossa
identidade individual e coletiva através de hist®re nossa historia individual se tece a
partir de outras narrativas. Com o avanco das legias de comunicacéo, grande parte da
nossa subjetividade passa a ser composta pelo omssomo de midia, especialmente pela
televisao.

Paul Ricoeur, em seu livibempo e Narrativa — Tomg hos apresenta a ideia da
experiéncia do tempo como ndo sendo de ordem @gical Para ele, nés vivemos o
tempo como o resultado, ou mistura do tempo comcoet objetivo, com o tempo subjetivo
gue se passa na mente de cada um. A narrativea gera tentativa de apreender a
temporalidade disjuntiva, ou nas palavras deled'.tempo torna-se tempo humano na
medida em que esta articulado de modo narratie harrativa alcanca sua significacao
plenaria quando se torna uma condicdo da existéeomporal.” (2010, p.93) Ainda
segundo Ricouer, “...tudo o que se narra acontedcempo, desenvolve-se temporalmente;

e 0 que se desenvolve no tempo pode ser cont&fii0(p.24). O novo

! Trabalho apresentado no GP Televisdo e Video db Bticontro dos Grupos de Pesquisa em Comunicac&ntev
componente do XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéndasomunicacéo.

2 Doutoranda do Curso de Comunicacéo da PUC-Rio, eragilnavarella@globo.com




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢ao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR —2 a 5/9/2014

mapa das mediacbes proposto por Martin-Barbero carario de nossa investigacdo no
gue toca a questdo das narrativas. O objetive@ipahdesse novo mapa € “... reconhecer
gue os meios de comunicacgao constituem hoje espghewe de condensagéao e interseccao
de mdltiplas redes de poder e de producéo cult{£fl03, p.20).

Na sociedade brasileira, a televisdo desempenha papel extremamente
importante, ja que em seus mais de 60 anos deihisto pais, por acumular diferentes
sentidos “utilitarios” que vao desde instrumentditm® de integracdo nacional (anos
1960/70) a eletrodomeéstico simbolo de estabilizag@imobmica (anos 1990). Ao longo de
sua historia, a televisdo sempre procurou veiadar seus conteudos, 0 mais amplamente
possivel, todas as formas de representacdes sa@i@ses de uma programacdo que 0s
produtores de TV dizem abranger toda a realidadmmal, temos a sensacao de estarmos
juntos na construcdo simbdlica dessa mesma realidassim , podemos dizer que a
televisdo se tornou o “terreno cultural” comum dasileiro e suas praticas culturais se
apresentam como formas de narrativas.

A partir das leituras de Walter Benjamin e, esgauente de Siegfried Kracauer
tentaremos demonstrar como elas dialogam e col@ba@ forma fundamental, para
desenvolver a ideia central de minha tese. Minlsgyisa busca investigar a partir do novo
mapa das mediacfes, de que maneira € desenvalt@situra de uma micro-narrativa a
partir de uma estratégia mercadoldgica que é @ardi& chamadas, que tem como um de
seus objetivos, reiterar o discurso da telenovetgendida, nessa pesquisa, como narrativa
dominante dentro do meio televisdo. Lancar um ddlodre essa midia de chamadas como
uma tentativa de criar um sentido para a tramdelgéaovela, que é estruturada de forma
seriada, continuada e quase sem fim. Nesse corgextgue a narrativa é entendida como
construcédo, estratégia, encenacgdo, mediacdo, icdésantender o jogo, a relacdo que se
constitui a partir da exibicdo simultdanea da naraatlominante da telenovela e da micro-
narrativa produzida pela midia de chamadas.

Toda a tradicdo das artes aponta para uma casticeecomum do ser humano: o
gosto de contar histdrias. Nesse sentido, a naardf telenovela se insere dentro de uma
tradicdo muito antiga. Para Benjamin, em seu t&xitwarrador “...contar historias sempre
foi a arte de conta-las de novo” (2012, p. 205)descoberta do livr@ ornamento da
massa(2009) de Kracauer esta sendo de fundamental idpoa para a construcado do
dialogo que pretendo estabelecer entre o cinemile\asdo como meios de comunicacao

de massa.
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Em um dos artigos que compdem esse livids pequenas balconistas vao ao

cinema,me permito ressignificar o seguinte trecho:

Para pesquisar a sociedade atual, seria necessan@quilo
gue revelam os produtos da grande industria ciregréica
Todos eles revelam um segredo rude sem gque ndageld
queiram. Na sequéncia infinita de filmes um nunliendado
de temas tipicos retorna sempre e eles revelam agmapria
sociedade deseja ver a si mesma. A quintessérstiesdemas
de filmes é, ao mesmo tempo, a soma das ideoldgias
sociedade, despidas de seus encantos atravéggaetacao
dos motivos. (2009, p.315)

Sua reflexdo sobre a influéncia da industria cetegrafica na sociedade nos anos
1920, cabe aproximarmos a dimensdo que a telews@éipa na sociedade brasileira
contemporanea. EmO culto da distracdpoutro de seus artigos, ele faz um pequeno
historico da formacgéo da plateia do cinema. Teratnoccenario a Berlin dos anos 1920,
Kracauer aponta para o fato de que, naquele momamtmassas deixam de se contentar
com os “restos” da alta cultura. O cinema assumt&oe o lugar preferencial de
divertimento das massas ao criar o que ele denofaihamogéneo publico cosmopolita”
(2009, p. 345) e ao conseguir ser fruido por toamsglasses sociais se constitui como
importante meio de comunicagédo de massa.

Por sua vez, Walter Benjamin em seu teRtoobra de arte na era de sua
reprodutibilidade técnicadestaca o fato do individuo pertencente a massa ¢amum
examinador que se distrai”(2012, p. 252) . Ao o®ser uma sociedade estratificada em
classes, existente nos anos 1920 e como a mater giapublico do inicio do cinema era
composto por uma massa de trabalhadores, oper&iasauer percebe que os filmes
reafirmam os lugares de cada um, mesmo ao projaidancas com o artificio do “happy
end”. Os valores, a moral, as praticas da sociedde sdo atacadas pela industria
cinematografica. Eles sdo reafirmados, mesmo cgmomessa do final feliz, afinal o
produtor ao visar o lucro precisa atender uma ddmanbjetiva da sua plateia, mas para
realizar seu filme ele precisa tranquilizar seafqeinadores que integram a elite da
piramide e acreditam que nada deve mudar na ordeial fa estabelecida.

Essa ideia se expressa de forma bastante clarda@enafirma que,
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... avida é uma invencao dos abastados que 0os menos
favorecidos imitam da melhor maneira possivel. Uma
vez que é do interesse dos circulos dominantesemant
sociedade como ela €, eles precisam proibir os®utr
de refletir sobre esta sociedade. Com o auxilisain
dinheiro séo capazes de esquecer durante o sea temp
livre aquela existéncia, pela qual trabalharammtera
todo o dia. Eles vivem. Eles compram um divertiraent
que permite ao 6rgdo do pensamento se evaporar, poi
mantém os outros 6rgdos completamente ocupados.
(2009, p. 318)

O papel do cinema, do radio e da televisao foiiatuta construcdo de uma esfera
de sentido superficial como os “lugares” onde o @ionda massa se distrai e que permite,
ao mesmo tempo, a fruicdo de algo que coloque wmgpde “sentido” em seu cotidiano
tdo atribulado. A critica que se faz a esse cuolio, percebe que a vida do individuo comum
trabalhador ndo é preenchida de um “sentido”. =@ recuperado, segundo Kracauer,
numa “esfera superficial” representada, naquelenembo, pelo consumo das fitas
cinematograficas.

Na vida contemporanea, essa esfera estaria nomondas meios de massa, na
televisdo e no seu produto simbolo, a telenovefo t¢mos duvida em afirmar que a
telenovela cumpre hoje esse papel social desemgenita passado pelo cinema. Suas,
ainda hoje, altas audiéncias em termos de Brasipoovam nossa ideia.

O surgimento da televisédo tirou do cinema o primiigar de diversdo das massas.
O culto da distracdo passou a ser possivel em medlde lares e, sem duvida, a telenovela
contribui de maneira decisiva para a perpetuac&sadexperiéncia. A televisdao e suas
mensagens devem ser consideradas como produtaxiddazie na qual vivemos por ser
produzida por esta sociedade. Sendo produto desgalade, revela como essa se organiza,
guais sao seus valores e quais Sao seus costumes.

Douglas Kellner (2001) nos mostra que a televisaeedominantemente regida pela
estética do realismo representacional, de imagdmst@ias que fabricam o real e tentam
produzir um efeito de realidade. Para ele, a te#®vicomo forma de “cultura da midia”,
desempenha um papel fundamental na restruturacédedadade contemporanea, assim
como nos pensamentos e comportamentos atuais. Aedando Kellner (2001), a
velocidade e a intensidade das imagens geradasebmlésdo podem, as vezes, criar uma

sensacao de ficarmos esmagados, quase indiferiEresdo com que a fungao significante
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da televisdo possa ser descentrada e simplesmentara ele, “...as pessoas realmente
modelam comportamentos, estilos e atitudes pelagans da televisdo e os anuncios por
ela veiculados, de fato, desempenham certo papemamipulacdo na demanda do
consumidor.” (2001, p. 303)

N&o podemos negar que a televisdo integra a pd@mlagma espécie de ordem
social, reforca os valores dominantes, oferecendodefos de pensamento e
comportamento. Segundo Dominique Wolton, “...avieo é um fator de identidade
cultural e de integracédo nacional, devido a duptaldo de ser uma televisdo assistida por
todas as classes sociais e de ser um espelho digdadie nacional.” (1996, p. 139).
Programa simbolo da televisdo aberta no Brasiglendvela consegue obter sucesso de
audiéncia, desde seu surgimento até os dias de pmjeser uma forma de narrativa que
além de se preocupar com a recepcao, se alimessa decepcdo e sO existe enquanto
satisfizer, em varios sentidos, essa recepcao.

A telenovela brasileira tem seus antecedentes Heetim do século XIX, nas
radionovela latinas e r@apoperaamericana. Entretanto aqui , ela consegue expressa
por si s6 e tem sua propria historia. Para Renaliatihi (1998), a telenovela herda do
romance-folhetim uma de suas principais caracigagsta redundancia. No século XIX, ela
foi usada na recapitulacdo da historia para ogréstesquecidos ou de primeira viagem e,
atualmente, a redundéancia é uma arma na dispwtaicao do espectador.

Como uma narrativa audiovisual a telenovela seiteser em capitulos que por sua
vez sdao semelhantes a um conto. O climax encomtraesmalmente, no final de cada
capitulo, induzindo o espectador a assistir n@éguinte a continuacdo da trama. O género
ficcional da telenovela é uma mediacdo com a nessladade, possibilitando um didlogo
inserido em uma narrativa de momentos vividos gelblico, com a situagdo que 0s
personagens vivem na trama.

Entendemos que o género € uma mediacdo entre adutprqo texto) e o receptor.
Quando se trabalha com género, estamos traball@ndograus de repetices. E pela
semelhanca, pela repeticdo de determinadas castices que se define o género. No caso
da cultura de massa, 0 género é sempre um mecadsmezonhecimento. Segundo Paul

Ricoeur, “...uma estética de recepcdo nao podeiinal problema da comunicacdo sem
incluir também o de referéncia. O que é comuniggdem Ultima instancia, para além do

sentido de uma obra, o mundo que ela projeta eapsitui seu horizonte.” (2010, p.132).
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A telenovela tornou-se um objeto de estudo imptetaa observacdo de como ela
influencia as pessoas e como se tornou um dos fm®odude maior prestigio da
comunicacdo de massa. A telenovela é capaz déemtesobre comportamentos, valores,
habitos e até mesmo a linguagem do espectadonrativa da telenovela cria um mundo
onde as pessoas participam da vida alheia. Mesveodo dentro de nossas casas, temos a
sensacao de participar do mundo criado pela tedao¥ publico é apresentado aos
personagens, sabe de suas vidas e de seus proldeanaada acdo deles, o comentario
sobre essa acgéo é discutido por uma grande pastectalade brasileira.

A partir do novo mapa das mediacdes proposto patibMBarbero (2003) vamos
usar sua ideia de “matriz cultural” como lugarpdetencimento do melodrama. Ao fazer

uma analogia entre o melodrama e a narracao,fiefteaa

...Aideia de espetaculo total ndo se restringmeledrama
s6 ao nivel da encenacao, estd também no plan@de s
estrutura dramética. Tendo como eixo central quatro
sentimentos basicos — medo, entusiasmo,dor e, riseles
correspondem quatro tipos de situacdes que sa@siman
tempo sensacdes terriveis, excitantes, ternadesbas -
personificadas ou “vividas” por quatro personagenslraidor
o0 Justiceiro, a Vitima e o0 Bobo — que ao juntaresdizam a
mistura de quatro géneros: romance de agdo, eptgjédia
e comédia. Essa estrutura nos revela no melodramadal
pretensdo de intensidade que s6 se pode alcangataada
complexidade. (2003, p.174/5)

Ao fazer uma derivagdo do cinema para a telengweteebemos o quanto, ainda
hoje, o folhetim eletrdnico obtém sucesso de awthéno reproduzir em sua harrativa
temas que tém sua origem no melodrama.

Ao longo de sua obr® ornamento da massg009), Kracauer passeia pelo
romance e pelo drama mostrando como os dois gés&oossados pelo cinema / telenovela
com o intuito de preservar o status quo de cadeactsgor: sonha com o romance, sofre
com o drama e no fim tudo continua como esta. Assipditar a experiéncia do sonho, da
emocao, do sofrimento, a telenovela cumpre um pspahbl de “distrair” o homem / a
mulher comum dos problemas do seu cotidiano. N@empos esquecer que o melodrama,
matriz cultural da telenovela, traz em sua maiotepa questdo moral bem resolvida: o

amor sera mais forte que o mal, que o dinheiro #nabtodos seréo felizes para sempre.
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As cenas descritas em outro artigo do mesmo IAsgequenas balconistas vao ao
cinema, podem ainda hoje, representar a vida de umalpasigmificativa da audiéncia da
televisdo no Brasil. Ao analisar o radio, Kracawerz questbes que serdo também
pertinentes a televisdo. Ao mostrar 0 uso do rad® ambientes privado e publico, ele
demonstra como esse meio, naquela época, e aséaeainda hoje ocupa o lugar de um
enunciador maior, um narrador que possibilita @acé® de “lagcos sociais” (conceito
desenvolvido por Dominique Wolton em seu livDoelogio do grande publico- 1996).
Lacos esses que se estabelecem a partir do coruom conteddo comum as pessoas de
todas as classes sociais. No caso, cria-se a jhdsglb real de conversa entre pessoas que
nao teriam assunto, ndo fosse o conteudo veicyladomidia, pela televisdo. Lacos esses
gue criam a iluséo de estarem todos em um mesma lug

Claro estd que nado estamos falando apenas no Qegarafico, barreira essa
guebrada ha muito tempo pela televisdo, mas esdeecite do lugar social. Muito da forca
e do poder da televisdo advém de caracteristitEasecas ao meio. A possibilidade de
atingir grandes audiéncias ainda hoje no Bragihai@inda mais importante a criacdo e a
manutencgéo desses lacos.

Devido a sua longa extensdo ( em média tem a durdedoito meses) e as
frequentes interrupcdes para a exibicdo de comgreidelenovela precisa de mecanismos
de reiteracdo da narrativa para reassegurar odimento do espectador ja cativo, mas que
eventualmente tenha perdido algum capitulo e pagarf o espectador nao-cativo,
seduzindo-o para o acompanhamento de uma trama cpral ndo esta familiarizado. Um
dos principais mecanismos estratégicos e mercado®gusados pelas emissoras de
televisdo é a midia de chamadas da telenovela.

A micro-narrativa desenvolvida pela midia de chamsada telenovela, vive da
tensao, dos conflitos exibidos pela trama do faineAo reiterar a narrativa da telenovela,
ela cria a possibilidade de uma nova narrativarelifte, que vive do conflito das tramas do
inicio ao fim da exibi¢cdo da telenovela. A nakratda telenovela vai sendo resolvida, ou
desenvolvida, ao longo dos capitulos. Ao contr&imicro-narrativa produzida pela midia
de chamadas néo se resolve nunca. Ela s6 existar@ndanca luz aos conflitos da trama
da telenovela. Ao reiterar estereotipias fica pore@penas nos conflitos.

As chamadas da telenovela tém em média a dura¢dd skgundos. No nosso dia a
dia corrido, no qual desempenhamos varios e modtiphpéis sociais, 0
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consumo massivo das chamadas, imposto pela veiouldg midia, acaba permitindo o
consumo, quase sem se dar conta (por parte dasapgsdos temas desenvolvidos na
narrativa original da telenovela.

Ao veicular massivamente,através da midia de chaspnad temas da telenovela,
ousariamos entender como de certa importancia el glgsempenhado por essa micro-
narrativa da construcao do imaginario coletivo gumeobilizado por esses lagos sociais.

A descoberta do livr@ ornamento da massa em especial do text© culto da
distracdo(pag. 343) de Kracauer, estd sendo de fundamergattancia para a construgéo
de minha tese. Como meu objeto de estudo € a pukgie de criacdo de uma micro-
narrativa dos temas das telenovelas desenvolvit média de chamadas, as ideias
apresentadas neste livro reforcam meu entendindmtpoder dessa micro-narrativa no

novo mapa das media¢cOes na contemporaneidade.
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