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Resumo

Ao longo dos ultimos anos, movimentos sociais em rede surgiram ao redor do globo com
caracteristicas semelhantes, combinando a utilizagdo da comunicacdo mediada por
computador como forma articuladora de eventos e mobilizagdes, a ocupacdo das cidades e
do espago publico. O Brasil também pode vivenciar uma experiéncia particular neste
sentido durante as manifestacdes iniciadas a partir de junho de 2013 que, a priori,
reivindicavam a reducdo de tarifa e melhoria do transporte publico. O presente trabalho
pretende, por meio de uma abordagem teorica e da observacdo do contemporaneo, situar
tais protestos dentro da perspectiva da comunicacdo, sistematizar e apontar as
caracteristicas destes movimentos enquanto espacialidades comunicativas e de ativismo em
rede.

Palavras-chave: Ciberativismo, Ativismo em rede / net-ativismo, Protestos de junho 2013,
Comunicacéo, Cultura.

Abstract

Over the past year there around the globe countless social networking movements with
similar characteristics, combining the use of computer-mediated communication as an
articulator of events and mobilizations way, the growth of cities and public space. Brazil
may also experience a particular experience in this regard during demonstrations started
from June 2013 which claimed a priori tariff reduction and improved public transport. This
work intends, through a theoretical approach and observation of contemporary situate such
protests within the perspective of communication, systemize and pinpoint the characteristics
of these movements as communicative spatiality of activism and networking.

Keywords: Cyber activism, Network activism, Brazilian protests in June 2013,
Communication, Culture.
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Introducéo

Nos ultimos anos, varios movimentos sociais em rede tém surgido ao redor do
mundo com caracteristicas semelhantes, utilizando a comunicacdo mediada por computador
como forma articuladora de eventos e mobilizagdes, a ocupacdo das cidades e do espaco
publico.

O Brasil também p6de vivenciar uma experiéncia particular neste sentido com
protestos iniciados em junho de 2013, que inicialmente, reivindicavam a reducdo de tarifa e
melhoria do transporte publico.

Ao lancarmos olhar sobre sobre tais manifestacbes o horizonte parece vasto.
Multiplas perspectivas, pontos de vista, contextos e conceitos permeiam este objeto.

Pretende-se neste recorte, por meio de uma abordagem teorica, situar tais protestos
dentro da perspectiva da comunicacdo, sistematizar e identificar as caracteristicas destes
movimentos enquanto espacialidades comunicativas e de ativismo em rede. Para tanto, o
percurso obedece a seguinte dindmica. Primeiro, abordar 0s movimentos sociais
contemporaneos enquanto objeto de estudo do campo da comunicagdo. Em seguida, fazer a
conexdo entre 0s movimentos sociais que ocorreram no mundo com os protestos brasileiros
de 2013 relacionando-os com o ativismo em rede. Para este entendimento, parte-se da
contextualizacdo e definicdo desta terminologia para as caracteristicas de tais protestos,
sobretudo o brasileiro, e, por fim, uma discussao sobre sua relacdo com a comunicacao.

De acordo com Fragoso, Recuero e Amaral (2011, p.15), a internet nos permite ver
mais interacdes sociais do que jamais esperadvamos. Para as autoras, a questdo que envolve
“o0 novo mundo dos sistemas complexos” atravessa todas as ciéncias.

Em concordancia, mas em aspecto mais estreito, Di Felice (2013) ressalta que 0s
movimentos sociais online que se espalharam nos Gltimos anos ao redor do mundo
constituem “um desafio tedrico importante” para diversas areas do conhecimento sob
diversos aspectos. Chamam atencdo, por exemplo, pontos como a identificacdo da natureza
de tais acOes, dada a qualidade conectiva e tecnoldgica de seu agir, a criacdo de um novo
tipo de localidade, informativa e material a0 mesmo tempo e a “expressdo de uma inédita
condigdo habitativa que redne humanos, circuitos informativos e territorialidades”.

E notdrio, que alguns estudos tedricos acerca do tema contemplam a Sociologia,
uma vez que tal assunto engloba conceitos de sociedade, espaco, tempo e relagdes humanas,
por exemplo. Outros como este se propbem a compreender e analisar tais movimentos

dentro da perspectiva da comunicagéo.
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Sonia Aguiar e Suzana Barbosa (2010, p. 472) ajudam o entendimento deste
propdsito com sua definicdo enciclopédica de “espacialidades da comunicag¢do” como

expressdo que abrange todos os referenciais, formas e processos espaciais
que afetam as interagdes humanas e que orientam a producdo, a
distribuicdo, a recepcdo e o consumo de conteudos, formatos, meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Abrangem, também, a
producdo discursiva das no¢bes de espaco, lugar, localidades, regido,
territdrio e territorialidade, indissociaveis da cultura e da politica.

As autoras reforcam que as espacialidades da comunicagdo, pensadas a partir das
concepcdes de David Harvey (2001, 2006) sobre os “espagos do capital” e os“espagos de
esperanca”, sdo indissociaveis da dinamica geografica da expansdo capitalista e do processo
de globalizacdo, da assimetria entre producdo e consumo de bens simbolicos, do global ao
local; da organizacdo geopolitica dos conglomerados transnacionais de midia e servicos de
informacao e espaco de fluxos das praticas sociais na chamada “sociedade em rede”
(CASTELLS, 2003); e das taticas dispersas de contrainformacgdo e contrafluxos midiaticos.
Para Aguiar e Suzana Barbosa (2010), esta espacialidade vai além. Na vida cotidiana,
designa os processos de construcdo de novas relacbes espaco-temporais, seja por meio da
comunicacdo digital, que promove o encurtamento simbolico das distancias e a quebra de
fronteiras, ou através das midias locativas e dos dispositivos de comunicagdo movel,
geradores dos referenciais de “aqui” e “agora”. Tal conceito, para as autoras, também
abarca a cibercultura e suas “espacialidades hibridas” ou “interlugares” que se situam entre
“as localidades concretas e o ciberespaco” e 0 glocal, que da nova funcdo ao global a partir
do reforco do local, trabalhando a producdo e difusdo de contetidos.

Ferrara (2008, p. 26), ao tratar do carater epistemoldgico do ciberespaco e sua
relacdo entre espaco e cultura e, sobretudo, a cibercultura, reforca a caracteristica
comunicativa ao afirmar que tais conceitos sdo ‘“credores de um capital cognitivo que
transforma a tecnologia digital em um meio comunicativo” promotor de “interfaces,
interatividades e longinquas e duvidosas, porém possiveis, inclusbes sociais, politicas e
culturais”.

Como destacam Amaral e Montardo (2012), a cibercultura pode ser compreendida
sob varias abordagens teodricas como, por exemplo, definicdes que privilegiam aspectos

contraculturais de sua histéria como para Turner (2006)*, aquelas voltadas aos aspectos

8 HARVEY, D. Espacos de esperanca. Sao Paulo: Loyola, 2006.
. Spaces of capital: towards a criticalGeography. New York: Routledge, 2001.
* TURNER, F. From Counterculture to Cyberculture. Chicago: The University of Chicago Press, 2006.
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sociais dos fendmenos culturais emergentes como em Lévy (1999) e em Lemos (2002)°, ou
como um subcampo emergente da comunicacao assim como para Felinto (2007)°.

Para Levy (1999, p.17), a cibercultura pode ser entendida como “conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de préticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente com o ciberespaco” que, por sua vez, seria um
novo espaco de comunicacgdo e sociabilidade que foge dos padrdes convencionais de espaco
e tempo.

J4 para Trivinho (2007 apud FELINTO 2007)’, o conceito de cibercultura “equivale
a um processo social-historico bem mais vasto e complexo”.

A abordagem aqui apresentada se articula dentro da Divisdo Tematica Multimidia®,
que envolve as discussdes em torno da comunicacdo mediada por computador, da
cibercultura e dos conteudos digitais em seus multiplos aspectos e interconexdes com a
questido comunicacional, sobretudo com o Grupo de Pesquisa sobre Cibercultura® deste
evento, o qual tem como objeto o desenvolvimento da Comunicacdo Mediada por
Computador (CMC) e seus efeitos sobre a industria de comunicacdo e a sociedade,
sobretudo sua quarta secdo que discute abstratamente a relacdo entre tecnologias de
comunicagéo e cultura, tomando como base a comunica¢do mediada por computador.

No mesmo sentido, também se relaciona com o eixo temético central deste
congresso™, que “procura abordar também papéis e cenarios da comunica¢ao na sua relacdo
com tempos conflituosos e, a0 mesmo tempo, as suas estratégias narrativas” e se propde a
“refletir sobre a relagdo comunicagcdo € movimentos sociais; comunicacdo e¢ multidao;
comunica¢do e urbanidades; comunicagdo e cendrios de guerra” (reais e simbolicas), que
emergem na dindmica dos formatos e formas de comunicar no século XXI.

Feitas tais consideracdes, parte-se agora para as especificidades dos movimentos

sociais contemporaneos.

® LEMOS, A. Cibercultura: Tecnologia e vida social na cultura contemporanea. 1. Ed. Porto Alegre: Sulina, 2002.
® FELINTO, E. Think Different: Estilos de Vida Digitais e a Cibercultura como Expressdo Cultural. Revista FAMECOS,
Porto Alegre, n.37, Dez. 2008.
7TR|V|NHO, Eugénio (2007). A Dromocracia Cibercultural: Loégica da Vida humana na Civilizagdo Meditica
Avancada.Séo Paulo: Paulus.
8 In DT5 - Comunicagao Multimidia. Disponivel em<
http://www.portalintercom.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=774:dt5-comunicacao-
multimidia&catid=100>. Acesso em 01 de junho de 2014.
° In DT5 - GP Cibercultura.s Disponivel em
<http://www.portalintercom.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=356:dt5-ciberculturas&catid=100>.
Acesso em 01 de junho de 2014.

In “Tema Central: Comunicagdo Guerra & Paz”. Disponivel em
<http://www.portalintercom.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=4887&catid=307. Acesso em 01 de
junho de 2014>.
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Geograficamente distantes, mas com semelhangas - consideragGes sobre os

movimentos sociais contemporaneos.

O que poderia haver de comum, por exemplo, entre a chamada Primavera Arabe,
que congrega, a partir de 2011, um conjunto de levantes contra os regimes ditatoriais em
paises arabes do Norte da Africa e do Oriente Médio como Tunisia, Egito, Libano,
Jordania, Libia, territorios palestinos etc.; os Movimento dos Indignados ou 15M™, que por
sua vez, surge em Madri, Espanha, em 15 de maio de 2011, contra o poder dos bancos, a
crise enfrentada pelo pais e como luta por uma democracia direta; o Occupy Wall Street*?,
protestos contra o sistema financeiro nos Estados Unidos, em 17 de setembro em 2011; e 0s
protestos ocorridos no Brasil partir de junho de 2013 contra o aumento nas tarifas do
transporte coletivo das principais capitais brasileiras como, Belo Horizonte, Rio de Janeiro,
Salvador e Sdo Paulo?

Os protestos e movimentos sociais que emergiram neste limiar do século XXI
podem estar geograficamente distantes, mas estdo conectados por algumas semelhancas e
proximidades peculiares dos chamados movimentos em rede.

Coforme destaca Di Felice (2013), a pesquisa internacional intitulada Net-ativismo:
acOes colaborativas e novas formas de participacdo em redes digitais, que se desenvolveu
durante 2011 e 2013, identificou algumas caracteristicas comuns que marcaram as acgoes
net-ativistas em diversos paises. Manuel Castells (2013) também traz contribuicdes sobre
aspectos destas manifestacfes em sua obra que trata especificamente sobre os protestos
contemporaneos ao redor do mundo. Apesar de dialogarem em alguns pontos, Di Felice
(2013) caracteriza a abordagem do pesquisador espanhol como socioldgica o que, segundo
ele, a limitaria no que tange a questdo comunicativa.

Inicialmente, para efeito didatico, tais protestos precisam ser situados dentro da

perspectiva do ativismo em rede.

A perspectiva do ativismo em rede

Di Felice (2013, p. 52) destaca que Manuel Castells foi um dos pioneiros a
considerar o papel relevante das tecnologias da informagcdo e comunicacdo para a

transformacéo sociopolitica e econdémica ao distinguir cinco principais caracteristicas da

1 para saber mais, acesse a pagina do movimento na internet: http://www.movimiento15m.org/
12\/eja a pagina do movimento para mais informacdes: http://occupywallst.org/


http://www.movimiento15m.org/
http://occupywallst.org/
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sociedade em rede: a informacdo, a flexibilizacdo da producdo, a logica reticular, a difuséo
e a convergéncia das tecnologias digitais de comunicacdo. De acordo com Di Felice (2013,
p. 52 -53), para Castells, passamos de “um modo de producdo burocratico e verticalizado
para uma estrutura reticular e horizontal, caracteristica de um novo paradigma
comunicativo e produtivo” no “a logica da rede passa a definir os processos sociais
dominantes”.

Segundo Di Felice (2013), com a expansdo da internet, comegou a surgir uma série
de movimentos de acdo direta, com praticas sociais e comunicativas especificas, realizando
novas formas de conflitualidades sociais. Surge, nos anos de 1990, o termo ciberativismo,
que de acordo com o autor (p. 54), em termos gerais, refere-se a como utilizar a internet
para dar suporte a movimentos globais e as causas locais, utilizando as arquiteturas
informativas da rede para difundir informacédo, promover a discusséo coletiva de ideias e a
proposicédo de acgdes, criando canais de participacdo (conforme Lemos, 2003).

Para Lemos (2003), o ciberativismo busca mobilizar, informar e agir, usando as
novas tecnologias do ciberespaco como suporte essencial de luta, criando canais de
participacdo. Segundo ele, é possivel pensar em trés categorias de ciberativismo: 1)
conscientizacdo e informacdo através de campanhas como as de cunho ambiental, por
exemplo; 2) organizagcdo e mobilizagdo, a partir da Internet, para uma determinada agéo
(convite para acGes concretas nas cidades), como é o caso dos movimentos de junho que
sd0 objeto deste artigo e; 3) iniciativas “hacktivistas”, que contemplam acdes na rede,
envolvendo diversos tipos de atos eletronicos como o envio em massa de e-mails, criacéo
de listas de apoio e abaixo-assinados etc. Ha, neste sentido, uma aproximagdo com Sandor
Veight (2003, p. 72 apud BECKER 2010)** que compreende que o ciberativismo, quanto a
finalidade, se constitui basicamente em trés areas: a ‘“conscientizagdo/apoio,
organizacdo/mobilizacao e agdo/reacdo”.

Fragoso, Recuero e Amaral (2011, p. 47), por sua vez, definem o ciberativismo,
como “a potencializagdo do individuo/coletividade em termos de agdo politica na internet”
e 0 apresentam como uma das categorias a serem abordadas no contexto de pesquisa e
“perspectivas metodologicas construidas para as problematicas relativas a propria

comunica¢do mediada por computador” (2011, p. 18).

13 VEGH, Sandor. Classifying forms of online activism:the case of cyberprotests against the World Bank. In:

McCaughey, Martha;Ayers, Michael D. (Ed.). Cyberactivism:online activism in theory and practice. London: Routledge,
2003.
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Tal conceito, entretanto, segundo Di Felice (2013), teria se transformado, por nao se
limitar & incorporacdo da internet aos processos comunicativos do ativismo, delineando-se
como “uma forma intensiva de interacao em rede entre individuos, territorio e tecnologias
digitais, designativa da conectividade caracteristica da a¢do social em e nas redes” (2013, p.
54), havendo assim uma mudanca do ciberativismo para outra terminologia derivada da
reinterpretacdo do termo netactivism ou net-ativismo, que deu titulo ao livro de Ed
Schwartz (1996) e que indica a simplificacdo da expressdo Network-Ativism, como forma
de néo restringir seu significado ao &mbito da democracia eletronica e das redes cidadés de
participacao politica ou aos usos da internet propostos pelo ciberativismo, mas também com
a finalidade de ‘““analisar uma nova forma de ativismo digital em rede e na rede que se
articula como maximizacdo das possibilidades de autonomia, de processos de
sustentabilidade e de criatividade no @mbito dos movimentos new-global”, caracterizados
ndo pela oposicdo a globalizagdo, mas pelo advento de uma identidade cidadd global,
habitante das redes digitais, que ndo nega a diversidade local e cujas pautas reivindicatorias
e de acdo glocal avancam na direcdo do atendimento das necessidades comuns, tais como a
democracia, equidade, consumo consciente e sustentabilidade (2013, p. 54).

Com a necessidade aprofundar o significado de acdo social, Di Felice distingue
historicamente trés principais fases do net-ativismo.

A primeira fase, que podemos considerar como uma fase embrionéria, esta
ligada ao advento da internet na sua primeira forma de rede de
computadores, que torna possivel a divulgagdo e o compartilhamento de
textos e de primeiras acGes com carater global entre os internautas. A
segunda fase, ao contrério, € marcada pela experimentacdo das primeiras
formas de conflitualidades sociais que pela internet deslocam a acéo social
para uma espacialidade informatico--planetaria. A terceira se caracteriza
pelo advento da web 2.0 e dos social network e se exprimem, além de que,

em movimentos de protestos, subversfes de varios tipos, na constituicao
de redes eficazes de ativismo e de colaboragdo. (2013, p. 55)

Os protestos brasileiros de 2013 se enquadrariam no terceiro momento que, segundo
Di Felice (2013, p. 55-58), ¢ marcado pela “passagem de uma forma de conflitualidade
informativa-medidtica para formas reticulares autobnomas e colaborativas de ativismo”
responsdveis, em muitos casos, pela “implementacdo de radicais processos de
transformacéo ou pelo surgimento de novos atores e de amplos movimentos surgidos contra
os partidos politicos e a corrupcdo, tornando dificil e inseguras as a¢des de governos de

diversos”.
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Feita tal contextualizacdo, a seguir, serdo apresentadas consideragdes sobre 0s

movimentos sociais contemporaneos e particularidades dos protestos brasileiros.

Caracteristicas dos movimentos sociais contemporaneos

Os movimentos sociais contemporaneos nascem nas redes, das conexdes dos
individuos e de suas trocas informativas. Os grupos e atores utilizam as redes sociais
digitais para se articular, marcar protestos e a¢Ges, mas também, ao ganharem as ruas, elas
se tornam plataformas que d&o vozes ao que esta ocorrendo através das postagens de fotos,
comentarios etc. Seguem o mesmo principio da mobilidade em redes em suas conexdes
também no que se refere as reivindicagoes.

Di Felice (2013), com base nos dados da pesquisa ja mencionada da qual fez parte,
sistematiza as caracteristicas dos movimentos sociais contemporaneos contrapondo-as as
dos movimentos modernos.

Para o autor, a primeira caracteristica refere-se a “particular ecologia de tais a¢des e
nas suas multiplas localidades”, que t€ém como origem as redes digitais e continuam nas
ruas das cidades, sem deixar a sua dimensdo informativo-digital, sendo filmadas,
transmitidas, fotografadas, postadas e comentadas online. Nesta perspectiva, conforme o
autor, uma localidade, portanto, ndo mais expressa as contraposi¢fes real/virtual,
publico/privado, mas se refere a questdes conectivas.

A imprevisibilidade, temporalidade sincronica e ndo linearidade de suas agles que
se apresentam como 0 conjunto de a¢des ndo apenas humanas, isto €, ndo apenas expressdes
da vontade de um sujeito ator, de movimentos sociais ou de opinido, mas resultado da
sinergia de diversos actantes™ (circuito informativo, dispositivos, smarthphones, camaras
digitais, gravadores, redes sociais, como Facebook, movimentos sociais, individuos, etc.)
também sdo apontadas como caracteristicas destes movimentos.

Tais caracteristicas sdo observadas no caso brasileiro, no qual, no proprio curso dos
protestos sdo tomadas decisdes fazendo com que a dindmica se construa e (re)construa

dessas interacoes.

4 Di Felice (2013) refere-se ao conceito usado por Bruno Latour e a teoria do Ator-Rede, pela qual é possivel definir
ator como qualquer membro, humano ou ndo, que contribui para o desfecho de uma agéo.
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Neste sentido, 0 que caracteriza estas acles e seu espago é o que o autor chama de
“especificidade atopica” ou atopia™ e as info-localidades fruto das continuas interagdes de
trocas de fluxos informativos entre individuos, dispositivos de conectividade, banco de
dados, circuitos informativos e territorialidades, fazendo que a distingdo entre espacos
fisicos e informativos também passe a ser inadequada (p.65-66).

Outras caracteristicas também foram observadas: o formato organizativo em rede a-
hierarquico; a valorizacdo do anonimato e a recusa de uma identidade politica (o que chamo
apartidarismo), ideoldgica ou sintetizada em figuras carisméticas ou em lideres (auséncia de
lideranca); recusa da institucionalizacdo, expressa seja na comum aversdo aos partidos
politicos de qualquer tendéncia, seja na recusa, de se tornar uma forca politica institucional.

O Movimento Passe Livre (MPL)*, um dos principais atores sociais dos protestos,
se autointitula “um movimento social autbnomo, apartidario, horizontal e independente, que
luta por um transporte publico de verdade, gratuito para o conjunto da populacéo e fora da
iniciativa privada” e como “movimento social brasileiro que luta pro transporte publico”.

Outro ponto a ser destacado é a existéncia de um discurso sem ideologia e objetivos
cosmopoliticos multiplos.

Observa-se que, o proprio MPL declara que “uma das principais bandeiras do
movimento € a migracdo do sistema de transporte privado para um sistema publico,
garantindo o acesso universal através do passe livre para todas as camadas da populacdo”,
além de aprofundar o debate sobre o direito de ir e vir, sobre a mobilidade urbana nas
grandes cidades e sobre um novo modelo de transporte para o Brasil. Contudo, durante os
protestos que ganharam as ruas, viu-se que a pauta de reivindicagcbes se ampliou para
questdes sociais como educacdo, saude, seguranca, corrupcdo, carga tributaria e até os
gastos plblicos com eventos esportivos como a Copa do Mundo de 2014, e a PEC 37",

Slavoj Zizek (2013, p. 189-190) lembra que esta é uma tendéncia dos protestos e
revoltas atuais, sustentados pela sobreposicdo de diferentes niveis, e é esta combinacéo de
propostas gque representa sua forca: eles lutam pela democracia, contra regimes autoritarios,

contra o racismo e o sexismo, contra o édio dirigido a imigrantes e refugiados; pelo estado

1 Segundo Di Felice (2013), o termo grego expressa a jungio do prefixo alfa “privativo” com a palavra topos (lugar) que
a uma traducdo atenta ndo remete a auséncia de lugar, mas a uma localidade estranha, uma localidade fora do local, uma
localidade indizivel.

18 Mais informagdes sobre o Movimento Passe Livre (MPL) na pégina oficial (http://www.mpl.org.br) ou em seu perfil no
Facebook  (https://www.facebook.com/MovimentoPasseLivrempl/info ou nas paginas da vertente paulistana
(http://saopaulo.mpl.org.br/) ou no perfil no Facebook ( https://www.facebook.com/passelivresp/info).

A Proposta de Emenda Constitucional 37/2011, PEC 37, foi proposta pelo deputado Lourival Mendes (PT do B do
Maranh&o) para limitar o poder de investigagao criminal a policias federais e civis, retirando-o de, entre outras entidades,
0 Ministério Publico. Em 25 de junho de 2013, em plena efervescéncia dos protestos, ela foi posta em votacao e rejeitada
com 430 votos contrarios, 9 votos a favor e duas abstencgdes.


http://www.mpl.org.br/
https://www.facebook.com/MovimentoPasseLivrempl/info
http://saopaulo.mpl.org.br/
https://www.facebook.com/passelivresp/info
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de bem-estar social contra o neoliberalismo, contra a corrupcéo na politica, mas também na
economia (empresas que poluem o meio ambiente etc.), por novas formas de democracia e,
finalmente, questionando o sistema capitalista mundial.

Castells (2013, p. 14) afirma que, ao longo da histéria, os movimentos sociais, “sdo
produtores de novos valores objetivos em torno dos quais as instituicfes da sociedade se
transformaram a fim de representar esses valores criando novas normas para organizar a
vida social. Eles exercem o contrapoder constituindo-se mediante um processo de
comunicagdo autdbnoma, livre do controle dos que detém o poder institucional. Para ele, os
movimentos sociais também precisam construir um espaco publico, criando comunidades
livres no espaco urbano.

Uma vez que 0 espago publico institucional — o0 espaco
constitucionalmente designado para a deliberacdo — estad ocupado pelos
interesses das elites dominantes e suas redes, 0S movimentos sociais
precisam abrir um novo espaco publico que ndo se limite a internet, mas

se torne visivel nos lugares da vida social. E por isso que ocupam o espaco
urbano e os prédios simbdlicos (2013, p. 14-15).

Fundamentalmente, segundo Castells, este novo espaco publico e hibrido situado
entre os espacos digital e urbano, € um espaco de comunicacdo autbnoma e transformadora.
“A autonomia da comunicagdo ¢ a esséncia dos movimentos sociais, ao permitir que o
movimento se forme e possibilitar que ele se relacione com a sociedade em geral, para além
do controle dos detentores do poder sobre o poder da comunicagdao” (2013, p. 16).

No mesmo sentido, Malini e Antoun (2013, p.174-175) afirmam que, no passado, a
indignacdo das populagdes acabava capturada por golpes de estado de grupos ideoldgicos
intolerantes e violentos, mas hoje as populagfes reunidas nos movimentos sociais e agoes
coletivas ndo precisam que os intermediarios falem por elas através das midias de massa e
instituicdes politicas. Segundo os autores, a internet gerou uma midia livre e se revelou um
megaespaco publico onde qualquer um tem voz e pode falar por si mesmo o que, por sua
vez, permitiu que os movimentos sociais falem diretamente através de seus manifestantes
sem precisar que lideres e porta-vozes. “A verdade do enunciante se liberta da serviddo do
enunciado e da escravidao performética dos dispositivos de enunciagdo”, destacam.

Sobre estas questdes, Raquel Rolnik (2013, p.15) ressalta utilizando as préprias
palavras do MPL-SP:

A cidade é usada como arma para sua préopria retomada: sabendo que o

bloqueio de um mero cruzamento compromete toda a circulagdo, a
populacdo langa contra si mesma o sistema de transporte cadtico das
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metropoles, que prioriza o transporte individual e as deixa a beira de um
colapso. Nesse processo, as pessoas assumem coletivamente as rédeas da
organizacdo de seu préprio cotidiano.

Ela acrescenta que outros temas e agendas “podem ser lidos e interpretados”: a
participagdo, através de sua expressdo mais radical, a autogestdo, e as novas maneiras e
métodos de fazer politica tomaram as ruas como forma de expressar revolta, indignacédo e
protesto.

Castells (2013) traca diferencas entre os movimentos sociais do passado, cuja
historia reforcava a figura do her6i ou de um lider especifico, e os movimentos do século
XXI, desenvolvidos ou orquestrados por individuos, mas unidos através de uma
coletividade conectada pelo processo de comunicacdo e também por afinidade, muito mais
emocional e afetivamente. Esta questdo do emocional se aproxima do que defende o
pensador italiano Michel Maffesolli. Em O Tempo das Tribos (1998), ele aborda a
“Comunidade Emocional” (cf. Weber) e afirma que as pessoas se unem por uma emog¢ao
coletiva e configuram-se em lacos sociais e comunidades efémeras, mutantes e estruturadas
no cotidiano. As mesmas sao baseadas em certa proximidade, afinidade ou identificagéo, de
emocdes, paixdes, sentimentos e opinides individuais aglutinados gerando também uma
espécie de emocao coletiva.

Seguindo o seu raciocinio, Castells (2013, p. 19) afirma que, para que o processo de
comunicacdo, que sera este start de ativacdo inicial, opere, ha duas exigéncias: a
consonancia cognitiva entre emissores e receptores da mensagem (a espécie de
identificacdo mencionada anteriormente) e um canal de comunicacdo eficaz:

a segunda condicdo para que as experiéncias individuais se encadeiem e
formem um movimento é a existéncia de um processo de comunicagdo
que propague 0s eventos e as emogdes a eles associadas. Quanto mais

rapido e interativo for o processo de comunicagdo, maior sera a
probabilidade de formagéo de um processo de agdo coletiva (2014, p. 19)

O pensador espanhol (2013, p.19-20) lembra que a relagcdo entre 0s movimentos
sociais e a comunicacéo € algo observado historicamente. Se hoje temos formas ou veiculos
de propagacdo mais rapidos como as redes sociais, comunica¢do multimidia, multimodal e
horizontal, a ocupagdo das ruas, antes, 0s movimentos utilizavam-se de boatos, sermdes,
panfletos e manifestos passados de pessoa a pessoa, a partir do pualpito, da imprensa ou por
qualquer meio de comunicacdo disponivel. Para ele, as caracteristicas dos processos de

comunicacdo entre individuos engajados em movimentos sociais determinam os tragos
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organizacionais do proprio movimento: “quanto mais interativa e autoconfiguravel for a
comunicagdo, menos hierarquica sera a organizacdo e mais participativo o movimento. E
por isso que 0s movimentos sociais em rede da era digital representam uma nova espécie
em seu género” (2013, p.20).

O autor (2013, p. 21) classifica 0s movimentos sociais em rede contemporaneos
como “arautos da mudanga social no século XXI” e reforca o carater de propagacdo dos
mesmos ao afirmar que eles se espalharam “por contagio num mundo ligado pela internet
sem fio e caracterizado pela difusdo rapida, viral, de imagens ¢ ideias” (2013, p. 8). Castells
apresenta aqui a crenga otimista no poder de transformacé&o iniciado com esses movimentos
em rede.

Da seguranca do ciberespaco, as pessoas de todas as idades e condicOes
passaram a ocupar o espaco publico, num encontro as cegas entre si e com
o0 destino que desejavam forjar, ao reivindicar seu direito de fazer historia
— sua histéria — numa manifestacdo da autoconsciéncia que sempre
caracterizou os grandes movimentos sociais. (2013, p. 8).

O sociblogo espanhol (2013) destaca, ainda, como peculiaridade dos movimentos
sociais em rede contemporaneos, a conexdo “em multiplas formas” ou “multimodal” por
incluirem redes sociais on-line e off-line, redes preexistentes e outras formadas durante as
acoes do movimento, quer dentro do movimento, com outros movimentos pelo mundo, com
a blogosfera da internet, com a midia e com a sociedade (p.159-160).

Para o autor, embora estes movimentos, geralmente, comecem nas redes sociais da
internet, “eles se tornam um movimento ao ocupar o espago urbano, seja por ocupacao
permanente de pracas publicas, seja pela persisténcia das manifestacdes de rua”, e
desenvolveriam uma “nova forma espacial” que ele chama de “espaco da autonomia”.

O espago do movimento é sempre feito de uma interagdo do espacgo dos
fluxos na internet e nas redes de comunicagdo sem fio com o espaco dos
lugares ocupados e dos prédios simbolicos visados em seus atos de
protesto. Esse hibrido de cibernética e espago urbano constitui um terceiro
espaco, a que dou o nome de espago da autonomia, porque sO se pode
garantir autonomia pela capacidade de se organizar no espaco livre das
redes de comunicagdo; mas ao mesmo tempo, ela pode ser exercida como
forca transformadora, desafiando a ordem institucional disciplinar, ao
reclamar o espaco da cidade para seus cidaddos. Autonomia sem desafio
torna-se retirada. Desafio sem uma base permanente para a autonomia no
espaco de fluxos equivale a um ativismo interrompido. (p.160-161)

Deste modo, eles ndo precisariam de uma lideranga central, de comando ou controle,

nem de uma organizagao vertical, para passar informagdes ou instrucdes, segundo Castells.
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Para o pensador espanhol (2013, p.160), os movimentos séo simultaneamente locais
e globais, comecando em contextos especificos, mas se conectando com o mundo inteiro,
com outras experiéncias e aprendendo com elas; também sdo atemporais, gerando suas
proprias formas de tempo (p.161) e virais, seguindo a logica das redes na internet na
propagacdo e difusdo de mensagens em si, particularmente das imagens de mobilizagéo,
mas em funcédo do efeito demonstracdo dos movimentos que brotam por toda parte (p.162).

Apesar de semelhancas com relacdo as caracteristicas dos movimentos e de destacar
a importancia do pensador espanhol sobre o tema, segundo Di Felice (2013), as
consideracbes de Castells (2013 p. 11) acerca do conceito de comunicagdo, restrito ao
“processo de compartilhar significados pela troca das informagdes” se reduzem a sua
funcdo social (comunicacdo socializada), aproximando a sua analise sobre as interagdes
entre redes digitais e movimentos sociais a perspectiva designada como disseminativa por
John Durham Peters, que, em Speaking Into the Air. A History of the Ideia of
Communication, distingue dois principais tipos de comunicacdo: a forma da disseminacéo e
a do didlogo. Enquanto a primeira exprime as formas da divulgacéo das informacdes de um
emissor que busca difundir seus contelidos para quem possa interessar, a segunda, ao
contrério, reforga um tipo de laco estreito e produz um tipo de interacdo particular, na qual
0s participantes ndo possuem o controle sobre o contelido, mas o constroem de forma
relacional. (DI FELICE, 2013, p. 59 — 60).

Isso “prejudica e limita a analise do sociologo espanhol”, de acordo com Di Felice,
que argumenta que a outra perspectiva de Peters, convida as pessoas para pensar as redes
digitais ndo a partir de sua fungéo social e do seu poder de transformacéo, mas como uma
forma criadora, aproximando-se do “dinamismo reticular ndo sistémico” da Teoria ator-
rede, de Michel Callon (1986) e Bruno Latour, que prop8e a passagem da sociologia para a
ciéncia das associacOes, trocas e atos conectivos, diferente das interpretaces socioldgicas
sobre acéo social.

A ideia de rede disseminativa, que considera as redes como parte de uma
estrutura social maior, pretende explicar os movimentos sociais em rede,
sua organizacao e suas agcGes como praticas sociais, evitando questionar a
autoria da acdo, portanto, quem age, quem sao 0s atores e Seus sociais,
limitando, consequentemente, a andlise do net-ativismo as dimensdes
politicas e dialéticas dos conflitos entre Estado e redes de movimentos. A
ideia de rede de diélogo, ao contrério, enfatiza a necessidade de pensar a
qualidade do social desenvolvida pelos movimentos net-ativistas que
constroem suas agles através da constituicdo de uma complexa ecologia
que retnem e agregam humanos, circuitos informativos, interfaces,
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dispositivos de conexdes, banco de dados, social network, imprensa,
midias etc. (DI FELICE, 2013, p.64).

Dessa forma, dada complexidade do objeto, expandem-se as dimensdes e frentes a

serem abordadas e exploradas pela comunicagdo, como ja destacado.

Consideracoes

Diante do exposto, tentou-se, por meio de uma abordagem tedrica, situar 0S
protestos brasileiros de junho de 2013 dentro da perspectiva da comunicacédo, apresentando
suas principais caracteristicas enquanto espacialidades comunicativas e de ativismo em
rede.

Argumentou-se que, tais movimentos contemporaneos, embora possam ser
entendidos ou analisados numa perspectiva trans ou multidisciplinar, sdo objeto de estudo
do campo da comunicagdo, principalmente, no que tange ao ato comunicativo, a relacdo
entre tecnologias de comunicagdo e cultura, tomando como base a comunica¢do mediada
por computador e as interagdes entre individuos por meio de processos de construcao de
novas relacdes espaco-temporais e do ativismo em rede.

De maneira complexa e ampla, para tal compreensdo é necessario, mais que
entender os processos, fluxos, a questdo informacional, dindmicas e relagdes entre os atores
sociais e suas acbes em rede. Assim, como se busca entender tais fendmenos sob a
perspectiva da comunicacgdo, cabe perguntar: 0 que comunicam estes movimentos?

Tais protestos ou movimentos emergem COMO €COS OU ressonancias que comunicam
um descontentamento coletivo com questBes sociais e politicas, uma insatisfacdo e a
necessidade de mudanca que merecem ser observados. Aqui se observa uma aproximacao
com o sentido classico da comunicacao enquanto partilha. O articular em redes digitais e ir
as ruas podem ser encarados como tentativas de vencer o descaso das instituicdes de
governo e a falta de representatividade politica e também como possibilidade de
manifestacdo democratica que, através do ativismo, em forma de agBes como as que
observamos durantes os protestos brasileiros, podem ir além de um click. Neste sentido,
assim como defende Castells (2013, p. 170), transitam do compartilhamento de sua
sociabilidade para o compartilhamento de sua indignacéo, de sua esperanca e de luta. Por
mais que se aproxime aqui de uma abordagem sociolégica ou politica, das quais ndo estao

dissociadas, o foco da comunicagdo reside em outros aspectos, como ja mencionado.
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Sob uma perspectiva otimista, diante de todo o exposto aqui, acredita-se no
potencial de acdo e comunicativo das redes e movimentos sociais com todas as suas
interacdes e possibilidades com uso das tecnologias. Sob um olhar mais cético, talvez seja
dificil enxergar mudancas mais profundas em curto e médio prazo em questdes que se
anunciam tdo profundas. Contudo, a ressonancia do “grito das ruas” e todo complexo
sistema que o envolve ja produziu alguns efeitos: o ampliar da reflexdo sobre essas novas
formas de interacdo, do comunicar e a visualizacdo concreta do papel e do espaco singular e

fundamental da comunicacao.
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