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Resumo

Considerando a pertinéncia das reflexdes sobre o papel da comunicacdo em contextos de
violéncia, a pesquisa volta-se a analisar a cobertura da midia, especificamente no ambiente
web, sobre a invaséo do Centro de Treinamento do Corinthians por torcedores, em fevereiro
de 2014. Por meio de analise do conteudo das noticias, conjugada a verificacdo do trabalho
realizado pela assessoria de imprensa do clube, espera-se evidenciar as caracteristicas que
compdem a atuacdo da midia na abordagem de um caso de destaque do jornalismo
esportivo brasileiro. Mais ainda, a intencdo é refletir sobre a postura de parte da imprensa
em atribuir responsabilidades e apontar culpados, colocando-se num papel que vai além de
suas atribuicdes.

Palavras-chave: torcidas organizadas; violéncia; cobertura esportiva; assessoria de
imprensa; agenda setting.

Introducéo

Se o momento ¢ pertinente para se debater “a centralidade da comunica¢ao em cenarios
marcados por conturbagdes em contraposi¢do a tempos de paz”, conforme propde a temdtica
do XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao, em ano de Copa do Mundo no
Brasil, a presente pesquisa torna-se ainda mais oportuna por discutir aspectos centrais da nossa
identidade sociocultural em seu imbricamento: a comunicacéo, a midia, o futebol.

Unindo estes trés eixos e tendo como pano de fundo o tema “Guerra & Paz”, elegeu-
se um fato recente — a invasdo do Centro de Treinamento do Corinthians por torcedores,
ocorrida no dia 1° de fevereiro de 2014, e amplamente noticiada pelos veiculos de
comunicagdo, com o0 objetivo de analisar a cobertura da midia esportiva sob a ética das
Teorias do Jornalismo e também a Comunicacéo Institucional, suas préaticas e estratégias.

Para tanto, foram analisadas as matérias publicadas pelos sites de noticias dos
principais veiculos esportivos — Globoesporte.com; Terra Esportes; Lancenet; ESPN.com.br;
FoxSports; Gazetaesportiva.net; r7 Esportes; Estadao.com.br; Folha.com.br; UOL Esporte e

Bandsports — e também todo o conteudo relativo ao episodio publicado no site institucional
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do clube, www.corinthians.com.br, canal utilizado tanto para a comunicagdo com 0S
torcedores e associados, quanto para divulgacdo dos comunicados a imprensa.

Espera-se, assim, ndo apenas chamar atencdo para os conflitos urbanos do século
XX1 e o papel central da Comunicagdo e do Jornalismo nestes contextos, mas,
principalmente, a partir de sua compreensdo, contribuir para novas perspectivas

comunicacionais frente as transformacgdes de um mundo em constante mudanca.

As torcidas organizadas e a cobertura da imprensa esportiva

Diversos séo os estudos que ddo conta da relacdo entre as torcidas organizadas e a
imprensa esportiva (MURAD, 2012; OLIVEIRA NETO, 2013; PIMENTA, 1997; REIS,
1998; SILVA, 1999; TOLEDO, 1996; TORO, 2004). E é interessante notar que a grande
maioria dos pesquisadores caminha numa mesma diregao.

Em primeiro lugar, todos concordam que a midia desempenhou papel decisivo no
desenvolvimento do futebol brasileiro como espetaculo de massas e na transformacéo desse
esporte em referéncia de identidade nacional a partir do momento em que 0s jornais, e
também o radio, ja nas primeiras décadas do século XX, elegeram o futebol tema puablico,
corriqueiro, matéria noticiosa, intensamente socializada, ocasionando sua definitiva
popularizacéo no Brasil (CALDAS, 1990; SUSSEKIND, 1996).

A formacdo do publico popular que acompanha o futebol ndo se da logo
com a chegada do futebol ao Brasil. Antes disso, contudo, era um esporte
praticado fundamentalmente pela elite. (...) O processo de popularizagdo e
profissionalizagcdo do futebol brasileiro ndo demorou a se instalar e se
estabeleceu com forte apoio da imprensa, que enxergou, com a
transformacdo das partidas em espetaculos, a possibilidade de fazer do
futebol matéria noticiosa. Assim, os jornais, ao tornarem o futebol um
tema publico, contribuiram tanto para a formacdo popular das
arquibancadas e jogadores quanto para criar no imaginario dos
espectadores uma necessidade de informagdo que passa a fazer parte da
vida cotidiana de cada um (MELIM, 2009, web).

Do mesmo modo que a imprensa foi importante no processo de
profissionalizagdo do futebol, seu desempenho foi decisivo na formagéo do
publico consumidor do espetaculo futebolistico e, mais especificamente, na
transformacéo desse publico em torcida militante (TORO, 2004, p. 21).

Em sua dissertacdo de mestrado, Toro nos mostra que, ao se desenvolver, a
imprensa esportiva, sempre interessada na espetaculariza¢do da noticia, consolidou também
0 processo de incluséo das torcidas nos estadios como pauta do jornalismo esportivo. Suas

representacdes, entretanto, variam. Assim, vemos o0s veiculos de comunicacdo ora
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estimulando, ora condenando as atitudes dos torcedores, conforme o que entendem serem

atitudes “adequadas” para a manuteng¢ao do futebol como espetaculo de massas.

O surgimento, no final dos anos 60, das torcidas organizadas corresponde
a versdo exacerbada do que o jornalismo esportivo sempre destacou e,
guando ausente, demandou com veeméncia: festa, colorido, alegria,
compromisso, paixdo. No entanto, também corresponde, néo raras vezes,
aquilo que a imprensa sempre condenou, mas nem por isso deixou de
noticiar: a violéncia (TORO, 2004, p. ii).

Fundamentados na ideia de que os meios de comunicacdo tém o poder de modelar a
consciéncia e o comportamento dos individuos, fornecendo as bases para a construcdo de
representacdes sociais, foi corrente entre as pesquisas e artigos consultados a ideia de que a
midia, além de dar vida as torcidas nos estadios, € também responsavel pelo “processo de
consolidacdo de uma opinido publica que faz o torcedor ser entendido como um sujeito
violento e vagabundo” e que “torcida organizada ¢é sindnimo de violéncia” (MELIM , 2009,
web), movimento que se intensifica na década de 90.

Esta visdo pode ser exemplificada no trecho abaixo, extraido do editorial “A

violéncia entra em campo”, publicada por Alberto Dines em seu Observatério da Imprensa:

Torcidas organizadas sdo tropas de choque, ndo usam armas, mas sdo
militarizadas. As torcidas organizadas precisam ser dissolvidas e abolidas.
Os clubes sdo responsaveis por estas gangues uniformizadas, mas a midia
ndo tem coragem de exigir drasticas punigdes porque ndo quer perder
leitores, telespectadores, ouvintes (DINES, 2013, web).

E nitido, como se V&, o tratamento hostil em relacdo as torcidas organizadas. Ao
mesmo tempo, é interessante notar que o jornalista faz uma critica a propria imprensa — ele
também seu representante —, deixando subentendido que a postura deveria ser ainda mais
rigorosa em relacdo ao tema.

N&o concordam, no entanto, outros personagens ligados a essa historia.

A violéncia vinculada a imagem das torcidas organizadas incomoda parte
de seus dirigentes e integrantes. O projeto Organizadas Brasil (OBR) é um
reflexo dessa insatisfagdo. Trazendo como lema “Torcendo pela paz nos
estadios”, o site afirma ter o objetivo de informar que “organizadas nio
sdo redutos de bandidos e desocupados”, imagem que afirma ser passada
pela imprensa (AZEVEDO, 2013, web).

A mesma preocupacéo, verificamos, parece existir em outras pesquisas que analisam

o tripé “midia — torcidas organizadas — violéncia”.
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O fato dos torcedores serem vistos apenas como pessoas violentas e
marginais, sobretudo pela midia, afasta os torcedores comuns e as familias
dos estéadios, sendo assim, este presente trabalho levanta a hip6tese de que
as torcidas organizadas vao além do conceito que permeia 0 senso comum
(...) (LOUREIRO, 2012, p.1).

Vale lembrar que o fato de ser reconhecida como uma estudante cujo
objetivo era realizar um trabalho para a faculdade foi muito importante.
De algum modo, essa condigdo me livrava do estigma de jornalista,
alguém que, na opinido dos informantes, distorce ou omite fatos para
atingir seus objetivos. Certamente, esse foi um desafio a vencer no
processo de aproximagdo com os torcedores. (..) ISSO me permitiu
reavaliar criticamente a visdo presente na imprensa que os definia
homogeneamente, rotulando-os de vandalos, a despeito das diferencas que
se abrigam sob essa denominagdo (TEIXEIRA, 2004, p. 28-29).

Foi constatado também que a representacdo das Torcidas Organizadas
como “grupos criminosos” e, consequentemente, que seus integrantes sao
“marginais e vandalos” contradiz com os dados de estudos sociais neste
campo, como os de Mauricio Murad, que mostram que apenas uma
minoria dentro das Torcidas Organizadas esta relacionada com os atos de
vandalismo e violéncia que ocorrem em relacdo ao futebol. (...) Assim, os
textos da midia esportiva acabam por ndo sé atribuir a violéncia nos
estadios a criminalidade que domina as Torcidas Organizadas, como
também por colocar a violéncia como elemento intrinseco as Organizadas
(OLIVEIRA NETO, 2013, p. 53).

Esse comportamento destacado por Oliveira Neto (2013) auxiliaria o processo de

agendamento da audiéncia no sentido de se criar uma relacdo direta entre violéncia e torcida

uniformizada.

De acordo com a Teoria do Agenda Setting, a exposicdo incessante de um tema na

midia e a maneira como ele é enfatizado agendariam uma preocupacdo especifica do

publico e direcionariam a interpretacdo da audiéncia.

Os cidaddos estdo envolvidos num processo continuo de aprendizagem
sobre 0s assuntos publicos. As respostas que dao aos questionarios sobre 0s
mais importantes temas tipicamente refletem as licGes apreendidas da midia
nas ultimas quatro a oito semanas (MCCOMBS, 2009, p. 87).

Contrapondo-se a Teoria dos Efeitos Limitados da Midia, muito trabalhada entre os

anos 1940 e 1960, a ideia do agenda setting surge nos Estados Unidos, no inicio da década

de 1970, segundo a qual os meios de comunicacdo s@o considerados elementos

fundamentais na compreensdo de mundo do individuo, algo que Walter Lippman ja

ressaltava em 1922, quando da publicacéo do livro Public Opinion.
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A teoria do agendamento defende a ideia de que os consumidores de
noticias tendem a considerar mais importantes 0s assuntos que s&o
veiculados na imprensa, sugerindo que os meios de comunicagdo agendam
nossas conversas (PENA, 2013, p. 142).

Na medida em que os estudos em agendamento foram se desenvolvendo nos Estados
Unidos e em todo o mundo, percebeu-se que o0s meios de comunica¢do ndo sdo
responsaveis por dizer a audiéncia apenas sobre o que pensar, mas como pensar sobre algo.
Ou seja, o enfoque dado a determinado fato influenciaria a maneira como as pessoas
interpretariam as situag0es noticiadas.

Por essa razdo, torna-se importante analisar a representacdo da violéncia no futebol
como fruto da participacdo das torcidas organizadas. Estaria a imprensa reforcando um
discurso negativista para com esses torcedores?

Ao que se entende na literatura sobre o assunto, midia e torcidas organizadas
parecem estar em lados opostos de uma mesma balanca quando o assunto é a violéncia no
futebol. E se de um lado a imprensa esportiva parece ter escolhido seu alvo principal, de
outro, as torcidas organizadas ndo ficam atrés, acusando os jornalistas de estereotipa-las.
Dendncia procedente, conforme os estudos listados neste artigo.

A sociologa Jones Rossi, coordenadora do Grupo de Estudos e Pesquisa de Futebol
da Unicamp e autora do livro Futebol e Violéncia, em entrevista ao UOL, chega a ir além.
Para ela, mais do que estereotipar as torcidas organizadas, a midia é uma das responsaveis

por estimular a violéncia no futebol.

(...) tem uma questdo muito importante em relacdo a vinculacdo de
individuos muito violentos as torcidas organizadas, que é o fato da midia
contribuir analisando as torcidas organizadas s6 como grupos marginais e
violentos, 0 que atrai jovens violentos para dentro das torcidas. E como essas
associagdes ndo fazem um bom controle acaba fazendo com que dentro delas
se unam pessoas que tenham gosto pela violéncia. E interessante perceber
que esse movimento também aconteceu com a imprensa britanica nos anos
60 e 70. (...) Ha publicacBes académicas dizendo que a amplia¢do do nimero
de hooligans no Reino Unido contou com a contribuicdo da imprensa na
medida em que a imprensa espetacularizava a cena de violéncia e
maximizava o problema (REIS, 2013, web).

E importante ressaltar, entretanto, que, apesar da visdo critica em relacio ao
desempenho da midia, Reis diz acreditar que ndo exista um anico culpado para o problema
e reconhece que o trabalho da imprensa tem melhorado nos Gltimos dez anos.

Tendo estas consideragdes em vista, partimos, a seguir, para a analise do estudo

inicialmente proposto.
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A invasdo do Centro de Treinamento sob a 6tica da imprensa esportiva

Para a realizacdo deste estudo de caso, optou-se por uma analise qualitativa das
matérias relativas a invasdo do Centro de Treinamento do Corinthians publicadas pelos sites
de noticias dos principais veiculos esportivos®, indicados na Introducdo deste artigo, durante
o0 periodo de um més — de 1° de fevereiro, data da ocorréncia, a 28 de fevereiro de 2014.

Foram analisadas, no total, 117 matérias (ver Apéndice ap0s referéncias
bibliogréaficas), observando-se, além dos textos propriamente ditos, elementos como: titulos,
fotos, legendas, videos e hiperlinks, fontes jornalisticas e autoria dos textos, com o intuito
de verificar se é possivel, de fato, afirmar que houve um agendamento sobre o assunto por
parte da midia e quais as representacfes que a mesma faz sobre os torcedores/torcidas
organizadas.

A primeira constatacdo é a de que a palavra violéncia foi frequentemente
empregada, inclusive nas palavras-chave utilizadas para categorizagéo de busca dos textos —
pratica comum no webjornalismo. Outros termos recorrentes foram: invasdo (e suas
variantes: invasores, invadido etc.); vandalos; crime; criminosos; marginais; suspeitos;
bandidos; acusados; vitimas; depredacdo; roubo; furto; agressdes; rebelido; temor; terror;
inseguranca; intimidacéo; impunidade; justica.

Assim, é possivel afirmar que, com maior ou menor contundéncia, conforme suas
linhas editoriais, os veiculos analisados condenaram o episédio da invasdo ao CT, tratando-
0 como “caso de policia”, e por diversas vezes chamando a responsabilidade e cobrando
aqueles entendidos como “autoridades competentes™ a tomar providéncias sobre a situacao:
a Diretoria do clube, a Policia Civil e a Justica.

Da mesma forma, ¢ clara a personificacdo dos “invasores” na figura das torcidas
organizadas, explicitamente identificadas nos textos: Gavides da Fiel, Pavilhdo 9 e Camisa
12, principalmente apés a instauracdo da Operagdo Hooligans®, iniciada no dia 20 de
fevereiro. Também foi corriqueira a referéncia ao “caso de Oruro” nas matérias, episodio
ocorrido em fevereiro de 2013 quando um sinalizador naval disparado pela torcida do

Corinthians ocasionou a morte de um garoto de 14 anos, além de mencdes a outros casos de

* A opcéo pelos veiculos online deu-se por duas razdes: 1) na Internet estdo representados, via portais e sites,
todas as demais midias: veiculos impressos, radiofénicos e televisivos; e 2) eles tém sido os primeiros na
transmissao das noticias, no volume de producédo de contetido e também no volume de audiéncia, permitindo,
portanto, uma maior abrangéncia de analise para este estudo.

> A Operacdo Hooligans, coordenada e realizada pela Policia Civil, investigou e fez buscas nas quadras das
trés principais torcidas organizadas do Corinthians atras dos envolvidos na invasdo ao CT do clube, resultando
em cinco mandados e trés prisées. No dia 18 de marco, os trés torcedores que estavam detidos desde final de
fevereiro foram soltos por decisdo do juiz Gilberto Azevedo Morais Costa, que alegou ndo haver provas de
gue houve atos de violéncia no episodio do CT.
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confusGes e brigas envolvendo torcedores do clube, e também a comparacéo da invasdo aos
protestos black blocs.

E interessante notar que se por um lado os torcedores ndo se constituiram em fontes
jornalisticas, ou seja, ndo foram ouvidos pelos jornalistas, por outro, suas imagens foram
intensamente exploradas por fotos que ilustraram as matérias.

Estabeleceram-se fontes das reportagens: as autoridades (0 Ministro dos Esportes; a
delegada responsavel pelo caso; o comandante-geral da Policia Militar); pessoas ligadas ao
clube (dirigentes e ex-dirigentes; o médico do Corinthians; o chefe de seguranga; o treinador;
o fisioterapeuta; atletas e ex-atletas); outras personalidades ligadas ao futebol; e também os
proprios jornalistas. Neste caso, merecem destaque 0s apresentadores e comentaristas dos
programas de debate esportivo, que exploraram o caso a exaustdo, opinando conforme suas
impressoes.

Por fim, chama a atencdo a endogenia que caracterizou a cobertura: as mesmas fotos
foram reproduzidas por veiculos diferentes (a maior parte delas proveniente da agéncia
Gazeta Press); foi comum a apropriacdo de informac6es apuradas e divulgadas por outros
veiculos (especialmente as radios), creditadas sem maiores constrangimentos; e, de forma
geral, os titulos e o direcionamento das matérias mostraram-se bastante semelhantes em

todos os veiculos analisados.

A invasdo do Centro de Treinamento sob a 6tica da assessoria de imprensa do clube

A assessoria de imprensa do Corinthians, no episodio da invasdo ao Centro de
Treinamento, se ndo evitou falar sobre o caso, atuou de forma reativa.

Foram contabilizados apenas sete textos na pagina institucional do clube: duas notas
oficiais (divulgadas em 01/02/2014, as 16h25 e 02/02/2014, as 13h44); uma nota oficial
assinada pelos atletas do clube (04/02/2014, as 15h22); uma noticia institucional
(04/02/2014, as 16h14), sob o titulo “Corinthians encaminhara nesta quarta os registros da
invasdo para as autoridades”; dois esclarecimentos — “Esclarecimento sobre noticia
publicada na Folha de S. Paulo” (04/02/2014, as 18h40) e “Esclarecimento sobre
declaracfes do comandante-geral da Policia Militar” (11/02/2014, as 17h20); e uma agéo de
marketing — “Corinthians promove Invasao da Paz com criangas no CT Dr. Joaquim Grava”
(07/02/2014, as 18h24).

No contetdo das notas oficiais e na carta assinada pelos jogadores, a qualificacdo

dada ao episddio e aos envolvidos é bastante semelhante & abordagem da imprensa



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR —2 a 5/9/2014

esportiva: “atos de vandalismo”; “truculenta invasdo”; “latentes marcas de selvageria”,
“cenas grotescas”, “barbarie” foram algumas expressGes utilizadas para descrever o
ocorrido, bem como a menc¢édo a agressdes, ameacas, roubo e violacdo de patriménio das
quais teriam sido vitimas o clube, seus funcionérios, dirigentes e atletas.

A responsabilidade pela agdo, da mesma forma que ocorreu na cobertura dos
veiculos, é claramente atribuida as torcidas organizadas, a quem chamam de “vandalos” e
“marginais”. Especificamente na nota dos atletas, também é feita alusdo aos atos de
violéncia impunes, as brigas nos estadios; as mortes ocasionadas; ao afastamento das
familias dos campos de futebol e reivindicadas a seguranca e a punicao dos responsaveis.

Nota-se, entretanto, a preocupacdo em distinguir os “torcedores invasores” dos
“torcedores de bem” ou da “verdadeira torcida corintiana”.

As notas de esclarecimento, por sua vez, apesar de se dirigirem a interlocutores
diferentes — a primeira rebate uma noticia publicada pelo jornal Folha de S. Paulo e a outra
rechaca as declaracGes do comandante-geral da Policia Militar em entrevista a radio Jovem
Pan —, possuem 0 mesmo teor: negar o vinculo com as torcidas organizadas.

Afora os textos veiculados em seu site institucional, as demais declaragdes
divulgadas na imprensa feitas por dirigentes do clube foram obtidas por meio de coletivas
de imprensa realizadas no proprio Centro de Treinamento; pela declaragdo do presidente no
momento em que 0 mesmo comparece a delegacia e ao Ministério Publico para levar os
registros da invasao; e também em participacdes dos atletas em programas esportivos. No
primeiro caso, vale ressaltar que as coletivas ja fazem parte da rotina do jornalismo
esportivo, ndo tendo sido convocadas extraordinariamente para o caso.

A analise destas declaracbes leva-nos a concluir que a invasdo ao CT, que nos
termos da comunicacdo institucional se configurou como um caso de gerenciamento de
crise, foi negativo a imagem do Sport Club Corinthians Paulista. Isto porque ficou nitido o
despreparo e falta de habilidade do clube em lidar com o episédio.

A seguir, elencamos pelo menos trés razdes que ajudam a sustentar tal afirmacao:

1) A clara reserva do clube ao abordar o assunto e o incobmodo por parte de seus
dirigentes e atletas quando questionados sobre o caso ou chamados a prestar
esclarecimentos;

2) As falsas declaraces dadas por dirigentes do clube. Citaremos trés delas: a) em
03/02/2014, o presidente Mario Gobbi afirmou em entrevista que ‘“nenhum

jogador pediu para ir embora” apos o incidente. Nas semanas seguintes, pelo
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menos trés jogadores se transferiram para outros clubes; b) em 04/02/2014, o
diretor de futebol Ronaldo Ximenes, quando questionado pelos jornalistas sobre a
falha no funcionamento das cameras de seguranca, afirmou que curiosamente
algumas delas deixaram de gravar no momento da invasdo, mas que isso nao
prejudicaria as investigacbes ja que a maior parte estaria funcionando. Mais tarde
foi apurado pela imprensa que apenas 2 das 32 cameras do Centro de Treinamento
gravaram imagens na ocasido; ¢) em uma das primeiras declaragbes sobre o
episddio, o presidente afirma que o jogador Paolo Guerrero havia sido esganado
por torcedores, fato desmentido pelo préprio atleta posteriormente.

3) A diferenciagdo entre “institui¢do” e “atletas” como grupos distintos. Tanto no
caso relatado acima quanto no fato dos jogadores redigirem uma carta particular
para expressar seu ponto de vista, a mensagem que se depreende é a de que

instituicdo e atletas ndo formam um conjunto integrado.

Consideracoes finais

A comecar pelo objetivo central deste estudo, conclui-se que, no episodio de invasao
de torcedores ao Centro de Treinamento do Corinthians, a midia, aqui representada pelos
principais veiculos do jornalismo esportivo, e também a comunicagdo institucional do
clube, via assessoria de imprensa, contribuiram, sim, para a representacdo da violéncia no
futebol como fruto da participacdo das torcidas organizadas, reforcando um discurso
negativista em relacdo a estas organizacdes e direcionando a interpretacdo da audiéncia.

Comprova-se, deste modo, a aplicabilidade da Teoria do Agenda Setting ao caso
proposto: 0s meios de comunicacdo, mais do que dizer a audiéncia sobre o que pensar,
sugerem também o como pensar, desempenhando um papel fundamental na construcdo da
opinido publica sobre os mais diversos assuntos.

Assim como Toro (2004, p. 5), foi possivel notar que “o noticiario, mesmo que de
modo confuso, obedece a uma série de critérios de selecdo e de organizacdo das
informacgdes e dos acontecimentos noticiados, critérios que, por sua vez, estabelecem
privilégios e desigualdades”.

Mesmo considerando a presenca inevitavel da subjetividade no processo jornalistico,

ha de se atuar numa busca constante pela noticia mais proxima da realidade, que considere
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uma maior diversidade de informacdes®, algo pouco visivel nas coberturas analisadas, que
evidenciaram a suscetibilidade dos veiculos em atuar como “cdes de guarda da sociedade”,
apontando culpados e definindo critérios particulares para a construcéo das noticias.

Do ponto de vista da comunicagdo institucional, vimos que a atuacdo da assessoria
de imprensa foi falha, acarretando danos a imagem da organizacdo e o comprometimento de
sua reputacdo frente a seus stakeholders.

Diferente do que pregam o0s autores da area para 0s casos de gerenciamento de crise
(CORRADO, 1994; FORNI, 2008; ROSA, 2008), o clube ndo assumiu o controle das
informagdes, mantendo-se reativo as demandas que partiram da imprensa, e divulgou
informacdes sem maior apuracéo’. N&o houve planejamento na divulgacdo e elucidacéo do
episddio, sendo nitida a auséncia de um plano de comunicacdo integrada.

Como maior veiculo emissor sobre as informacdes acerca do futebol, a midia possui
um papel de extrema importancia na configuracdo de um dos principais elementos da nossa
identidade sociocultural. Neste sentido, urge reformular o discurso simplista e corrente que
atribui quase que exclusivamente as torcidas organizadas a responsabilidade pela violéncia
e insiste constantemente na ideia de que a justi¢a ndo pune os culpados.

Né&o se pretende aqui, de modo algum, tomar partido das torcidas uniformizadas ou
julgar o episddio da invasdo ao Centro de Treinamento, mas, a partir dos resultados deste
estudo de caso, chamar a atencdo para a necessidade de modificar praticas sedimentadas — e
equivocadas do nosso ponto de vista —, tanto na grande midia quanto na comunicagdo
institucional.

Do lado dos veiculos de comunicacédo, é preciso diversificar, pluralizar, buscando
fugir a mesmice e a pasteurizacdo que tém dominado e caracterizado a cobertura esportiva.
E, do ponto de vista da comunicacdo institucional, estd na hora dos profissionais
responsaveis pelos departamentos de comunicacdo das organizacdes aplicarem a teoria na
pratica, apostando na transparéncia da comunicacao e qualificando o relacionamento com

seus diversos publicos.

® Para aprofundamento em relacdo ao debate objetividade-subjetividade no jornalismo, consultar

MARCONDES FILHO, C. O capital da noticia. Sdo Paulo: Atica, 1986; e ABRAMO, P. Padrdes de
manipulagdo na grande imprensa. S&o Paulo: Editora Fundagédo Perseu Abramo, 2003.

’ Forni, em seu artigo “Comunicagdo em tempo de crise”, lista as atitudes que considera adequadas para os
momentos de gerenciamento de crise. Entre elas, “comunique somente o que pode ser confirmado com
absoluta certeza” (FORNI, 2008, p. 369).
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APENDICE
Titulo das matérias analisadas, separadas por veiculo

Globoesporte.com

01/02/2014 — Torcedores invadem CT do Timao e s6 saem apds papo com Mano
01/02/2014 — Corinthians decide jogar ap6s invasao de CT com ameaca e roubo
01/02/2014 — Torcedor preso em Oruro esteve na invasdo ao CT corintiano, diz PM
01/02/2014 — Sindicato repudia invasdo no CT do Tim4o e se preocupa com seguranca
02/02/2014 — Andrés Sanchez condena ‘rolezinho no CT’ e pede perdao de jogadores
03/02/2014 — Fotos mostram tensao nos vestiarios do Timao antes do jogo; veja bastidores
03/02/2014 — Invasdo a CT do rival repercute no Sdo Paulo: ‘Passaremos vergonha na Copa’
05/02/2014 — Terror no CT: confira a reconstitui¢do da invaséo e imagens da destrui¢éo
06/02/2014 — Corinthians quer expulsar quem participou da invasdo ao CT

06/02/2014 — Corinthians pede pericia em cameras danificadas e ndo descarta sabotagem
07/02/2014 — Corinthians abre CT para criangas e promove ‘invasdo do bem’
12/02/2014 — Paulo André vai para a China e € 0 3° a deixar o Timé&o ap0s a invaséo
12/02/2014 — Paulo André admite: invasdo ao CT pesou na decisdo de deixar o Timao
18/02/2014 — Hospede na Copa, técnico do Ird lamenta invasdo em CT do Timao
20/02/2014 — Policia cumpre mandados de prisdo contra invasores; trés sdo presos
20/02/2014 — Delegada confirma que alvo de operagdo policial sdo as organizadas
21/02/2014 — Procurado, preso de Oruro deve se entregar a policia em Sdo Paulo
21/02/2014 — Chefe da seguranca nega ‘ajuda’ a invasores; Guerrero depde segunda
21/02/2014 — ‘Operacdo Hooligans’ tem pausa nesta sexta e volta no fim de semana
23/02/2014 — Guerrero desmente presidente sobre invasido a CT: ‘Nao me agrediram’
26/02/2014 — Procurado por invadir CT do Timé&o, preso de Oruro se entrega a policia

Terra Esportes

01/02/2014 — Apds corte de cercas, 100 corintianos invadem CT e clube aciona PM
01/02/2014 — Corinthianos invasores roubam celulares, danificam carro e pulam em piscina
01/02/2014 — Reporter explica invasdo a CT com imagens da confusdo

02/02/2014 — Veja destruicdo do CT do Corinthians ap6s invasao da torcida

03/02/2014 — Pés-invasdo: Corinthians reforga seguranca e policia mantém ronda no CT


http://corinthians.com.br/
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04/02/2014 — Gobbi admite presenca de “preso” em invasdo no CT Joaquim Grava
04/02/2014 — Mario Gobbi fala em “titulo paulista” apos invasdo no CT

04/02/2014 — Marcelinho Carioca minimiza invasao ao CT do Corinthians

06/02/2014 — Andrés pede desculpas a funcionérios e jogadores por invasédo no CT
07/02/2014 — Corinthians faz piada no Twitter com “invasdo” no CT e assusta fas
08/02/2014 — Corinthians vive sabado tranquilo uma semana apds invasdo de CT
11/02/2014 — PM: vandalos podem ter sido autorizados a entrar no CT do Corinthians
12/02/2014 — Invasdo em CT contribuiu para saida de Douglas: “passaram do ponto”
14/02/2014 — Joaquim Grava conta mais sobre a invasdo ao CT do Corinthians
20/02/2014 — Policia prende torcedores do Corinthians que invadiram CT

20/02/2014 — Policia prende 2 e procura 3 por invadir CT do Corinthians

23/02/2014 — Foragido da policia, ex-preso na Bolivia anunciou invaséo ao CT do Timé&o e alvos do
ataque no Facebook

24/02/2014 — Alvo em invasdo de CT do Corinthians, Romarinho admite: “fiquei tenso”
26/02/2014 — Procurado por invadir CT, ex-preso de Oruro se entrega

Lancenet

01/02/2014 — Torcedores do Corinthians invadem centro de treinamento para protestar
01/02/2014 — Durante invasao ao CT, Alessandro é homenageado no Parque S&o Jorge
01/02/2014 — Apo6s reunido, Corinthians confirma que vai enfrentar a Ponte Preta
01/02/2014 — Em nome do time, Mano ouve cobrancga de torcedores ap0s invasao ao CT
03/02/2014 — Apds invasdo, Corinthians reforca seguranca e policia faz ronda no CT
05/02/2014 — Presidente do Corinthians registra ocorréncia e entrega imagens de invasao
06/02/2014 — Andrés pede desculpas a funcionarios e jogadores por invasdo ao CT
11/02/2014 — PM diz que vandalos podem ter sido autorizados a entrar no CT do Timao
20/02/2014 — Policia apreende rojoes modificados para ampliar poder lesivo em sede de facgdo
20/02/2014 — Preso diz ter entrado por portdo; policia investiga possivel conivéncia do Corinthians
20/02/2014 — Delegada pede atitude do Corinthians e proibi¢do de vandalos nos estadios
20/02/2014 — Torcedor corintiano procurado em acédo policial esteve preso em Oruro
20/02/2014 — Organizadas do Corinthians tém histérico de violéncia

20/02/2014 — Especialista cita estratégias para coibir violéncia no futebol

20/02/2014 — Impotente por falta de justica, pai de Kevin questiona dignidade de Gobbi
20/02/2014 — Policia cumpre mandados a invasores do CT do Corinthians e prende trés
21/02/2014 — Segundo delegada, Guerrero serd chamado para depor

23/02/2014 — Foragido da policia, ex-preso na Bolivia anunciou invasdo ao CT do Timé&o e alvos do
ataque no Facebook

26/02/2014 — Procurado ap6s invasdo ao CT, ex-preso de Oruro se entrega a policia
27/02/2014 — Cinco membros da Gavides séo identificados na invaséo ao CT

ESPN.com.br

01/02/2014 — CT do Corinthians é invadido por cerca de 100 torcedores

01/02/2014 — Apds invasdo, Joaquim Grava relata ‘clima de guerra’ no Corinthians: ‘Como vamos
jogar?’

01/02/2014 — Jogadores cogitam paralisacdo em estaduais depois de invasdo a CT do Corinthians,
diz Dracena

01/02/2014 — Corinthians faz B.O. contra torcedores e confirma que entrara em campo contra a
Ponte

02/02/2014 — Em seu jornal, Gavides ja ameacava cobranca forte sobre jogadores do Corinthians
02/02/2014 — Andrés Sanchez pede desculpas por invasdo no CT e ‘torce’ por perdao a ‘péssimos
corintianos’

02/02/2014 — Torcedor preso na Bolivia participou de invasdo a CT do Corinthians, diz PM
02/02/2014 — Deprimido, presidente do Corinthians lamenta invasdo: ‘Eu ndo merecia passar por isso’
03/02/2014 — VVémito, cervejada, Mano cobrando torcedor: o relato da invasdo do CT corintiano



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR —2 a 5/9/2014

03/02/2014 — Em paz no Palmeiras, Kleina se solidariza com crise no Corinthians: ‘Esporte esta
perdendo’

03/02/2014 — No ‘pais da impunidade’, Muricy, Ceni e L. Fabiano lamentam episodio no
Corinthians: ‘Parece que nao tem lei’

03/02/2014 — Juca Kfouri lamenta que Corinthians tenha joagado

04/02/2014 — Corinthians perdeu parte das imagens da invasao de torcedores no CT

12/02/2014 — Imagens da invasdo no CT do Corinthians s6

20/02/2014 — Policia prende primeiros suspeitos por invasdo a CT do Corinthians

20/02/2014 — Delegada: presidente do Corinthians pediu prisao de torcedores

20/02/2014 — Familia sem dinheiro e 12 de Oruro’ envolvidos em crimes: morte de Kevin completa
um ano

20/02/2014 — Torcedor foragido do Corinthians ¢ um dos *12 de Oruro’

20/02/2014 — Policia divulga saldo da ‘Operacao Hooligans’: trés presos, bombas apreendidas e
Guerrero convocado

20/02/2014 — Policia: corintiano que invadiu CT diz ter entrado ‘pela porta da frente’
20/02/2014 — Corinthians também seré investigado pela Policia ap6s falha nas cdmeras do CT
20/02/2014 — Delegada quer que torcedores presos sejam proibidos de ir ao estadio; corintianos
ficardo cinco dias detidos

21/02/2014 — Corinthians fez ‘corpo mole’ na investigagdo da invasdo do CT

21/02/2014 — Gobbi responde acusagBes da policia, e clube deixa de vender ingressos nas quadras
21/02/2014 — Corinthians nega ‘corpo mole’ em inquérito; lideres de organizada tiveram entrada
liberada no CT

FoxSports

02/02/2014 — Jogadores do Corinthians se calam no dia seguinte a invasao

03/02/2014 — “Torcida e diretoria do Corinthians tém culpa por invasdo ao CT’, diz Mano
04/02/2014 — “Invasdo ao CT do Corinthians foi feita por bandidos’, diz comentarista
04/02/2014 — Corinthians pode ter debandada apés invasdo ao CT, diz jornal

04/02/2014 — Corinthians tenta esquecer invasao de torcedores e focar em futebol
05/02/2014 — Sindicato de Atletas formaliza pedido de inquérito por invasdo no CT
05/02/2014 — Corinthians vai a delegacia, mas perde video e culpa terceirizada

13/02/2014 — Para Mano, Corinthians planejou invasdo ao CT para se desfazer de medalhdes
14/02/2014 — “Invasdo ao CT do Corinthians foi pior do que o noticiado’, diz Joaquim Grava
14/02/2014 — ‘Com paus, invasdo de torcedores do Corinthians parecia rebelido’, conta Grava
14/02/2014 — Grava fala da invasdo ao CT do Corinthians: ‘Ameacgaram Pato e Sheik de morte’

Gazetaesportiva.net

01/02/2014 — Torcedores invadem CT do Corinthians e fazem elenco se esconder
01/02/2014 — Apos invasdo no CT, Joaquim Grava relata “clima de guerra”
03/02/2014 — Video: Invasdo no CT do Corinthians repercute entre os rivais
03/02/2014 — Ministro duvida que invasdo a CT interfira na Copa e cré em prisdes
05/02/2014 — Sindicato de Atletas formaliza pedido de inquérito por invasdao no CT

R7 Esportes

01/02/2014 — Apbs invasdo, Corinthians repudia violéncia da torcida organizada, mas decide
enfrentar a Ponte Preta

03/02/2014 — Sindicato dos Atletas cogita realizar greve no Paulistdo ap6s invaséo ao CT do
Corinthians

07/02/2014 — Invasao da Paz! Corinthians realiza acdo com criancas em repudio a violéncia das
organizadas

20/02/2014 — Suspeitos de invadir o CT do Corinthians séo detidos

20/02/2014 — Confira imagens da operacdo da policia em busca de invasores do CT do
Corinthians
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Estadao.com.br

01/02/2014 — Joaquim Grava compara invasdo no Corinthians a rebelido de presidio
01/02/2014 — Corinthians confirma jogo apds invasao ao Centro de Treinamento
02/02/2014 — Presidente do Corinthians revela que Guerrero foi esganado durante invasdo
02/02/2014 — Muricy cobra mudancas apés invasdo no CT do Corinthians

03/02/2014 — Apo6s invasdo, Corinthians contrata segurancas particulares para o CT
04/02/2014 — Corinthians entregara registros a policia sobre invasdo do CT nesta quarta
07/02/2014 — Corinthians promove uma ‘invaséo da paz’ no CT Joaquim Grava
11/02/2014 — Corinthians rebate visdo da PM sobre invaséo no CT

20/02/2014 — Torcedores que participaram de invasdo do CT do Corinthians sdo detidos
20/02/2014 — Policia investiga facilitacdo da invasdo no CT do Corinthians

21/02/2014 — Corinthians diz que cameras no CT falharam em janeiro

24/02/2014 — Paolo Guerrero deixa de depor sobre invasdo ao CT do Corinthians

Folha.com.br

01/02/2014 — Torcida invade CT do Corinthians e cancela treino

04/02/2014 — Apos invasdo, jogadores falam em deixar Corinthians por medo

21/02/2014 — Com poucas imagens da invasdo ao CT, policia diz que investigara Corinthians
23/02/2014 — Guerrero diz que néo foi agredido em invaséo ao CT do Corinthians

UOL Esporte

01/02/2014 — Veja imagens da invasdo do CT do Corinthians na manha deste sdbado
13/02/2014 — 13 torcedores sdo detidos por invasdo ao CT do Corinthians
21/02/2014 — Entenda por que a invasdo ao CT do Corinthians pode dar em nada
27/02/2014 — Torcedor acusado de invadir CT do Corinthians é preso

BandSports
03/02/2014 — Neto detona invasao ao CT do Corinthians



