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Jornalismo cidadao no telejornalismo local: uma anélise do programa Meio Dia da
Ric Record em Joinville/SC*
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Resumo

Neste trabalho serdo apresentados os resultados da anélise de contelldo do programa
jornalistico Meio Dia, veiculado na Ric Record em Joinville (SC) com foco na participacao
do publico. A andlise foi feita a partir do estudo do conceito jornalismo cidaddo. Foram
analisados 12 programas, gravados em duas semanas seguidas, 0 que possibilitou perceber
0 interesse da emissora em obter a participacdo dos telespectadores e mostrou também o
quanto é fragil a producdo desse programa quando o assunto é jornalismo cidaddo. O
trabalho traz ainda definicdes do termo e contextualizacdo do jornalismo cidaddo aplicado
em telejornais.
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A disseminacdo da internet, a interatividade entre usuarios, a criacdo de blogs e
redes sociais iniciaram um processo de transformacdo no fazer jornalistico. O cidadao
deixou de ser um mero telespectador/leitor e virou coadjuvante na producdo de noticias. O
acontecimento em flagrante, o imediato, passou a ser fotografado e/ou filmado por pessoas
comuns. As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TIC - trouxeram consigo a
possibilidade de fazer com que qualquer individuo possa realizar, mesmo que de forma
limitada, a funcdo de um jornalista. A informatizacdo trouxe também a expansdo do
conhecimento, fazendo com que as pessoas fiquem mais preocupadas e atentas as noticias
geradas pelos meios de comunicacgdo, abrindo assim a possibilidade de concordar ou nédo
com determinadas apuracfes das reportagens e incluir nos noticiarios, sejam eles
televisivos, radiofnicos, impressos ou online, para que estes tragam mais informacoes de
interesse publico ou do publico.

Contar historias, fazer denuncias, apurar dados, mostrar os dois lados de uma
mesma historia, deixar a populacdo que os Ié, assiste, ouve, bem informada: funcGes
simples e principais de um jornalista formado em uma academia. FuncOes estas que devem

ser regradas pela honestidade e trilhando as normas de redacdo e os critérios de

! Trabalho apresentado no GP Telejornalismo, XIV Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicacdo, evento
componente do XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.
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noticiabilidade. Quando nasce um jornalista, de fato e de direito, surge também a
responsabilidade de mostrar a outros cidaddos que estad acontecendo no mundo, no pais, no
Estado, enfim, ao seu redor. Porém, esta responsabilidade hoje é divida com o proprio
publico que com o passar dos anos e com as inimeras possibilidades ofertadas estd fazendo
parte desse novo fazer jornalistico.

Nesta pesquisa, € essa nova possibilidade de se construir noticias e se produzir um
programa, neste caso, televisivo que serd analisada. O programa escolhido € um dos que
mantém a lideranga na audiéncia na cidade de Joinville, em Santa Catarina, o0 Meio Dia, da
Rede Independéncia de Comunicagdo — Ric, afiliada a Rede Record. Em seguida sera feito
um breve relato da trajetoria e significacdo do jornalismo cidaddo, bem como sobre

telejornalismo local e por fim os resultados da pesquisa.

Jornalismo Cidadao

Chamado também de jornalismo colaborativo, participativo (AMORIM, 2009), open
source (BRAMBILLA, 2006) ou simplesmente jornalismo cidaddo (GILLMOR, 2005,
TARGINO, 2006, BARCELLOS, 2011, CAJAZEIRA, 2011), o termo que se refere ao
jornalismo praticado por cidaddos que ndo tem formacéo especifica na area do jornalismo
iniciou muito antes da era das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TIC. Se
considerarmos que o publico exerce o papel de jornalista, quando este telefona para uma
redacdo, seja ela de jornal impresso, uma emissora de radio ou de televisdo para sugerir
uma pauta, fazer uma reclamacdo ou até mesmo uma dendncia, a data de inicio desta
participacdo ndo pode ser mensurada e afirmada com credibilidade. Consideremos que
essas participacdes passaram a existir desde que os homens criaram instrumentos para tal.
Ha mais de 60 anos, quando os programas radiofénicos estavam no auge, a participacéo do
publico ja era constatada. Os ouvintes eram convidados a participarem através de ligacoes
para os estudios de radios, “quem fazia a noticia era o ouvinte” (GILLMOR, 2005, p. 119)

Porém, o crescimento dessas participacfes se deve principalmente as invencdes
tecnoldgicas que fizeram com que estes mesmos consumidores de noticias pudessem
também ser produtores delas. Um dos motivos apontado por Gillmor é o descontentamento
por parte desses cidaddos com o exercicio do jornalismo. Nao produzimos informacdes para
seres impensantes que aceitam tudo e qualquer coisa escrita e falada por jornalistas. Estes
cidaddos estdo cada vez mais atentos e preocupados com as noticias veiculadas na

imprensa:
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Tudo se resume a algo muito simples: os leitores (ou telespectadores, ou ouvintes)
sabem mais do que os profissionais dos medias. Uma verdade por defini¢do: eles
sao0 muitos e nds, nas mais das vezes, somos um sO. Necessitamos de reconhecer o
que é 6bvio e, no melhor sentido da palavra, valer-nos dos conhecimentos deles. Se
0 nédo fizemos, mal os nossos antigos leitores verificarem que ndo tém de contentar-
se com informacBes mal cozinhadas, poderdo decidir irem eles mesmos para a
cozinha. (GILLMOR, 2005, p. 119)

O surgimento das tecnologias da informacdo e o crescimento desenfreado dessas

invencoes facilitaram o acesso a informacéo para a populacdo. Mas ndo basta ter acesso, era
preciso fazer parte dela. Gillmor conta que um dos meios que permitiu a libertacdo e a
criacdo de “novos medias” foi o computador pessoal, seguido da criagdo da internet. Essas
invencOes fizeram com que as comunicagdes passassem por uma transformagao. “Agora,
dispinhamos de um meio que seria 0 que quiséssemos que ele fosse de um para um, de um
para muitos ou de muitos para muitos.”

Com o passar dos anos, com o0 avanco da tecnologia a populacdo comecou a utilizar
0s meios de comunicacdo de uma forma diferente. No inicio a funcdo principal desses
meios era a troca de informacédo, logo depois perceberam que o entretenimento poderia
fazer parte deste mundo. No radio, além das noticias, havia a possibilidade de ouvir musicas
e novelas por exemplo. A televisdo, que nasceu do radio, trazia também informacdo e
entretenimento. Quando os computadores e a internet se fizeram presentes no mundo das
comunicac0es, foi possivel perceber que a comunicacao estava nas maos das pessoas.

A interacdo entre o publico seja ele de leitores, telespectadores ou internautas é algo
que intensifica a utilizacdo do jornalismo cidadéao por parte dos meios. Para as emissoras, se
0 publico se sente parte do processo comunicacional, ele estard mais propicio a ser
consumidor das noticias de determinado canal com mais facilidade, como acontece no
programa analisado nesta pesquisa. Atualmente, € comum os aparelhos tecnoldgicos serem
vistos nas ruas, no trabalho, na escola, com adultos ou criancas. Sao celulares smartphones,
tablets, notebooks, cémeras digitais, produtos que diminuem distancias virtualmente
falando entre outras pessoas, aproximando por meio da internet o cidaddo do mundo, seja
ele com o intuito de se informar ou se entreter.

No inicio deste novo século, os alicerces essenciais do entdo emergente jornalismo
civico estavam colocados no lugar proprio. A web era ja um lugar onde as
organizagdes noticiosas tradicionais e 0s recém-chegados estavam a exercer uma
velha profissdo com ferramentas melhoradas, que tornavam mais fécil a vida de
todos os participantes. Precisdvamos de um catalisador que nos mostrasse até onde
poderiamos ir. E ele materializou-se, de forma medonha, no dia 11 de setembro de
2001. (GILLMOR, 2005, p. 36).

Neste dia, 11 de setembro de 2001, enquanto reporteres de televisdo posicionavam-

se diante das cdmeras, a internet ja estava repleta de videos e depoimentos de sobreviventes
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do atentado terrorista que marcou o mundo. Depois desse fato, o jornalismo cidadéo cresceu
e se consolidou como uma nova forma de fazer jornalismo, contando com a colaboracgéo de
guem antes era mero consumidor de informacao.

Para Lidiane Ramirez de Amorim (2009), este tipo de jornalismo deve ser chamado
de jornalismo participativo. A pesquisadora que dissertou sobre a participacdo do publico em
noticiarios de televisao julgou que o uso do termo jornalismo cidaddo pode gerar conflito de
compreensdo, sendo que o termo jornalismo participativo, remete-se a participagdo. “Nao se
trata do cidaddo fazendo jornalismo, como sugere a nomenclatura “jornalismo cidaddo”, mas
sim de pessoas leigas que, por meio de envios de insumos, sobretudo imagens de interesse
jornalistico, participam da construcdo de materiais noticiosos.” (p.102)

Amorim (2009) cita ainda em sua dissertacdo as diversas formas de participar. Uma
delas sendo fonte de matérias noticiosas, muito usada em reportagens de televisdo, onde
usamos fontes como personagens para dar mais veracidade aos fatos. Porém, ndo
consideramos esta forma de participacdo jornalismo cidaddo, ja que na maioria das vezes,
ndo é o cidaddo que procura a emissora de televisdo pra sugerir, opinar e participar, mas
sim o veiculo que busca por “personagens” para dar “vida” as matérias.

A prética do jornalismo cidaddo é também chamada de jornalismo open source por
autores como Brambilla (2006). O termo significa jornalismo de codigo aberto e se remete a
liberdade conquistada com a internet onde o acesso € livre, simplificando assim o modo de
interacdo e participacdo do publico para com 0s meios de comunica¢do. A pesquisadora
brasileira que estuda a relacdo entre os jornalistas e esses novos consumidores de noticias
que agora sdo também produtores no ambiente digital conta que o termo jornalismo open
source nasceu de um movimento criado por programadores para designar todo software
distribuido gratuitamente.

Entretanto, o termo jornalismo cidad&o utilizado na pesquisa remete-se ao poder que
estd nas maos dos cidaddos comuns de fazer parte da construcdo das noticias. Targino
(2009, p. 59) afirmou em seu livro Jornalismo Cidaddo: Informa ou deforma? que as
nomenclaturas ndo interferem no significado nova préatica jornalistica:

Independente das questBes terminoldgicas, todas essas novas expressdes
demarcaram as distin¢Oes entre a web tradicional e esta, que se expande como rede
social, privilegiando a participacéo, a colaboracdo do cidaddo e dos grupos sociais &
frente da producdo de noticias, Isso exclui, teoricamente, o mercantilismo e reforca
a intencdo de um jornalismo voltado para a cidadania e/ou afeito aos valores
poéticos do jornalismo brasileiro, no estagio inicial, quando as ideias prevaleciam
sobre as questdes econdmicas e mercantilistas e a imprensa se impunha como
servigo publico a favor das coletividades e das tradi¢Bes culturais e literarias. Ou
seja, esta é a diferenga fundamental entre web 1.0 e web 2.0: em lugar de
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anunciantes, voluntarios; em lugar de empresarios, pessoas comuns no
gerenciamento dos espagos virtuais; em lugar do discurso oficial, a voz das
coletividades; em lugar de lucro (exorbitante ou ndo), justica. E o uso ativo da Rede
como recurso para assegurar e consolidar a democracia e que confirma a proposicao
popular “de que, quando os meios ndo chegam, chegam os cidadaos” as trincheiras
da divulgacéo dos fatos e dos acontecimentos. (TARGINO,2009, p. 59)

Sendo assim, nesta pesquisa, o termo jornalismo cidaddo, o primeiro a ser utilizado

e defendido pelo autor Gillmor (2005) que se refere aos individuos que fazem o papel de
jornalista e que se sentem no direito de opinar e colaborar com os veiculos de comunicacéo,

neste caso a televisdo, seré defendido como o termo mais apropriado para a atividade.

Sobre o telejornalismo local

Desde o surgimento a atualidade, a televisdo tem papel fundamental na vida de
milhares de cidaddos: mostrar 0 que acontece no mundo e também nas proximidades de
onde mora. Vemos o mundo de dentro de casa. A televisdo nos conecta ao que acontece do
outro lado do mundo ou o que acontece na esquina da nossa casa. (MARTINS, 2008). A
proximidade da televisdo com o telespectador cresce a cada ano e a cada novo programa,
seja jornalistico ou ndo.

Mostrar 0 que acontece na cidade, no bairro foi uma necessidade que fez com que o
telejornalismo de televisdo se fizesse também local. Nesse sentido, Gomes (2006, p. 3)
afirma que o telejornalismo local passa a ter papel fundamental na intermediacdo entre
telespectador e o que é noticia na cidade.

Se a midia nos insere neste espaco publico, influenciando nosso sentimento de
pertencimento, podemos aferir que quando as noticias se referem ao local em que
moramos, a nossa cidade, esta mediacao se torna mais estreita, pois o lugar do qual
se fala é também o lugar em que o receptor estad. (GOMES, P.3)

O telejornalismo, por si s6, ja é qualificado como produtor de significados culturais

e sociais. Sendo ele produzido em uma determinada localidade para aquela localidade, o
telejornalismo ganha ainda mais vitalidade. “As reportagens sdo micro-narrativas da cidade.
O telespectador que assiste ao jornal de casa se identifica com o que estd vendo, porque a
noticia local efetivamente faz parte de sua vida cotidiana.” (ibid, p. 06) Além da cria¢do de
identidade local, defendida por autores como Gomes (2006), Coutinho e Fernandes (2007),
Martins (2008) e Donato (2011), a participagéo efetiva do telespectador na construgcéo das
noticias deve ser considerada. Para Martins, (2008, p. 03) o telejornal local “¢ um mediador
entre o receptor e a cidade, uma vez que o telespectador se conecta a ela através do
telejornal; conhece e compartilha pela tela da televisao as historias de cidadaos como ele, e

gue vivem problemas semelhantes aos seus.”
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A necessidade de se compreender o0 mundo globalizado, de estar em contato com o
outro, de partilhar as mais variadas informacdes é de certa forma preenchida pelo
jornalismo, mais marcadamente através da televisdo. O real, traduzido pelas
imagens, se materializa na tela que faz parte do nosso cotidiano. O telejornal
satisfaz a angustia diéaria produzida pela necessidade de pertencer ao mundo, em um
momento em que ele nos parece fragmentado. (GOMES, 2006, p. 3)

Enquanto a televisdo evoluia e deixava de ser novidade para ser comunicacdo de

massa, a televisdo em rede era um sonho que se tornou realidade no final de 1960. Em
1969, quando o primeiro telejornal brasileiro em rede entrou no ar, iniciava-se uma nova
era: através da televisdo, o Brasil estava conectado. O Jornal Nacional, telejornal
transmitindo pela Rede Globo de segunda a sabado entre as novelas das 19h e das 21h, traz
todos os dias informacgdes dos quatro cantos do pais. Assim como ele, outros telejornais
e/ou programas jornalisticos nacionais mostram aos telespectadores informacdes e mostram
0 que acontecem nos mais diversos Estados, desde que haja interesse publico nacional. A
unido do pais através das redes de televisdo atendia a interesses do governo militar e do
mercado publicitario, na época. Porém, através de contratos de afiliacdo, emissoras de todo
o0 Brasil se uniam a redes nacionais como aconteceu com a emissora Rede Independéncia de
Comunicacdo (RIC RECORD).

Para Maia (2007), os telejornais locais nasceram da necessidade das grandes
emissoras de TV mostrarem noticias que despertam interesse para uma comunidade
especifica de um Estado ou regido. “Nesse tipo de telejornalismo, a caracteristica
fundamental dessa rotina produtiva é cobrir essa localidade e 0s acontecimentos que
compde o dia-dia de um grupo de pessoas determinado” (ibid, p. 2) Portanto o telespectador
gue senta em frente a televisdo com o intuito de se informar, espera além. Ele tem interesse
também no que acontece em sua cidade, no bairro em que mora, estuda, ou trabalha.

A televisdo foi um meio que nasceu do regional, juntamente com o radio e o
jornalismo local no Brasil estd a cada dia ganhando forca. Em Joinville, regido norte de
Santa Catarina existem quatro emissoras de televisao afiliadas dos principais grupos do
pais: SBT (Sistema Brasileiro de Comunicacdo), Rede Globo, Record e Bandeirantes.
Entretanto, as unicas que possuem sucursais que transmitem sinal local sdo a Rede Brasil
Sul (RBS TV) afiliada a Rede Globo e a Rede Independéncia de Comunicacdo (Ric)
afiliada a Record. Essas duas emissoras apresentam diariamente de segunda a sdbado quatro
programas jornalisticos locais.

A RBS TV transmite das 12h as 13h o Jornal do Almoco e a noite, depois da novela
das 18h (programacdo nacional) o RBS Noticias, sendo o primeiro bloco local e o0s

restantes estadual. J& a Ric Record, objeto de analise dessa pesquisa transmite no horario do



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR —2 a 5/9/2014

almogo o Meio Dia e a noite, as 19h45 o Ric Noticias, seguindo o cronograma da

concorrente.

Jornal do Meio Dia

Ha 13 anos, de segunda a sexta-feira, das 12h as 13h, o horéario do almogo € local
no canal 8 VHF. O programa resistiu as mudancas de emissoras, de apresentadores, de
perfis e de formato. O Meio Dia ja recebeu a denominacdo SBT Meio Dia quando o canal 8
transmitia a Rede SC Joinville, afiliada ao SBT (Sistema Brasileiro de Televisdo).
Atualmente, veicula pela RIC TV Joinville, pertencente ao Grupo Independéncia de
Comunicacéo (RIC - afiliado a Record, uma das maiores redes de televisdo do pais). A cada
ano se consolida como programa jornalistico que esta a servigo da comunidade e disputa
com o Jornal do Almoco a lideranca de audiéncia em Joinville.

O jornalismo local é predominante no programa jornalistico Meio Dia e isso se da
pela trajetdria que a emissora que o transmite tém. Mais jovem, porém, muitas vezes a
histéria do Grupo Independéncia de Comunicacdo se encontra com a histéria do Grupo
RBS. Ja que ambos buscaram serem redes com objetivo de se aproximar dos
telespectadores e dos anunciantes.

De acordo com informagdes contidas no site do Instituto RIC, o grupo teve inicio na
década de 1980, por Mario José Gonzaga Petrelli, e foi expandido e consolidado com o
trabalho de seus filhos Leonardo e Marcello, gestores das empresas no Parana e em Santa
Catarina, respectivamente. Atualmente é considerado um dos maiores grupos regionais de
comunicacdo do Brasil, € afiliado a Rede Record (que luta pela lideranca da audiéncia com
a Rede Globo). Estd presente em 18 municipios catarinenses e paranaenses e atinge um
publico de 16,8 milhdes de habitantes. Ainda de acordo com informacd@es do site, tem como
papel ser um agente de desenvolvimento dos valores culturais, econdmicos e sociais e
considera a sua producdo de telejornalismo local uma das mais expressivas do pais. Parte da
historia do Grupo esté publicada no site Wikipedia e que foram confirmadas em entrevista
com a Coordenadora de Jornalismo da RIC TV Joinville, Adriana Ferminiano.

De 1987 a 1995, a RIC TV foi afiliada a Rede Manchete, com o
nome de TV Independéncia em Curitiba, litoral e regides central,
noroeste e oeste Paranaense, e TV Vanguarda na regido de Cornélio
Procépio e Londrina. A partir de 1989, foi afiliada ao SBT em
Floriandpolis e Chapecé com o nome TV O Estado, sendo que a
partir de 2000 com as emissoras de Joinville e Blumenau, para todo
estado, com o nome Rede SC, até 2008. A partir de janeiro de 2011,
as emissoras da RIC em Santa Catarina passam a adotar a


http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_Manchete
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nomenclatura RIC TV Record, sendo que, até final de 2010
utilizava a denominag¢do RIC Record, para integracdo com a RIC
TV no Parana®.

Apresentado por Marcos Ouriques, o Meio Dia Joinville solicita a colaboracéo do

telespectador para sugerir pautas, mandar opinides e principalmente reclamagdes de
situacOes que ocorrem no seu bairro através de telefone e/ou email. Todos os dias, quatro ou
mais emails sdo lidos ao vivo. Além disso, a producdo do programa entra em contato com o
orgdo responsavel pelo problema e busca uma solucdo ou até mesmo uma resposta. Os
telespectadores podem participar também através do tele-mural. Como o préprio nome ja
diz, no quadro, o telespectador pode reclamar, sugerir, oferecer produtos e servigos. O
programa segue uma linha editorial voltada a comunidade e ao assistencialismo. A

participacdo do publico pode ser feita também através das redes sociais na internet.

Sobre os resultados da pesquisa

Em 12 programas analisados, somando 870 minutos de gravacédo, divididos em 58
blocos, a participacdo do publico pode ser percebida todos os dias de maneiras diversas.
Todos os dias os telespectadores participaram do Concurso Cultural promovido pela
emissora chamado de Maleta Premiada®. Outra maneira de participacdo registrada neste
noticiario é através de e-mail, que sdo lidos ao vivo ao longo do programa. Eles ndo
pertencem a nenhum quadro, mas sdo lidos ao longo dos programas. Porém, os e-mails ndo
aparecem em todas as edi¢bes. De acordo com a coordenadora de jornalismo da emissora,
Adriana Ferminiano, durante entrevista concedida a pesquisadora, 0s e-mails entram no
roteiro do noticiario conforme a demanda e também é avaliado pela equipe de jornalismo se
h& espaco suficiente na grade. Esses e-mails apareceram em cinco dos 12 programas
analisados, chegando a um total de 11 e-mails.

Dos 11 e-mails, oito foram classificados como servi¢co: dois foram anuncios de
doacdo de moveis, trés pedidos de ajuda para encontrar documentos, um deles pedindo
ajuda para encontrar uma pessoa, outro também pedindo ajuda para encontrar uma moto
roubada, um pedindo doagdo. Um deles foi classificado como homenagem, outro como
dendncia e altimo como flagrante, pois se tratava era um flagrante de um incéndio. Observe

o gréfico:

3 Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/RIC_TV. Acesso em: 27/08/2013, as 21h10.
4 A participacdo dos telespectadores nesse quadro ndo se configura como jornalismo cidaddo. Maleta
Premiada sera especificado logo abaixo na analise dos blocos.
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Grafico: Temas dos e-mails.

Temas dos e-mails

= Temas dos e-mails

| ' N

Servigo Homenagem Flagrante Denincia

Fonte: Batista, 2013.
Além dos e-mails, o publico que assiste ao telejornal do meio dia da Ric Record

Joinville pode participar através do Tele-mural®. Ao longo dos 12 programas analisados, 0
Tele-mural apareceu em quatro programas. Foram ao todo cerca de oito minutos, sendo dois
minutos por programa, somando 28 participacdes. O primeiro foi no dia 16 de setembro,
com oito participacdes, o segundo no dia 17 de setembro teve seis participacdes, no dia 25,
sete telespectadores participaram do quadro e por Gltimo do dia 26, ultimo dia de analise,
mais oito pessoas participaram. Dessas participacBes, a maioria se enquadra em negocios

(compra-vende-troca).

Consideracoes finais

A andlise de conteldo realizada para elaboracdo da pesquisa se da através da
observagdo minuciosa de 12 programas de cada emissora. O objeto de estudo, o0 Meio Dia
da Ric Record foram gravados durante duas semanas seguintes, do dia 16 a 28 de setembro
de 2013 e analisados por completo focando nos registros da participacéo do telespectador.

Estudar um tema inovador traz consigo algumas vantagens e desvantagens. O
referencial tedrico disponivel sobre jornalismo cidaddo ainda € pequeno, porém o material
existente € novo e atual, o que favorece o entendimento dessa nova categoria do jornalismo.

O jornalismo cidaddo parte da premissa de que um individuo munido de aparelhos

tecnoldgicos, tais como celulares com cameras por exemplo, registra algum fato

® Quadro do programa que exibe em cada edi¢do uma juncéo de telefonemas gravados dos telespectadores. O
tele-mural sera explicado neste capitulo, durante a descri¢éo dos blocos.
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considerado noticia. Porém o jornalismo cidaddo também favorece aqueles consumidores
de noticias que participam do telejornal de outras maneiras, com e-mails ou até mesmo
telefonemas, desde que sejam regados de sentido jornalistico a mensagem.

Durante a andlise desses 12 programas, foi possivel constatar que o jornalismo
cidaddo ainda ndo esta consolidado na produgdo do noticiario. Apesar dos jornalistas
envolvidos por esse processo afirmarem que a participacdo do publico existe, seja ela
através de e-mail, telefone, redes sociais, ndo ha registro quantitativo relevante para
afirmarmos que o jornalismo cidadéao faz parte da producéo desses telejornais.

Ao longo da anélise dos dados foi possivel perceber que no programa jornalistico da
Ric Record a participacao do telespectador é registrada com bastante frequéncia, porém, a
futilidade dos temas fere os principios jornalisticos que possibilitariam caracteriza-lo como
jornalismo cidaddo. Em todos os doze programas analisados, foram registradas a
participacdo do publico em todas as edigdes através de trés principais meios: e-mail, tele-
mural e maleta premiada.

Dos doze programas analisados, foram ao todo 870 minutos distribuidos em 58
blocos. Em cinco destes foi registrada a presenca da participacdo do publico através de e-
mail. Esses e-mails sdo previamente selecionados pela producdo do noticiario, de acordo
com normas de noticiabilidade como interesse publico e vdo ao ar na integra. Em cinco
programas, foram 11 e-mails lidos, sendo que sete deles foram enviados por mulheres, trés
por homens e um andnimo. Os temas mais comuns sdo prestacdo de servico, homenagem,
flagrante e denuncia.

Percebe-se que hd um interesse intenso por parte do publico em enviar ao telejornal
e-mails com mensagens de pedidos de ajuda por exemplo ou de servigos em geral. Podemos
concluir com esses dados de que os telespectadores que assistem ao Meio Dia da Ric
Record se sentem parte do noticiario e querem buscar através desse canal solucGes para
problemas que eles julgam de interesse geral. Ja por parte da emissora, concluimos que
essas participacOes parte do interesse em ter sempre o cidaddo ao lado do noticiario
ajudando com colaboracdo e sugestdes de pautas, mas também se tornando telespectador
fiel e colaborando na manutencdo da audiéncia e legitimarem os interesses privados da
empresa na localidade.

Além dos e-mails, muitos telespectadores ligam para o telefone interativo da
emissora e gravam mensagens para serem veiculadas no quadro tele-mural. Esse quadro foi

visualizado por quatro vezes ao longo da pesquisa. Foram ao todo 8 minutos
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disponibilizados a esses quadros, tendo ao todo 28 participacOes. Essas participacfes em
geral sdo usadas como “classificados”, onde sdo oferecidos servigos de venda, compra e
troca. Ao que se refere a préatica do jornalismo cidadéo, esta € uma acao distante do que diz
0 conceito estudado. Essas participagcbes ndo se referem em momento algum em fatos
noticiosos, mas sim na participacdo do telespectador regada de interesses. Por parte do
telespectador, o individuo esta utilizando um espaco aberto a ele para oferta de servicos,
tendo entdo interesse em solucionar sua questdo levada a publico e quem sabe fechar um
negdcio econdmico quando for o caso. Ja por parte da emissora, a utilizacdo de um quadro
de ofertas de servigos dentro de um programa jornalistico tem a funcéo de atrair e prender
de certa forma ainda mais a atencdo do publico. Sendo assim, este espaco ndo pode se
caracterizar como jornalismo cidaddo, mas sim como participacdo do publico, ndo como
coadjuvante na construcdo das noticias, mas como parceiro na busca por audiéncia.

Outra participacdo do publico registrada neste telejornal, mas como ja dito na
analise ndo configura o formato de jornalismo cidaddo € o Concurso Cultural Maleta
Premiada. Além de fugir dos padrbes de exibicdo de noticiarios, onde sé as informacdes
devem ser pautadas, o programa utiliza o espaco para promover um sorteio que premia o
telespectador com dinheiro no caso dele acertar o que contém dentro da maleta. Este
concurso € mais uma das manobras da Ric Record, (podemos dizer que é a principal) em
prender a audiéncia do telespectador, ja que o individuo precisa estar acompanhando as
dicas deixadas pelo apresentador ao longo do programa.

Nesta andlise foi possivel constatar que o publico que assiste ao telejornal da Ric
Record € esse novo telespectador que esta antenado e tem o desejo, a vontade de colaborar
com a construcdo do noticiario e de certa forma € o mesmo que exerce sua funcdo de
cidadao, buscando seus direitos através de meios de comunicacao.

Ja a emissora como veiculo de comunicacdo usa dessa participacdo para se
promover e conquistar ainda mais a audiéncia, esta que € a principal arma de conquista dos
anunciantes, objetivo final de uma empresa, seja ela de comunicacdo ou n&o. Sobre
audiéncia, concordamos com a defesa exposta na dissertacdo de mestrado defendida
recentemente na Universidade Federal de Santa Catarina pela pesquisadora Beatriz
Cavenaghi, o tema é debatido para falar sobre a relacdo dos telejornais com os
telespectadores. Cavenaghi (2013) lembra que um veiculo de comunicacdo depende das

propagandas para se manter e a captacdo de anunciantes dependem por sua vez dos indices
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de audiéncia. “O compromisso com o lucro e com as regras de mercado faz com que as
emissoras busquem sempre a audiéncia maxima” (p. 10)

Uma das formas se alcangar essa “audiéncia maxima” ¢ trazendo o telespectador o
mais préximo possivel do noticiario, fazendo com que ele se sinta parte do programa,
queira colaborar e também estar sempre disponivel para assistir aos programas.

Por ser uma maneira nova de se fazer jornalismo, o jornalismo cidadao esta presente
no telejornal analisado. Porém, ainda é preciso adaptacGes e aprimoramentos para ser

melhor utilizado e compreendido.
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