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Desculpe-nosPovo, o pioneirismo é Nosso
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Resumo

Fruto de uma pesquisa de mestrado em curso, @gje abjetiva discorrer um pouco sobre a
experiéncia do primeiro ano de ombudsnato parajbacmrido no jornalCorreio da Paraibaem
1991. Com isso, pretendemos mostrar as comunidaae€mica, jornalistica e demais interessados
gue a Paraiba detém o pioneirismo do ombudsmampiemnsa entre as regides Norte e Nordeste,
sendo assim, antes do ceare@s@ovq que implantou a funcéo no final de 1993. Tracaomos
histérico do ombudsman sueco até chegar ao ombuddenanprensa, passando pelo pioneirismo
nacional daFolha de S. Paulog finalmente, refletimos um pouco sobre o primarm do
ombudsman paraibano. O artigo se utiliza de pesduidiografica, entrevistas com ombudsmans,
reflexfes de pesquisadores sobre a funcéo e dimsussdricas sobraediacriticism

Palavras-chave:ombudsman, jornalismo impressaediacriticism jornalismo paraibano.

Introducao

Ha mais de duas décadas, o jornalismo brasileissypoombudsman. Desde o
pioneirismo daFolha de S. Pauloem 1989, diversos impressos possuiram sua Veesao
representante do leitor e a maioria, com brevegdraHoje, o diario paulista divide com o
cearens® Povoo titulo dos Unicos dois jornais brasileiros cataduncéo.

Nossa pesquisa em curso aborda uma outra experidaaiestina: 0 ombudsman
no jornalismo paraibano, mais precisament€aogeio da ParaibaOs “ombudsnatos” (ou
mandatos de ombudsman) @orreio se deram nos anos de 1991 a 1993, e mais uma vez
em 1995, com um hiato no ano de 1994. Em termdsriugs, o0 ombudsman paraibano
corresponde a primeira experiéncia do tipo na®esgiNorte e Nordeste, mais de dois anos
antes da criagdo do defensor do leitor ®rPovq anunciada em dezembro de 1993 e
implantada em janeiro de 1994.

Porém, desde entdo, € anunciado pelo diario cearenssem nenhuma
contrarresposta, que este detém o titulo de prnj@inal entre as regides Norte/Nordeste a
possuir ombudsman. Por que a falta de contrapofital?’scussao fard parte da nossa

analise. Adiantamos, no entanto, que em nossa igashibliografica, ndo encontramos
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nenhum estudo sobre o ombudsman paraibano ante$99® N&o ha registro do
ombudsnato d€orreio da Paraibado inicio dos anos 1990, a ndo ser uma entregissta
2013, onde Rubens Nobrega, ultimo ombudsmagaloeio, menciona a experiéncia dos
pioneiros deste jornal, Carmélio Reynaldo e Alafmreia Neto. E uma pequena mencgao
(e mesmo assim, com erros em alguns fatos) emoadltigprofessor da UFPB, Carlos
Alberto Farias de Azevedo Filho (2011).

Havendo desconhecimento desde aquela época, cassarmo tempo, ficou ainda
mais dificil trazer a experiéncia a tona. Deveneoslrar que, no inicio dos anos 1990, ndo
havia internet comercialmente e s6 em 1995 o prarjernal brasileiro estaria na Web, o
Jornal do Brasil. O objeto de nossa pesquisa sO foi possivel deasalisado por
averiguacdes realizadasn loco em institutos paraibanos de pesquisa felizmente
preocupados em guardar a memoéria do Estado. Qaicéspe esforco que faltou a outros,
talvez por falta de interesse ou desconhecimentmnbudsman paraibano passou tanto
tempo no limbo. Neste artigo, iremos detalhar, pniamente, um historico da funcéo do
ombudsman, seu surgimento e implantacao, até chegambudsman de imprensa, que no
Brasil ficou consagrado com o jornkblha de S. PauloEm seguida, focaremos no
primeiro ano da experiéncia de ombudsman no jemaliparaibano, que se deu no jornal
Correio da Paraiba

O tema critica de midia, no qual encaixamos o oinad, é assunto discutido na
universidade, muito embora, infelizmente, venhad@edo terreno para os assuntos e
pesquisas da moda. Mas o assunto ombudsman, eebqapesse profissional exerce e
representa, € pouco debatido. Quica pela quedam#as do jornal impresso, quica pela
énfase que se da as criticas realizadas via métgaidnicas. Porém, o jornal impresso
ainda possui grande valor simbolico para o jornadi€m geral. Ele ainda carrega consigo a
responsabilidade final ou aquela palavra que aind® conseguimos traduzir
completamente aquiaccountability Em meio a tantas falas da internet, no mar de
informacdes que esta nos veiculos digitais, meosoltam para a midia tradicional para
filtrar tanta informacdo. Ou até mesmo para letatanformacdo de maneira critica. De
acordo com &esquisa Brasileira de Midia014lancada pela Secretaria de Comunicagéo
Social da Presidéncia da Republica, o jornal ingré&sa midia em que os brasileiros mais
confiam (p. 83). Ler informacdo de maneira critcam dos papéis dos observatoérios de

midia e ndo é a toa quesilmgando mais famoso observatério de midia paiSbservatoério
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da Imprensaseja “Assistindo a esse programa, vocé nunca waaiker jornal do mesmo

jeito”.

Percorrendo o histérico do ombudsman

A palavra ombudsman pode soar estranha aos nogs@o® mas ap0s mais de
duas décadas sendo pronunciada na imprensa besfedemos afirmar que esta ja faz
parte do nosso vocabulario jornalistico, ao menos.

A palavra ombudsman é de origem sueca. E a jungigalavra ombud
(representante) e man (homem). Caio Tulio Costhunia a palavra como aquele
que representa, mas seu significado real é “pesenearregada de

delegacdo’quando a funcéo foi criada em 1809, mceb denominagcdo de
“Justititombudsman” (ombudsman de justica). (MENDHE®2, p.20)

Uma breve analise nos mostra que ambas as tradeg@ethidas revelam certa
ambiguidade dos afazeres do ombudsman. Afinaldele representar ou delegar? Em
termos de ombudsman de imprensa, ele deve repmeseieitor ou criticar o jornal? A
pergunta ndo esta completamente respondida e aatitoges ja discutiram a questdo, a
exemplo da pesquisadora Kénia Maia: “A retoricaletgtimacdo e de justificacdo da
funcdo de ombudsman de imprensa se centra no mpdeddigméatico, na representacéo
ideal, e na divergéncia entre o discurso voltada pgoublico interno e o discurso voltado
para o publico externo” (MAIA, 2004, p. 102.)

Desde sua oficializacdo em 1809, na Suécia, atuigsio do ombudsman foi
identificada com a protecao aos direitos individuBie acordo com Giagrande e Figueiredo
(1997), ficou clara, desde aquela época, uma nitidsao entre os atos politicos do
governo e os atos da administracdo, sobre os guaibudsman poderia exercer sua
fiscalizacdo. Os atos politicos ficavam fora deswapeténcia.

Nas entidades privadas, o ombudsman entra prinmgisoempresas jornalisticas,
passando pelo o setor bancario e outros segmeaaguéncia. E curioso esse pioneirismo
de ombudsman em jornalismo no Brasil. A funcédo gisava atender ao cidadao se
estabeleceu no pais onde, segundo Caio Tulio G26t#6), a cidadania € um “desejo
difuso e uma possibilidade distante” (p.11).

A partir da bem sucedida experiéncia do ouvidocidade de Curitiba, em 1986, o
Brasil assistiu ao crescimento da instalacdo dedotes em nivel estadual e municipal,

além da introducéo da funcdo em varias empresasidages estatais. No mesmo ano de
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1986, foi criada a Comisséo de Defesa dos Dirgito€idadao vinculada a Presidéncia da
Republica contra abusos, erros e omissdes na Astnaigéio Publica Federal.

Com a aprovacao do Codigo de Defesa do Consumitiod @90, este passa a
conhecer melhor seus direitos de cidadao, exigigde sejam cumpridas as regras
estabelecidas para a venda e o consumo de proflitA&SRANDE e FIGUEIREDO,
1997). A década de 1990 chegou com o papel de ientizar o cidaddo daquilo que esta
consumindo e, como parte dessa orientacdo, erdrampresas mais preocupadas com sua
permanéncia no mercado, a figura do ombudsmanuweidar, como depois passou a ser
mais conhecido noutras esferas afora a imprensa.r€lacdo ao ombudsman de imprensa,
notou-se que o leitor queria ser reconhecido ejaleseaeclamar. SO faltava quem o
ouvisse. E eis que chega o ombudsman, o “repregerda leitor”.

Como percebemos, no decorrer da década de 1996, aajggueda do Muro de
Berlim, uma nova constituicdo nacional e outrastamnmudangas, o0 mundo e
consequentemente o Brasil, estava envolvido nurwa atmosfera democratica, o que se
refletiu de varias maneiras no cotidiano das pessida politica, no modo de vida, na
imprensa. A conjuntura fez florescer ouvidorias \&mos setores e também a figura do
ombudsman de imprensa.

N&o coincidentemente, a experiéncia do ombudsmgarnalismo paraibano se da
no inicio dos anos 1990. Comeca precisamente e h®81, com dois professores do
curso de Comunicacdo Social da Universidade FedaParaiba (UFPB): Carmélio
Reynaldo e Alarico Correia Neto e segue até 1998sA hiato em 1994, surge mais uma
vez em 1995, com o jornalista e funcionério destama Universidade, Rubens Noébrega.
Todas as experiéncias ocorreram no jo@wireio da Paraiba

Muitos jornais do mundo ja adotaram o ombudsman. ieados da década de
2000, os dois paises a dar maior énfase a fungdio Estados Unidos e Japdo. No Japao,
metade dos jornais possui “representante dosdsitoNo Brasil, estudos bibliograficos nos
mostram que uma quantidade pequena (cerca de deaisjoja tentaram implantar a
funcdo. O auge foi 1995, quando sete impressosldiras adotaram representantes do
leitor (COSTA, 2006), bem como passou a existirgrande niamero de empresas, 0rgaos
publicos e até mesmo administracdes municipais@opudsman (no caso desses ultimos,
passaram a ser mais conhecidos como ouvidores)amNis 2000, contudo, 0 ombudsman
de imprensa comecou a perder forca. Hoje, comarsadeapenas dois jornais impressos

brasileiros mantém a func&eolha de S. Paule O Povo
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A tarefa do ombudsman sueco era exercer o cordeoledministragéo, verificar a
observacao da lei pelos tribunais, podendo procesgeeles que cometessem negligéncia
ou ilegalidades no exercicio de seus deveres, afii@os a reparar a falta cometida.
Assim, desde seu surgimento, a instituicdo do osoad foi identificada como protecao
aos direitos individuais. Como faz hoje o ombudsm@nmprensa: preserva o direito dos
leitores. Em seu relatério anual, o ombudsman “gwueental” pode apontar
guestionamentos relacionados a politica, que n&oaapé submetido ao Parlamento, as
assembléias e presidéncias dos paises onde atoaa@moinem € largamente divulgado pela
imprensa e discutido pela sociedade civil.

A partir de 1900, a Suécia moderniza a instituigd cria outros tipos de
ombudsman: de assuntos militares e judiciais; darastracao civil, dos consumidores; da
liberdade econbmica e, mais tarde, da imprensaa @aal deles com abrangéncia de
atuacéo e subordinacao precisas. De todas as chadizdi, 0 ombudsman de imprensa foi o
gue mais se popularizou.

Como apontou Jairo Faria Mendes (2002, p. 29kxtexi divergéncias sobre o
pioneirismo na criacdo do ombudsman de imprensa.nRotos anos se considerou o
pioneirismo como pertencente aos Estados Unidosegpecial nod.ouisville Courier
Journal e Louisville Times ambos de Louisville, no Estado de Kentucky, er671No
entanto, o fato foi questionado por jornais japesesfirmando terem implantado cargos

semelhantes ao de ombudsman décadas antes.

O ombudsman chega ao Brasil e o pioneirismo é dlha de S. Paulo

No final da década de 1980, houve a estreia do demban de imprensa no Brasil,
com o jornalista Caio Tulio Costa, sendo o represda do leitor no jornaFolha de S.
Paulo. A Folha decidira adotar o programa desde 1986 vendo o smcesstes jornais, 0
americanoThe Washington Post no espanhoEl Pais Depois de varios convites néo
aceitos por outros jornalistas, em 1989 Caio Tlllosta torna-se oficialmente o
ombudsman d&olha de S. Paul@ o primeiro ombudsman de imprensa brasileirod&in
que previamente Alberto Dines ja tenha ensaiadomadiacriticism também nd-olha,
com a coluna “Jornal dos Jornais”. Assim como faeier@ormente, o jornalista Sérgio

Augusto com coluna semelhante no Pasquim.
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Segundo Sodré (1983), Folha foi o primeiro jornal brasileiro estruturado como
empresa capitalista, pois no comeco do século XXa#ria das empresas jornalisticas
eram porta-vozes de interesses politicos definidogartir de 1978, seis documentos
definem o que passou a ser conhecido mais tarde Poojeto Folha. O ultimo desses foi 0
Projeto Editorial da Folha — 1986-1987, em 198 Tnh@m em 1987 foi reeditado o Manual
Geral de Redacéo da Folha, mas que ja entraragemdesde 1984.

Um dos pontos do Projeto Folha foi a preocupagionelhorar a qualidade do
produto e fazer um jornal pensando no leitor. @gbpassou a fazer um controle dos erros
cometidos, ainda que timidamente. Houve também preacupacdo em tracar um melhor
perfil do leitor e ver como o publico reagia. Esgés pontos: preocupac¢ao com o produto,
controle dos erros e opinido do leitor, podem sesiderados como base para a criacao do
cargo de ombudsman na redacdo. A primeira colurmera 20 de setembro de 1989 e
intitulava-se “Quando alguém é pago para defendeitar”. Suas principais fungdes: ouvir
e passar a redacao as reclamacdes dos leitoresraifaa analise critica do jornal.

O chamadomediacriticism & uma das func¢des incorporadas pelo ombudsman.
Mesmo antes do surgimento do “representante dw’l&io Louisville Courier Journglem
1967, a critica dos meios de comunicacédo era @eepiblicamente. No Brasil houve os ja
citados exemplos de Alberto Dines e Sérgio AuguBEtama extinta revist&ritica da
Informacaq os jornalistas Luiz Costa filho e Carlos Eduatdos da Silva realizaram
trabalho critico em relagcdo a midia no comeco dos 4980. (COSTA, 2006, p. 84)

A pratica, porém, ndo é universal para os ombusmamsprensa. Ombudsmans de
certos paises ou jornais nao publicam colunas. @&peuvem os leitores e produzem
relatorios internos. A ideia da critica publica @ta-americana e foi adotada pela Folha
com base nas experiénciasoe Washington Post doEl Pais Este ultimo, por sua vez,
também ja tinha implantado o programa nos moldd3ast

Na experiéncia do ombudsman paraibano, a critiddigaliera a esséncia. Eles
possuiam coluna de critica semanal, que, especitgnm®s dois primeiros ombudsnatos,
também abrangia a critica dos outros veiculos Ipanas. Embora houvesse participacdo de
leitores e vontade dos ombudsmans que estes podéssenaior participacdo, por razdes

estruturais do jornal, essa participacdo ndo acdeimaneira efetiva.

Ombudsnato Correio da Paraiba: ano |
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A primeira experiéncia de um profissional como obagsman no jornalismo
paraibano se deu no jorn@brreio da Paraibaem maio de 1991. A partir desse ano, o
jornal implantou o chamado “Projeto Lider”, queavia uma melhoria na qualidade do
jornal, passando por algumas modificacdes, enttas,es adocao do ombudsman. A
mudanca ndorreio passou por diversos setores. Além de alteracéesdagado, €orreio
também sofreu cambios logisticos e de marketingnocanodificacdo na entrega e
circulacédo do jornal.

O primeiro ombudsnato dBorreio da Paraibaaconteceu de 19 de maio de 1991 a
24 de maio de 1992. No primeiro ano, a coluna dobualsmans, intituladRevisao, foi
escrita por Carmélio Reynaldo e Alarico Correiad\etnela os representantes abordaram
diversos assuntos. Como de praxe, parte do tralf@ihooldar a atividade, assim como
abordou Caio Tulio Costa (2006), pioneiro no Brasiube a ele dar forma a uma funcao
inexistente até entéo.

Nas primeiras colunas, assim também o foi paraaegsores Reynaldo e Correia,
especialmente porque suas criticas partiam també&m sgbs experiéncias, seus
conhecimentos enquanto jornalistas e também acadgéniNo entanto, como nao existia
anteriormente tal funcé&o roorreio, nem neste jornal existia um manual de redacéa par
gue eles pudessem se basear em alguma questadiespassim partiram para dar forma
ao pioneirismo denediacriticismno jornalismo nordestino.

O assunto ‘manual de redacdo’ foi um dos que meeteliversas mencdes do
primeiro ano de ombudsman por parte dos profisEorespecialmente pelo professor
Alarico, que em suas colunas focou no aspecto dieahae estilistico das matérias,
comentando demasiadamente os erros ortograficusrtad e muitas vezes culpando a falta
de um manual para dar coes&o aos textos. E coroemtadalgumas colunas, que os dois
professores se propuseram a produzir um manuakdigcdo para &orreio e assim
iniciaram a elaboracdo. Porém, até o fim do segamdoudsnato, ndo houve mencéo se o
projeto foi finalizado ou posto em préatica. Em seatudos que envolveram manuais de

redacao e sua apropriacao por jornalistas, Maieedel Bronosky afirma que:

A relagdo do ombudsman com o manual exige alguroadigdes para serem
realizadas, entre elas, a de que ele trabalhergneialmente em jornal que tenha
manual de redacgdo, naturalmente. Entretanto, tadremntremos dentro do
mundo empirico situagdes em que o ombudsman utiti@euais de redagdo de
outras instituicdes. Contudo, nos casos em quénadastitucionalizado o manual
de redacdo, o ombudsman parte de outras referémgiaspode ser tanto sua
concepcao do que deve ser considerado para a netboucao daquele produto
ou servico (histéria, cultura profissional, etc), mesmo a partir de um modelo
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tedrico, com caracteristicas mais gerais como arggiigui o “jornalismo civico”
(TRAQUINA, 2003), por exemplo, ou ambas. Ou sejaritico articula essas
referéncias para estruturar seus comentarios coi® owa menos intensidade.
(BRONOSKY, 2010, p. 102)

Ja no estudo de caso que fez com o ombudsm&wlda de S. PauloJosé Luiz
Braga (2006)comenta que no ambito profissional, os valoresajésticos definem o
critério da critica do ombudsman, que é refletidmalisada, para entdo ser publicada. Um
misto das proposicfes abordadas pelos dois autwresque encontramos nas colunas do
primeiro mandado dos ombudsmans na Paraiba.

Braga (2006) comenta que a critica geral, a exemloritica literaria encontrada
em jornais, € “difusa”. “No caso do ombudsman,iticer parte de dentro das instituicdes e
guem a realiza € um jornalista da propria instojoque para isso se baseia nos padrbes

definidos para todo o grupo, boa parte deles noualade redacdo”, afirma Bronosky
(2010, p. 103).

Por ser de dentro, 0 ombudsman é obrigado, porfleugdo, a comentar a
producdo dos seus colegas, muitos deles parceiraegho. Essa proximidade
pode colocar em cheque a credibilidade dos comestapor isso seus

comentarios devem estar embasados em dados obj§BRONOSKY, 2010, p.
103)

Como sabemos, os ombudsmansCaoreio da Paraibanem possuiam manual de
redacdo para se embasar, nem tampouco eram extgateetdentro da redagcao”, colega
ou “parceiros de secado”. Muito embora eles fossmmajistas por profissdo e formacao e
fossem conhecidos pelos colegas da Redacao, no mmwige atuacdo como ombudsman,
eram professores universitarios do curso de Coragéaa Social. O ombudsman paraibano
ja nasceu com algumas caracteristicas particulaoes/€nio entre empresa de jornalismo
com o0 mundo académico (uma universidade federakgrcelo por professores
universitarios e ndo pelo conhecido “jornalista lwente”. Assim, possuiam um olhar
critico e distanciado por dois motivos: o olhaticoi que vem de uma formacao académica
e o olhar “distanciado” de ndo mais atuar “dentta’redacdo. Ainda assim, essa critica
possui validade por serem professores da areandenicacéo (e ndo de outra formacéo), e
além do conhecimento intelectual, tinham atuadbnnétiel’ jornalistico.

A coluna de ombudsman, feita em dupla e oficialegmir docentes universitarios,
€ mais uma singularidade do ombudsman paraibagoe daz da nossa pesquisa maior um
estudo de caso. Chegamos a ter uma primeira h@géepraticamente descartada, de que a

falta de conhecimento do pioneirismo regional fead seria fruto (além do que ja foi



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR —2 a 5/9/2014

dito) também da falta de reconhecimento dos paessdd as singularidades do caso.
Entretanto, nossa pesquisa mostra que: a époéalha sabia sim da existéncia do
ombudsman da Paraiba, a ponto de enviar-lhes eopaita evento sobre o assunto; ha
diversidades entre as experiéncias nacionais deidsntan de impressa, as vezes variando
bastante em cada jornal. H4, ainda assim, tragesogquunem e o0s estabelecem como
experiéncias legitimas quando confrontados cororeate

Para Bronosky, devemos considerar algumas camstatasi para a funcdo de
ombudsman de jornal. “De forma geral, para seriderssdo um ombudsman, a critica deve
ser emitida de dentro do préprio meio; o cargo d&vandependente do érgéao criticado e 0
critico deve ser reconhecido oficialmente pelaitingéio criticada.” (BRONOSKY, 2010,
p. 104-105). Tais caracteristicas sdo encontradasnmbudsman paraibano. Embora a
iniciativa possa ser contestada devido ao conv@miestes ndo serem da redacao, o fato é
que eles cumpriam sua fungdo e tinham a expertis® @ssumir o cargo. Assim foi a

chamada de capa para a estreia dos ombudsmans:

Alarico Correia Neto e Carmélio Reynaldo estréiamjeho trabalho de
ombudsman no CORREIO. Todos os domingos eles estaadpagina 11
mostrando falhas, omiss@es, distor¢des e acertdsrdal, na colunRevisdo(ou
Re-visag. Mais que isso, reproduzirdo as impressodes ieagitlo leitor que com
eles poderdo se comunicar por telefone ou carticsl e Carmélio, jornalistas
consagrados no batente profissional, sdo hoje ggofes de Jornalismo Impresso
do curso de Comunicacdo Social da UFPB. [grifogimais] (CORREIO DA
PARAIBA, capa, 19 de maio de 1991)

Bronosky nos lembra que a idéia de criticar a midéa midia ndo é recente.

Comecou primeiramente por meio de comentéarios gadidis em colunas de jornais.

Tratava-se de pessoas especializadas que interqumeacomentavam a midia de
forma geral, sem a preocupagdo de focar um Uniadiamg sem estarem
necessariamente vinculados com a instituicdo. Corteropo, tais pessoas
passaram a ser reconhecidas como criticos de roiddg inglésnedia criticism
(...) A funcdo do ombudsman esta ligada a do oritie midia, porém ele se
distingue desse conceito mais geral porque suas\@rdes sdo orientadas a um
Unico veiculo ou produto. Além dessa diferencac@autrario do ombudsman, o
critico de midia ndo tem por compromisso considermanifestacées dos
leitores na execucdo dos comentarios. Na maiosaelzes, ele parte de escolhas,
observagtes e questionamentos (MENDES, 2002, p(BBPNOSKY, 2010, p.
103-104).

O ombudsman paraibano abrange ambas as descriEGdsora eles fossem

conveniados com dorreio para este jornal analisar, os outros diarios parais (e
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também tevés, radios, revistas) eram apontadoksaa@s e também criticados, realizando
assim uma critica geral de midia.

Os primeiros ombudsmans paraibanos tiveram difaxiéd em se relacionar com os
leitores, no entanto, sua caracteristica de crifieamidia foi acentuada e suas colunas
semanais foram sempre publicadas. Como lembra Bkgnd2010, p. 05), essa
caracteristica publica de critica representadaspmiunas é fundamental para se garantir a

transparéncia do critico conferindo credibilidadganal.

Muitos veiculos, principalmente no interior, adotam fungdo de forma
esporadica, como teste, e dessa forma ndo se amcal ONO. Além disso,
restringe a fungdo do ombudsman ao espectro dengéweia dos proprios
veiculos ou mesmo sem o carater tradicional domjsrdos grandes centros. (...)
A relagcdo do ombudsman com o jornalismo brasilgionle ser considerada
incipiente, por vezes ciclica. Porém, mesmo didetssa falta de tradicdo em se
adotar a funcao de critico, ja é possivel encoiigrmas explicacdes tanto para
sua introducdo, quanto para sua pouca disseminpef imprensa local
(BRONOSKY, 2010, p. 106).

Razdes para o desconhecimento

O fato acima abordado por Bronosky (agregado anmsguoutras questdes) pode
servir como explicacdo para a falta de conhecimeot@mbudsman paraibano. Nossas
hipoteses pelas primeiras experiéncias do ombudsiadtaraiba ser assunto “obnubilado”
estdo, assim como esse adjetivo, pouco esclare€daacteristicas citadas anteriormente,
como ter acontecido antes de a internet ter siqoamada comercialmente e nao haver
estudos empiricos sobre o caso, sdo aspectos anfgst Porém, admitimos que é no
mMinimo curioso que a experiéncia seja pouco citadpecialmente quando sabemos que
pelo menos dois dos ombudsmans cearenses (SA; NERPO) lancaram livros sobre suas
experiéncias e nos mesmos, afirmavam o pioneirgumegoensavam ser deles.

Contribui o fato de que a instituicdo do ombudsme@nmprensa néo ter tido longa
vida no século XXI, apds algumas experiéncias agdados anos 1990 e 2000. A ndo ser
por algumas mencdes isoladas e pelo perfil trapad@lguns ombudsmans no jornalismo
brasileiro citado por MENDES (2002), ndo sabemosnaoocorreu a fundo cada
experiéncia brasileira de representante do lelfstudos do tipo em muito contribuiriam
para provar que o pais possuiu diferentes expéaEeom esse dispositivo democratico de
midia, cada uma com suas caracteristicas par@és)lanuitas vezes indo de encontro ao

consagrado pelgolha de S. Paulo
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Abaixo, Bronosky da sua explicacdo para a adog¢dondoudsman no jornalismo
brasileiro. Porém, como mencionamos anteriormentenbudsman emergiu a uma série de
fatores surgidos de situagcGes contingentes, conava democracia brasileira, valorizacéo

do consumidor e eclosao de dispositivos democgteqarticipacéo.

As condi¢cbes de sua adocao no jornalismo brasieieram em varios aspectos,
pelas mudangas que o jornalismo sofreu nas Ultiéasdas, especialmente a
partir do processo de transformacdo das redac@eada por volta de 1950,
guando diversos jornais modernizaram, racionalinagaprofissionalizaram seus
modos de edi¢cdo, redacdo e organizagdo (...). SIT@esses aspectos, ocorre
desde 1980, um salto tecnolégico no interior datkgées, com a adocao de
terminais de computadores em substituicdo a masjuiigaescrever, além do
processo de consolidacdo da légica jornalismo-esapigue concomitantemente,
colaboraram para a criacdo de condicdes paraesssifitar a relacao dos leitores
no jornalismo. O processo de redemocratizacao lpbtsi o funcionamento de
uma imprensa livre das pressfes do Estado autori@om maior liberdade, os
grandes jornais voltaram-se exclusivamente a secppar em aumentar o
namero de leitores, espectadores que assumiam ataa@mente a posicdo de
consumidores. (BRONOSKY, 2010, p. 106-107).

Na primeira coluna do ombudsman paraibano, no tess;mado por Carmélio, este
reforca o carater da época de valorizacdo e pra@if® de ombudsmans em diversas areas,
jornal enquanto produto e reforco na qualidade.uBntp a televisdo e o radio chegam de
forma gratuita a casa do cidadao, o leitor de jopsma por este e cobra qualidade.
Segundo o professor, nos ultimos anos, salario joosalistas havia sofrido um
achatamento muito maior do que a de outras prasssgrovocando uma fuga de bons
profissionais da redacéo e uma consequente quegizatidade dos impressos. No entanto,

ressalta:

Mas a queda livre ndo poderia perdurar. Por is&smm com a economia em
crise, ja se sente a reacgdo dos jornais enquaattuor E 0 que ocorre com o
CORREIO da Paraiba. Renovou a equipe com bonsspimfiais, esta realizando
uma reforma editorial e agora surge com uma im@anédita: a instituicdo do
ombudsman indicado por um Curso Superior de Jemali Muito em voga hoje
no Brasil, osombudsmenestao proliferando em varios tipos de atividaddeon
produtos ou servigos s&o oferecidos. Sua funcdender o consumidor. E o que
faremos através dessa coluna semanal e de boletémeos. [grifos originais]
(CORREIO DA PARAIBA, 19 de maio de 1991, p. 11, ud
Ombudsman/Revisdo)

Apesar de a época ser propicia a valorizacdo desiotdores e, N0 nosso caso, dos
leitores, Bronosky nos lembra que na América Laéing Brasil, a cultura de valorizar a
participacdo critica dos espectadores e leitore® jaos meios de comunicacdo ainda é
limitada e afirma tal caracteristica dizendo quesdi pode ser visto no exercicio da funcao

de ombudsman pela imprensa, embora a figura dacccrifh exista ha tempos.”
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(BRONOSKY, 2010, p. 106). Segundo o autor, a demag&o de preocupagdo com O
leitor também faz parte de uma estratégia de soi@msia dos proprios meios,

especialmente no jornalismo impresso.

Consideracdes finais dos primeiros ombudsmamsadein PB

No primeiro ano, Carmeélio Reynaldo e Alarico Carelividiram a funcdo de
ombudsman. No segundo mandato, Carmélio exercemgid sozinho, de 1992 a 1993.
Depois disso, o cargo ficou desocupado até Rubéhselya assumi-lo em 1995.

Em entrevista (ROSAS, 2006), Alarico afirmou guerdaneira alguma chegou a
sofrer censura ou coercdo em sua funcdo de ombudsmgeae o editor na época, Rubens
Nobrega, dava a ele e Carmélio total liberdadexgessséo para exercer a funcdo. A reacéo
ao cargo, segundo o professor, acontecia da segmaneira: quando eles alfinetavam o
veiculo, ou seja, o0 jornal, a maioria dos jornafistinclusive os da redacéo do Correio,
aprovava. “Mas quando a critica afetava individwalte esse ou aquele jornalista, mesmo
que nao o identificassem (apenas a questdo eralaalagrfosse uma falha técnica ou
gramatical), a reacdo era adversa e a figura doudsmban sofria as mais severas
contestagdes.” (ROSAS, 2006, p. 09)

Alarico e Carmélio mantinham um acordo tacito. &lar trataria mais dos
problemas técnicos de redacdo e Carmélio abordaais os problemas ideolégicos e
opinativos do jornal. Mas de vez em quando trocagtarposicao para nao parecerem “estar
jogando com cartas marcadas”, (ROSAS, 2006, pod@ara ndo perderem a condicao de
imparcialidade que deveriam ter, segundo ele.

Para Correia Neto, o motivo de outros jornais parads nunca terem adotado o
ombudsman foi o mesmo que fez com qu€arreio da Paraibao eliminasse das suas
folhas: n&o querer deixar de ser estilingue paraigsame.” (ROSAS, 2006, p. 10).

Podemos comentar aqui que a exposicao de criteasndmeio jornalistico ndo é
necessariamente algo ruim. De qualquer maneiraeetxpde diariamente. O temor que 0s
jornais possam ter de revelar seus erros, poddéeg@mo inicio, como qualquer novidade.
As experiéncias de ombudsman consolidadas, ja Eovgue assumir 0s erros e tentar
dirimi-los, s6 ajudam o veiculo a ganhar mais diéidade. Como afirmou Lira Neto, ex-
ombudsman d® Povoe considerado por Alberto Dines (um dos precussdemedia

criticism no Brasil) o melhor ombudsman do pais até entéo:
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Nunca tive uma virgula das minhas colunas alterpdasquem quer que seja.
Afinal de contas, eu ndo estava fazendo mais docgo®rir a risca o trabalho

para o qual havia sido contratado. Em essénciastads sabiamos que ter um
ombudsman sério e renitente agrega credibilidaderaal. E é justamente disso,
credibilidade, que os jornais vivem. (LIRA NETO,080 p. 15)

Carmélio também afirmou (ROSAS, 2006) nunca teridmfnenhuma censura ou
intervencao por parte da editoria ou direcad&doreio. Nenhuma coluna sua deixou de ser
publicada. Na opinido do docente, a ndo-adocaarmdsman por parte dos outros jornais
paraibanos deve-se ao fato de que, tendo um cargo este, o jornal se expde demasiado.
E nem os jornalistas nem a cupula do jornal queteseelar dessa maneira para o publico
leitor ou para a sociedade em geral. Além do njaisalistas ja tém a fama de acharem
que séo donos da verdade e ndo admitirem criticas.

Ao terminar o seu segundo mandato como ombuds@ammeélio decidiu nao
prosseguir na funcdo. Até recebeu convite postg@oa continuar, mas decidiu por nao
fazé-lo. Sua justificativa € que para ser um omimaafs € necessaria uma dedicacao
exclusiva para aquele veiculo, tanto para a leidlargornal quanto para o atendimento ao
leitor. E como seu trabalho como professor na URFRBca diminuiu, ficaria dificil
administrar bem as duas coisas. E segundo ele,étanderia necessaria uma maior
estrutura. (ROSAS, 2006)

Sobre exercer a fungcdo novamente, Carmélio afifRQSAS, 2006) que apesar de
ter sido uma experiéncia valida, ele ja tinha sabalho como professor e seria melhor que
o trabalho de ombudsman fosse feito por alguénedacéo. Essa opinido € a mesma de
outros jornalistas que ja exerceram a funcdo. Dmstaeira, o profissional teria somente
esse cargo e faria todo o trabalho que se esperandembudsman: atendimento aos
leitores, critica interna diaria mediacriticism Porém, esta opinido ndo € universal e
mesmo Alberto Dines, decano doediacriticismbrasileiro, afirma que o ombudsman
deveria ser de fora, apontando, inclusive, queitacaraos jornais impressos deveria ser
feita pela imprensa alternativa. H4 também os gitieaan o modelo de ombudsman como
o realizado peldolha de S. Pauloonde o jornalista € escolhido pela direcdo easre

jornalistas da empresa.

Um desses criticos é o jornalista Alberto Dines dizeser ideal que a critica
fosse realizada em jornais alternativos, ou seja,rgio tivesse relagdo nenhuma
com a empresa nem com seus funcionarios. (MENDE®2,2p. 26). Essa
afirmacao parte da idéia de que o ombudsman, p& que tenha contrato que
Ihe garanta seguranca no emprego (mesmo depoiside @ atividade, ele ainda
tem seguranca no emprego) e plena liberdade parentar e publicar suas

13
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criticas, € pressionado por ser funcionario da esgprAlém disso, por ter sido
“escolhido” entre seus pares, o ombudsman mantdecae relativamente
proxima com a redacao. (BRONOSKY, 2010, p. 109)

Maia (2004) cita que os posicionamentos dos atoreselaboracdo de uma
representacdo da ouvidoria de imprensa e nas ¢iEmida funcdo mostram a distancia
entre 0 modelo paradigmatico difundido pela ingtta american®rganization of News
OmbudsmerfONO), para o publico interno — os proprios omioass — e para o publico
externo — empresas jornalisticas, jornalistas €aa da midia, sociedade. Ela afirma que
a modelizac&o da fungdo de ombudsman de imprenda tereforcar certas atribuicdes em
detrimento de outras e alguns modelos em prejuiaoti@s. Ainda sim, a préopria ONO
afirma: “Dois ombudsmans néo trabalham exatameatme@sma maneira’apud MAIA,
2004, p. 107).

Nesse estudo em particular, Maia traz discussd®e sodefinicdo norte-americana,
a modelizacdo pelo acesso do publico, modelizagla gritica da midia e ainda do
“outsiderou insider’, que seriam profissionais de dentro e de forgodoal, reiterando a
firmacdo que ombudsmans de diferentes lugaredtiahale maneiras distintas e ha outras
legitimas modeliza¢Ges para além das consagradas.

A imprensa brasileira e estudos de jornalismo emmao a figura do ombudsman,
em geral, tomam Bolhacomo modelo preponderante. Porém, em nossa pasgukisive
de reviséo bibliografica, encontramos experiénbiasileiras por vezes bastante distintas
umas das outras, nem sempre alcancando o modedagrado peldolha, ainda sim,
cumprindo seu papel, ainda que por breves momeAttangevidade do ombudsman no
diario paulista é assunto para outras reflexdeanio ja afirmou Rogério Christofoletti, “o
ombudsman ainda ndo se consolidou no pais” (2@&K2jliversas experiéncias, suas falhas
e sucessos, no entanto, compdem capitulos nai@idtdjornalismo brasileiros. Por si, para

futuras e especialmente, presentes reflexdes, erarser estudados.

REFERENCIAS

AZEVEDO FILHO, C. A. Fimplantaco do Observatério dos Direitos humanos no
Jornalismo Impresso Paraibano(ObJor-PB). In: Il Conferéncia Sul-Americana dedMiCidada,
2011, Belém do Para. Anais da Il Conferéncia swdrésana de Midia Cidada. Belém do Para:
UFPA, 2011. v. 1. p. 1-14.

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR —2 a 5/9/2014

BRAGA, José LuizA sociedade enfrenta sua midiadispositivos sociais de critica midiatica. 1.
ed. Sao Paulo: Paulus, 2006.

BRONOSKY, M. E.Manuais de redagéo e jornalistasestratégias de apropriacdo. 1. ed. Ponta
Grossa: UEPG, 2010.

COSTA, Caio TulioO relégio de Pascal2.ed. Sdo Paulo: Geracéo Editorial, 2006.

CHRISTOFOLETTI, RogérioO ombudsman ainda ndo se consolidou no patsm 04/10/2012
na edi¢cdo 714 do site Observatorio da Imprensgdisel em:
<observatoriodaimprensa.com.br/news/view/o_ombudsaiada_nao_se_consolidou_no_pais>.
Acesso em: 17/06/2014

GIAGRANDE, Vera e FIGUEIREDO, José Carl&@cliente tem mais do que raz&cA
importancia do ombudsman para a eficacia emprésaea. Sdo Paulo: Editora Gente, 1997.

LIRA NETO. A heranca de SisifoDa arte de carregar pedras como ombudsman namhsgor
Fortaleza: Edigcbes Demdcrito Rocha, 2000.

O ombudsman é s6é marketing Site Observatorio da Imprensa em 20/09/1998.
Disponivel em <http://www.observatoriodaimprensmdw/cadernos/cid200998a.htm> Acesso em
19/01/2014.

MAIA, Kénia Beatriz FerreiraA modelizagéo e o discurso de legitimacgao profissial do
ombudsman de imprensaEstudos em Jornalismo e Midia, Vol. | N° 2 - 8frfestre de 2004, p.
101-1014.

MENDES, Jairo Faria®® ombudsman e o leitor Belo Horizonte: Editora O Lutador, 2002.

ROSAS, Juliana de Amorindm bedel de Jornal?(Trabalho de Conclusédo de Curso) Curso de
Comunicagao Social — habilitacdo Jornalismo. Je&sdéa: UFPB. 2006.

SA, Adisia.Clube dos ingénuosum relato de 3 anos como ombudsman do O PovtalEpa:
Edicbes Demdcrito Rocha, 1998.

SA, Adisia et al. (OrgPmbudsmen, ouvidorestransparéncia, mediacdo e cidadania. Fortaleza:
Edicbes Demdcrito Rocha, 2004.

O surgimento da instituicdo Ouvidoria Disponivel em <http://portal.ouvidoria.fazenda.4po>
Acesso em 19 de janeiro de 2014.

SODRE, Nelson Werneck. Histéria da imprensa noiBiased. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1983.
Os governos criam lagos promiscuos com figuras trastidas de jornalistasEntrevista com
Rubens Nobrega. JORNAL DA PARAIBA, 13 de set. 2@Mi3ponivel em
<www.jornaldaparaiba.com.br/polemicapb/2013/05/43jovernos-criam-lacos-promiscuos-com-
figuras-travestidas-de-jornalistas/>. Acesso erf&@2014.

Brasil. Presidéncia da Republica. Secretaria de Comuic&gcial. Pesquisa brasileira de midia
2014 : habitos de consumo de midia pela populagEildira. — Brasilia: Secom, 2014.

15



