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Resumo

As concepcdes de tempo e espago, na contemporaneidade, tém exigido dos pesquisadores
arrojo e abnegacao de saberes cristalizados para observar as mutagdes nas relacGes entre 0s
sujeitos. A luz dessa orientacdo, este artigo visa refletir sobre uma concepcdo da
comunicagdo organizacional que privilegia as manifestacdes advindas do trabalho perante
as interacOes entre 0s sujeitos e 0s discursos que instituem as organizacdes. Trata-se de uma
pesquisa pura, que promove uma reflexdo tedrica com enfoque exploratério. Vale-se de
dados da pesquisa bibliografica que abrangem a abordagem qualitativa a construcdo de
ponderacdes basilares a ampliacdo dos estudos acerca da relagdo comunicacdo e trabalho.
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Reflexdes Iniciais

A contemporaneidade é marcada pela forca dos processos de mundializacdo. A
abertura das fronteiras para o transito de trocas monetarias (globalizacdo), possibilitadas
pelas relacdes entre individuos espacial e temporalmente distantes, implica diretamente na
circulacdo de outros valores relacionados as préaticas culturais. De imediato diferentes
manifestacdes dividem espacos, fundem-se umas nas outras e profundas transformacdes se
ddo. Embora essa movimentacdo de significados esteja ampliada, ndo se trata de um
fendmeno novo, uma vez que desde tempos remotos, povos eram deslocados a novos
espacos, provocando a imbricacdo da tradicdo trazida aquela ja existente no novo local.

Este estudo emerge da intencdo de entendimento acerca da pertinéncia das
organizagOes na atualizagdo dos processos culturais que mediam as relagdes sociais, uma
vez que elas representam uma instancia essencial de socializagdo, por meio do trabalho
(BERGER; LUCKMANN, 2012). Sujeitos de origens diversas sdo postos em um mesmo

espaco, a fim de que produzam riqueza a sua fonte pagadora, a si mesmo e a sociedade.
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Tudo isso no mais curto espaco de tempo. A comunicacdo organizacional mobiliza esta
imersdo a qual os sujeitos estdo imbricados, pois é por meio dela que sdo tensionados 0s
discursos que movimentam tais interacoes.

Esse contexto solicita um exercicio reflexivo que promova a amplia¢do da nogdo de
trabalho, com base em uma concep¢do que enfatize a dimensdo humana, logo,
permanentemente transgressora. Com este objetivo emergem os estudos ergoldgicos, na
Franca, em meados da década de 1980. Uma equipe interdisciplinar, formada por um
linguista, um filésofo e um soci6logo, mobilizada pela probleméatica das mudancas do
cenario do trabalho na época, relune-se e propde o desenvolvimento de uma experiéncia
com trabalhadores franceses. A énfase desse olhar esta na ressignificacdo, na transgressao
inerente as prescricdes laborais perante o agir humano. Agir predominantemente discursivo,
comunicativo, relacional.

Ante esses aspectos, propde-se a questdo norteadora desse artigo: as organizagdes
sdo ambientes dindmicos, constituidos discursivamente, e por meio do trabalho manifestam
a permanente (re)construcdo da realidade a partir das interagdes mobilizadas pela
comunicacdo organizacional. O objetivo principal é refletir sobre uma concepc¢éo da nocgéo
comunicagdo organizacional que privilegia as manifestagcdes advindas do trabalho perante
as interacOes entre 0s sujeitos e 0s discursos que instituem as organizacgdes. Trata-se de uma
pesquisa pura, de cunho exploratorio, concebida como reflexdes iniciais a ampliacdo dos
estudos acerca da relacdo comunicacdo e trabalho. Vale-se especialmente de dados
advindos da pesquisa bibliografica, os quais serdo conjecturados perante uma abordagem
qualitativa.

Para desenvolver a discussdo brevemente contextualizada nesses apontamentos
iniciais, o artigo inicia seu percurso com a apresentacdo das premissas aceitas nesse estudo
acerca das nocOes de organizagdes, comunicacdo e cultura. A construcdo de sentido no
ambiente laboral, interesse fundamental do estudo em andamento®, do qual esse artigo
emerge, é entendido como ponto de conexdo entre as propostas teoricas referidas. Na
sequéncia, desenvolvem-se as concepcdes basilares da ergologia, como atividade, normas,
transgressdes e renormalizagdes. Por fim, nas consideragdes finais, apresentam-se algumas

articulacGes possiveis para fundamentar estudos futuros.
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Organizag0es: interacdes, sentidos e comunicacao

A transicdo de uma perspectiva implica a mudanca dos muitos conceitos que a
compdem. Conceber o trabalho como dimensdo da comunicagdo organizacional parte da
atualizacdo uma concepcdo chave: organizagdes. Nesse sentido, defende-se que elas séo
“sistemas sociais regidos por regras, normas ¢ leis de convivéncia, nos quais a comunicagao
¢ o processo chave que viabiliza as interagdes” (IASBECK, 2005, s. p.). Trata-se de assumir
a énfase dos processos interacionais e de construcdo de sentido no cendrio hostil e
competitivo do trabalho, que por vezes exclui o simbdlico em prol de um pseudocontrole de
suas instancias a partir de graficos, nimeros e outras validacGes excessivamente objetivas.
Embora nédo seja o enfoque proposto, acredita-se na necessidade de uma visdo equilibrada
entre o0 objetivo e o subjetivo na gestéo.

Corroboram desse ponto de vista, que ressalta o comunicacional, Fairhust e
Putnam (2010, p. 105) ao afirmarem que “as organizagdes sdo construgdes discursivas
porque o discurso ¢ a real fundacdo sobre a qual a vida organizacional ¢ construida”.
Aceitar o discurso como base das organizacbes implica percebé-las como “ambientes
dindmicos, interativos, discursivos, com elementos constituintes (essenciais) e constitutivos
(meios e recursos) no processo de criacdo e de consolidacdo de realidades. [...] A realidade
¢ maleavel, construida pelos individuos” (MARCHIORI, 2014, p. 16). Ou seja, atribui-se
aos sujeitos a responsabilidade pela construcdo das normas e regras que regem seu convivio
coletivo. O olhar desses autores (IASBECK, 2005; FAIRHUST; PUTNAM, 2010;
MARCHIORI, 2014) salienta tanto a possibilidade de transgressGes constantes as normas
postas, como as renormalizacdes permanentemente atualizadas a partir das interacées.

Fundamenta-se ai, essencialmente, a necessidade de revisdo das propostas mais
utilizadas para analise e reflexdo das praticas organizacionais as quais se imbricam na
comunicacgdo. Para tanto, neste estudo, parte-se de uma nocéao atualizada de trabalho, visto
que se acredita nesse caminho como passivel para (re)pensar a comunicagao organizacional.
Chanlat (1996, p. 229) considera que a “organizagdo-empresa nao é somente um lugar onde
o trabalho é fonte de identidades profissionais e onde se observa uma regulacédo cultural,
mas também transformou-se num ator maior da defini¢do de nossas sociedades modernas.”
Antes de refletir sobre a atividade laboral em especifico, opta-se pela definicdo de algumas

premissas norteadoras do didlogo proposto.
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A perspectiva assumida neste estudo prevé a indissociabilidade de trés elementos
do contexto organizacional: cultura, comunicacao e trabalho. Acredita-se que da conjuncéo
entre eles advenha um olhar mais adequado as dindmicas contemporaneas que ndo mais
podem ser concebidas de maneira fragmentada, mas hologramatica, compreendendo que a
realidade é transformada constantemente pelos sujeitos em interacdo. Na primeira parte do
artigo, dar-se-a atencédo as intersec¢fes das nocgdes de cultura e comunicagdo, enquanto o
trabalho terd enfoque na segunda parte.

As organizagdes fazem parte do contexto social por meio do fazer dos sujeitos,
logo, pode-se apontar que deles dependem os movimentos e decisdes que orientam o
comportamento coletivo. Todas as possibilidades de interacdo, compartilhamento e
producdo de saberes regulamentam e orientam o pensar e 0 agir dos sujeitos (GEERTZ,
2008). Concebe-se que realidade e sujeitos sdo, simultaneamente, produtos e produtores
(BERGER; LUCKMANN, 2012). Conforme aponta Cuche (1999, p. 10), “a cultura permite
ao homem ndo somente adaptar-se a seu meio, mas também adaptar este meio ao préprio
homem, a suas necessidades e seus projetos.” A cultura é assumida como dinamica,
processual, coletivamente instituida e transformada.

No enfoque organizacional, Meyerson e Martin (1987, p. 623) defendem a posi¢éo
que as “organizagdes sdao culturas”. Carrieri e Silva (2014, p. 51) sdo também inscritos a
essa perspectiva, “partindo do principio de que ndo existe uma so6 cultura, mas varias.” Para
esses autores 0 processo interativo entre os atores organizacionais € base para o estudo das
culturas. Martin (2004, p. 2) afirma que a “cultura é constituida por padrdes de significados
que se conectam com suas manifestacdes, algumas vezes em harmonia, outras referindo
alguns conflitos entre os grupos e as vezes em teias de ambiguidade, paradoxos e
contradi¢des”. Com essa conceituagdo, a autora engloba trés diferentes paradigmas
oriundos das tradicbes tedricas que pesquisam a temética da cultura no contexto das
organizagoes.

O primeiro paradigma apresentado por Martin (2004) refere-se aquele que tem
dominado as pesquisas sobre cultura, a perspectiva de Integragédo, que caracteriza a cultura
como consistente, consensual e clara. Ha hegemonia discursiva e das praticas laborais que
sdo assimiladas e compartilhadas pela maioria dos membros. O segundo paradigma, o da
Diferenciacdo, salienta a existéncia de subculturas dentro da organizacdo, as quais s&o
motivadas por consensos entre os membros dentro dos limites de seu grupo. Porém, aceita-

se que divergéncias podem se dar diante do choque de interesses nas interseccdes das
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subculturas. Fragmentacdo é a denominacdo do terceiro paradigma. Nessa perspectiva, a
ambiguidade das situacGes assume evidéncia no contexto organizacional, o que inclui
multiplos sentidos, paradoxos, ironia e contradi¢des. “O olhar para a cultura ndo ¢ como um
bloco unitério ou como uma cole¢do de ilhas de subculturas, mas como uma sala repleta de
teias, constantemente construidas e reconstruidas.” (MARTIN, 2004, p. 11).

Martin (2004) defende ainda que o entendimento de um contexto cultural pode ser
alcancado com 0 uso conjunto das trés perspectivas, ja que a aplicacdo de um paradigma
isoladamente ndo da conta dos mdltiplos contextos inseridos na realidade de uma
organizagdo. Daft e Weick (1984, p. 293) na diregdo do desenvolvimento de um modelo
organizacional como sistema de interpretacio defendem que “para sobreviver, as
organizacOes necessitam de mecanismos para interpretar eventos ambiguos e para prover
sentidos e orientacbes aos seus participantes. As organizagdes sdo sistemas de
significados.” A convergéncia das propostas de Martin (2004) e Daft e Weick (1984) esta
na consideracdo da imprevisibilidade proveniente das interacdes entre 0s sujeitos e entre
eles e a organizacdo, ja que, conforme Cuche (1999) e Geertz (2008), as experiéncias
decorrentes dos processos de socializacdo (BERGER; LUCKMANN, 2012) implicam o
olhar e a percepgdo das situagdes, o que culmina com os sentidos construidos e as
interpretagdes resultantes dessas interagdes do cotidiano.

Com base em programas de pesquisa que vinculam estudos organizacionais e da
cultura, Smircich (1983) reconhece duas principais formas de concepc¢do: a) a cultura
tratada como uma variavel, algo que se tem, passivel de controle e padronizacdo de valores
e de acgdes; b) cultura como metafora, ou seja, cultura é aquilo que a organizacdo é.
Segundo Morgan (2011), varias sdo as metaforas que podem ser utilizadas para
compreender 0s universos de uma organizacdo, ja que cada situacdo pode evidenciar
aspectos diferentes, algo que deve ser considerado em um processo analitico. Nesse sentido,
diante dos apontamentos Martin (2004), Meyerson e Martin (1987), Carrieri e Silva (2014),
Smircich (1983) e Morgan (2011), compreender a organiza¢gdo como culturas parece uma
alternativa produtiva ao se considerar as caracteristicas do cenario contemporaneo do
trabalho, como a flexibilidade e o curto prazo (SENNETT, 2009), o que implica
diretamente a mutacdo dos processos organizacionais.

Ao conjeturar diferentes perspectivas metatedricas que associam cultura e
comunicacdo, Marchiori (2009, p. 14) salienta a necessidade de reconhecé-las como

processos. “Em outras palavras, podemos reconhecer 0 contexto e as praticas sociais que
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possibilitam a criagdo e o desenvolvimento de uma realidade com sentido para as pessoas.”
Essa autora corrobora com o entendimento que as organizagdes sdo efeitos de comunicacéo,
0 que evidencia 0s processos interacionais, a construcao de saberes e a transformacéo da
cultura. A posicdo da autora converge com a concepc¢do da comunicagdo organizacional
defendida por Baldissera (2009, p. 153): “um processo de construgao e disputa de sentidos”.
Construcdo, pois se constitui diante da (re)articulacdo dos signos a partir das experiéncias
dos sujeitos. Disputa, ja que a construcao dos sentidos que serdo compartilhados depende da
constante tensdo decorrente do didlogo estabelecido entre os sujeitos.

Distantes de uma percepgdo que posiciona a organizacdo como hegemonica na
producdo de discursos, Marchiori (2009) e Baldissera (2009) reforcam as possibilidades de
relacdo e interacdo enquanto basilares as construc@es de sentido que embasam as a¢6es dos
sujeitos no contexto organizacional, atribuindo a eles poder nesse processo. Baldissera
(2014) salienta que niveis diferentes de interacdo podem ocorrer dependendo das questdes
simbodlicas que permeiam o ambiente do fazer laboral. Oliveira e Paula (2008, p. 101)
colaboram: “[...] o sentido existe na interacdo estabelecida e as organiza¢6es sdo concebidas
como agentes discursivos e comunicativos, nos processos interativos que se ddo dentro e
fora de seu ambiente.” Fica evidente a complexidade do processo comunicacional perante
um olhar que contempla as multiplas manifestacdes que compdem uma organizacao e que
determinam a sequéncia de suas acgdes. Dentre as possibilidades para observar esse
fendmeno, elenca-se o trabalho como fonte de mobilizacdo da comunicacédo e construcdo de

sentidos e saberes no cotidiano.

Trabalho: uma atividade humana e da comunicacéo

As concepgOes de cultura e comunicagdo apresentadas e defendidas nesse estudo
enfatizam a a¢do humana no que se refere as transformacgdes que ocorrem no cotidiano do
ambiente organizacional e na sociedade. Tais olhares convergem ao desafio sugerido por
Taylor e Casali (2010, p.78) para (re)pensar a comunicagdo organizacional: “observar como
a organizacao emerge através da comunicagdo.” Dentre os multiplos caminhos que podem
conduzir uma reflexdo como essa, opta-se pelo olhar ressignificado do trabalho, entendido
como uma manifestacdo das interacbes entre os sujeitos nas organizagdes. Tal olhar é

norteado pela perspectiva ergoldgica, que o percebe como atividade humana.
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A atividade ¢ o “conjunto de fendmenos que caracterizam o ser vivo cumprindo
atos. Estes resultam de um movimento do conjunto do homem adaptado a um objetivo”
(GUERIN et al., 2001, p. 16) determinado socialmente. Por caracteristicas como essas,
pode-se afirmar que o trabalho é uma das extensbes da atividade humana. O trabalho
compreende uma dupla dimensdo: pessoal e socioecondmica. A primeira refere-se as
estratégias utilizadas pelo trabalhador para realizar suas tarefas. A segunda, enquadrada
pela situacdo de trabalho, decompde a atividade humana em atividade de trabalho.

A proposta, e o desafio, essencial da ergologia é pdr em dialética diversos saberes
para compreender o mundo do trabalho perante as transformagdes da sociedade. Schwartz e
Durrive (2007) salientam que o meétodo ergoldgico se sustenta diante da premissa do
permanente desconforto intelectual, visto que a aprendizagem € desencadeada a cada
situacdo vivenciada pelo sujeito na atividade laboral. Quando posta a tarefa ao trabalhador,
sabe-se que ele ndo é mero executor, uma maquina, mas alguém que mobiliza multiplos
elementos desde seu corpo a sua inteligéncia para realizar, da maneira mais conveniente, o
fazer solicitado. Como as situacdes ndo se repetem em plenitude, o trabalho revela-se como
fonte constante de reflexdo, seja profunda ou ndo, para que a demanda promulgada seja
concluida.

Além do dialogo interdisciplinar, a ergologia, emergente da ergonomia, tem como
embasamento a distancia entre o prescrito e o real, ou seja, 0 hormalizado é constantemente
transgredido, visto que a subjetividade da interpretacdo da norma garante unicidade na
resposta ao posto. “A existéncia da lei torna possivel a sua transgressao [...] o que define o
homem ¢ a transgressdao” (COELHO, 1968, p. LXVIII). Assim, o trabalho, entendido como
atividade, é percebido como um processo de apropriacdo comunicacional e articulacdo de
sentidos que culminam com as manifestacdes linguageiras ou discursivas gue interconectam
0s sujeitos e as situacdes. Tem-se aqui uma “virada da ampulheta” e outro tempo é dado
para as reflexdes sobre o trabalho. Assim, o produto do trabalho deixa o enfoque material,
da coisa produzida, e passa a ser quisto como a construgdo da realidade por meio dos
sentidos articulados e dos saberes tensionados.

Esse movimento transgressor € denominado por Schwartz (2000) e Schwartz e
Durrive (2007) como dramaéticas dos usos de si. Defende-se que o sujeito, em sua atividade
laboral, faz uso “de suas proprias capacidades, de seus proprios recursos e de suas proprias
escolhas” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 192). Fazer uso de si representa trazer a

vida, as experiéncias, sejam de ambiente laboral ou outros cotidianos, para as escolhas do
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trabalho, que permitem ao sujeito (re)criar-se e (re)criar a realidade. Schwartz (2000) utiliza
0 termo dramdtica, pois na sua concepcdo as problematicas cotidianas da atividade
articulam-se umas as outras em situagdes nao previstas. “Drama quer dizer que alguma
coisa acontece. E isso, sempre acontece alguma coisa no trabalho.” (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2007).

Duas sdo as dramaticas envolvidas no fazer laboral: o uso de si pelo outro, expressas
nas normas e prescricdes postas pela organizacdo e o uso de si por si, que implica a
autogestdo das varidveis da situacdo e as escolhas manifestas. Oliveira e Paula (2008, p.
105) ao refletirem sobre a construgdo ou ordenagdo de sentido no contexto organizacional
afirmam que a acdo normalizadora estabelecida e propagada perante “acdes de
comunicacdo planejadas pela organizacdo adquirem, sim, a significacdo hegemdnica do
negdcio”. Tal afirmagdo converge com a nocdo de norma exdgena (DURRIVE, 2011), a
qual é provida no ambiente laboral pelo contexto e pela situacdo que referem o uso de si
pelo outro. Porém, o ambiente é também formatado por normas endogenas ou do vivido,
mais difusas, pois sdo produzidas no imaginario de algum coletivo e registradas em
convencdes de diversos tipos, o que lhes garante uma tendéncia duradoura. (DURRIVE,
2011).

Assim, em acordo com a perspectiva ergoldgica, ao tomar o trabalho como fonte
para compreensao da comunicacdo no contexto organizacional, ndo é adequado fazé-lo sob
uma das guisas, no caso a normatizacdo, pois a instancia que recebe o discurso tem
autonomia na legitimacdo, refutacdo ou transformacdo daquilo que é posto. Embora nesse
momento, por limitacdes de espaco, ndo sejam tensionadas as variaveis do processo
decisorio do trabalhador no uso de si por si, reconhece-se que, ainda, na contemporaneidade
se percebam os distintos polos da relacdo de forca sujeito-organizacdo. Acredita-se que
observar o cotidiano organizacional, especialmente em alguns nichos do mercado de
trabalho, como o de tecnologia e inovacdo, por exemplo, solicite a consideracdo do
exercicio do poder em rede, circular, conforme propde Foucault (2007). Compreender as
organizacOes a partir daquilo que as fundamenta, o discurso (FAIRHUST; PUTNAM,
2010), torna evidente a autonomia dos trabalhadores no ambiente laboral. Refere-se a
compreender 0s movimentos organizacionais de forma ampla, com abrangéncia ao posto e
ao interpretado para entdo postular alguma afirmagéo sobre o processo comunicacional e

transformador da realidade.
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Os usos de si remetem as duas faces da moeda do trabalho: as normas, o uso de si
pelo outro, a prescricao, a acdo planejada da comunicacéo, e as renormalizagGes, 0 uso de si
por si, a interacdo do sujeito com seus saberes, suas experiéncias e com o outro. Trata-se do
transito de saberes que orientam os olhares e sentidos construidos a cada situagdo. Em toda
atividade laboral, “coloca-se em pratica um saber pessoal, para preencher e gerir a distancia
prescrito/real.” (TRINQUET, 2010, p. 100). Esse investimento feito pelo trabalhador, para
lograr éxito em seu fazer, complementa os saberes académicos que sdo constituidos e
formalizados em documentos. N& € possivel realizar a atividade sem o0s saberes
constituidos, que servem como guias para que se alcance um fim especifico, do contrario,
ndo se saberia para onde se quer ir, ou quais possibilidades ja foram testadas ou nao, por
exemplo. “[...] é preciso manipular conceitos. Se ndo, a pessoa permanece em seu horizonte
que, sem duvida, é permanentemente microcriador, mas ndo atua para transformar um certo
numero de dimensoes desse horizonte.” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 140).

A apreensdo desses saberes normalizadores € singular, pois o sujeito o0 é; e nesse
caso, ndo se pode desconsiderar os saberes investidos, advindos das experiéncias, que
culminam uma gestdo do uso de si em situagdes especificas. “Os saberes produzidos
antecipam a atividade e, a0 mesmo tempo, a atividade antecipa saberes que ainda ndo foram
produzidos. E essa dialética, de certo modo ndo tem fim [...] renova o estoque de saberes
existentes.” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 149). Saberes € normas possuem uma
estreita relacdo, que deixa opaca a identificacdo de semelhancas e diferencas. A
subjetividade humana é a base criadora de ambos perante as decisdes tomadas pelos sujeitos
em situacdo. Souza-e-Silva (2002) salienta que a producdo de saberes emerge das
experiéncias compartilhadas coletivamente as quais se estruturam na e pela linguagem.

A atividade de linguagem e a atividade de trabalho estdo estreitamente ligadas,
ambas transformam o meio social e permitem as trocas e negociagdo entre os
seres humanos [...] E por meio do alicerce da vertente dos estudos ergondémicos
que elegeram a andlise da atividade como fonte e método de construgdo de

saberes sobre o trabalho, abrindo assim, campo para os estudos da linguagem.
(SOUZA-E-SILVA, 2002, p. 61).

Por meio da linguagem, a atividade é enquadrada e pode-se construir sentidos. O
centro da linguagem esta na relagdo com o outro. Dizer algo é dirigir-se ao outro e utilizar
para tal o que foi anteriormente verbalizado nos diversos coletivos frequentados pelos
sujeitos. Trata-se de (re)criar em novas situagGes. A producdo de enunciados é sempre
(re)construcdo das relagcdes. Como se pode supor, ndo € uma simples dimensdo humana,

mas o oposto, complexo elemento que constitui o ser. A linguagem envolve tanto a a¢éo de
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manipulacdo simbdlica do outro, quanto & multiplicidade de sentidos que se pode construir

com o uso das palavras (FAITA et al., 2007).

Algumas Conjecturas

A mundializagdo tém provocado transformacdes nas diversas esferas da vida humana.
No que se refere ao trabalho, implica multiplas mudancgas na oficializacdo da atividade, na
constituicdo dos grupos de trabalhadores, na forma como o sujeito se relaciona com seu fazer.
Antunes (2009), ao observar esses movimentos, afirma que ndo se pode mais tratar 0s
trabalhadores enquanto classe homogénea, mas dar amplitude ao ser social que trabalha o que
“[...] inclui a totalidade daqueles que vendem sua forca de trabalho” (ANTUNES, 2009, p. 102),
da tradicional producdo fabril aos trabalhadores rurais e prestadores de servicos, ou seja, a
totalidade dos trabalhadores remunerados. Ainda conforme esse autor, a heterogeneidade do
trabalho esta na inclusdo dos diferentes géneros, etnias ou mesmo nacionalidades ao ambiente
organizacional (ANTUNES, 2009).

Conforme esses apontamentos, percebe-se que a diversidade abarcada no ambiente
organizacional salienta a imposicdo da realidade acerca de um olhar de permanente
atualizacdo dos processos culturais, que conectam e afastam os sujeitos. A situacdo que 0s
envolve passa a prover mais elementos a reflexdo sobre a comunicacdo do que o lécus em
si. Essa transposicdo do fundamento organizacional material ao simbolico, conforme
defendido por Fairhust e Putnam (2010), tem como base as interacGes que participam dos
processos de socializacdo (BERGER; LUCKMANN, 2012) promovidos pelo trabalho,
atividade humana e predominantemente comunicacional.

Nesse sentido, defende-se a indissociabilidade entre as nogbes de cultura,
comunicacdo e trabalho, o que propicia um olhar holograméatico as dindmicas
contemporaneas. A proposta de Meyerson e Martin (1987) e de Carrieri e Silva (2014)
congregam-se a essa perspectiva ao defender que as organizagdes sdo culturas, ou seja, a
conjuncdo permanentemente modificada das manifestacdes discursivas elaboradas pelos
sujeitos. A indicacdo de Martin (2004) acerca das normas por vezes em harmonia com as
expectativas dos trabalhadores, mas também por eles questionadas e transformadas, indica a
cultura como o ser organizacional. Em congruéncia, Daft e Weick (1984) apontam que as
organizacOes devem promover sistemas de interpretacdo que auxiliem no processo de

construcdo de sentidos frente as ambiguidades que formatam a realidade.
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A comunicagéo organizacional compreendida como construcdo e disputa de sentidos
(BALDISSERA, 2009), legitima as interacbes como fonte para o trabalho. Por meio da
linguagem se da tanto a transgressdo as normas propostas por acdes planejadas de
comunicacdo como a interpretacdo manifesta nas escolhas feitas pelo sujeito ao realizar sua
atividade (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007). Encontram-se ai os usos de si (DURRIVE,
2011) envolvidos no trabalho e que enfatizam o processo dialético mobilizado pela
linguagem. Dos sentidos convencionados novos emergem e implicam renormalizacdes na
estruturacéo da cultura.

A luz da proposta de Morgan (2011) e Smircich (1983) sobre as metaforas ao
entendimento das organizacdes sugere-se que a referéncia de Figaro (2008) e Antunes
(2009) sobre a compreensdo do mundo do trabalho possa assim ser norteada: mundo do
trabalhno como metafora das organizacfes. Fundamenta-se tal olhar perante o caminho
escolhido para observar o que é proposto por Taylor e Casali (2010). Aceita-se que 0
trabalho, enquanto manifestacdo discursiva, estruturada perante praticas comunicacionais
no cotidiano da atividade laboral, seja uma forma de emergéncia das organizacdes.

Assim, perante o desafio de refletir sobre a énfase do trabalho como dimensédo da
comunicacdo organizacional, acredita-se que ainda muitos caminhos tenham de ser
percorridos. Do desvendado até o momento, com base na concepcdo discursiva das
organizacOes e da ressignificacdo do trabalho, pode-se afirmar que as interacdes sdo o
centro e a construcdo de sentidos um percurso fértil para entendé-las, o que utopicamente
(ou ndo) possibilita a comunicagdo organizacional a ampliacdo de seu escopo e a
complexidade de suas propostas. Ha ainda, porém, muitos paradoxos a serem apreciados,

compreendidos e transgredidos.
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