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RESUMO

A atividade de Relacbes Publicas no Brasil é regulamentada ha mais de 40 anos, mas em
relagdo a outras atividades da area de comunicagdo social, ndo tem tanto reconhecimento,
entretanto, nos Ultimos anos acdes vém mudando esse cendario. Neste artigo foi investigado
se as acOes desenvolvidas desde 2006 até o centenario em 2014, contextualizados pela area
académica, condizem com a visdo que o mercado tem desse profissional. Esse estudo foi
feito a partir de pesquisa bibliografica e pela anélise das paginas da Web das entidades de
classe. Espera-se, com essa discussdo, contribuir para a area de conhecimento.
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INTRODUCAO

Os alguns marcos na area de Relagdes Publicas datam das primeiras décadas do
século XX quando, nos Estados Unidos, a industria comeca a ser atacada pela imprensa e
Ivy Lee se torna consultor, o que hoje conhecemos como assessoria de imprensa, de
diversas empresas e ¢ considerado o “pioneiro no uso das técnicas” (KUNSH, 2006, p.9).
Edward Bernays é considerado por Kunsh (2006) pioneiro na area académica por ter escrito
0 primeiro livro sobre as atividades desenvolvidas por RelagBes Publicas, Crystallinzing
Public Opinon (1923).

No Brasil, o profissional também aparece com a industrializacdo, na época da
Republica, a partir de 1889. Mas s6 tem o inicio do seu desenvolvimento em 1914 quando
Eduardo Lobo foi diretor do departamento de RelagBes Publicas da empresa Light &
Power. Na area académica, Teobaldo Andrade foi o precursor, como co-fundador do
primeiro curso de RelagBes Publicas no Brasil, o primeiro doutor na &rea no pais e escritor
de varios livros. Dos primdrdios da profissdo de Relagdes Publicas até os dias atuais muita

coisa mudou. No Brasil, o curso foi regulamentado pela Lei Federal n. 5.377 de 11 de
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dezembro de 1967 e pelo decreto n° 860 de 11 de setembro de 1969. E a Unica area da
Comunicacdo Social a ter a regulamentacéo e o conselho, Conferp — Conselho Federal de
Relacbes Publicas. Quando comparada com as outras disciplinas da Comunicacéo, 0 curso,
e por consequéncia a profissdo de RelacGes Publicas, ndo tem o devido valor e glamour,
como por exemplo, do Jornalismo e da Publicidade.

No ano de 2006, uma campanha desenvolvida por dois profissionais do estado da
Bahia e depois apoiada pelas entidades da categoria, trouxe a atividade para o alcance da
midia e, por conta disso, pode ter havido uma maior procura sobre assuntos relacionados a
area de RP, tanto pela imprensa, quanto pelo mercado e pela académia. Além disso, no ano
de 2014, a comemoragdo dos 100 anos da profissdo no Brasil traz ainda mais visibilidade
para a atividade.

Nesse artigo discuto se o profissional de RelacGes Publicas e seu ambiente
identificado e apresentado pela area académica condizem com o cenéario desenhado no
mercado contemporaneo. Para isso, faco uma revisdo da literatura, bem como o
acompanhamento e monitoramento das noticias dos sites das principais entidades de classe

da categoria, analisando o contetdo.

HISTORICO DE RELACOES PUBLICAS: DE IVY LEE A PROFISSAO NOS
ANOS 2000

N&o se tem uma confirmacdo exata de quando a atividade de Rela¢des Publicas
realmente comecou, mas o marco utilizado por autores como ANDRADE (1970),
CANFIELD (1970), dentre outros estudiosos da area, é a criacdo da agéncia Parker & Lee,
em 1906, por lvy Lee e George Parker, que funcionava como uma assessoria de imprensa.
A empresa aparece em um cendrio de crise nos EUA quando “a industria comegou a ser
atacada por lideres do governo e escritores de fama” (CANFIELD, 1970, p.22) sendo
“acusados de procurar monopolizar as atividades industriais, através de cartéis, de modo a
fazer desaparecer a concorréncia.” (ANDRADE, 1970, p. 35).

Nesse cenario, a empresa de Lee ganhou notoriedade, ajudando empresas como a
Pennsyvania Railroad, a Standard Oil Company e empresarios como John Rockfeller Jr. No

caso de Rockfeller?, Lee foi contratado para ajudar durante uma greve sangrenta em uma de

4 John Rockfeller Jr. (1874-1960): Empresario americano, dono do Standard Oil Company, conhecido por suas atividades
filantropicas, tendo doado mais de 537 milhdes de ddlares.
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suas industrias e, apos resolver a situagao, desenvolveu, atraves de entrevistas a imprensa, a
aura de filantropo e humanitario em volta do empresario.

Além disso, responsabilizam Lee por ter chamado a atencdo da indUstria americana
para as vantagens de se ter um profissional que desenvolvesse atividades relacionadas a
area de Relagbes Publicas, sendo conhecido como o pioneiro das RelagBes Publicas
(PERUZZO, 1986, p.20).

Entretanto, lvy Lee tem alguns pontos negativos em sua jornada por ser apontado
como propagandista da Unido Soviética em 1917 e também como favoravel as ideias
nazistas ao trabalhar com uma empresa alema durante o regime de Adolf Hitler, sendo até
investigado pelo governo americano.

Para Kunsh (2009) Ive Lee desenvolveu as atividades relacionadas a area de
Relacbes Publicas somente na pratica. Para o autor o pioneiro na area académica foi
Edward Louis Bernays, primeiro professor da &rea nos Estados Unidos.

Bernays desenvolveu uma base tedrica para a profissdo, escrevendo livros como
Crystallizing Public Opinon (1923), o primeiro livro sobre Relag¢6es Publicas e Propaganda
(1928), obra na qual afirma que “a manipulacdo inteligente de habitos e opinides
organizados das massas ¢ um elemento importante na sociedade democratica”. Essa
afirmacdo foi muito criticada por outros pesquisadores e estudiosos na época.

Na Europa, o desenvolvimento da profissao ocorreu de forma descontinua. Em 1912
na Inglaterra, com a criacdo de um servico de informacGes; na Franca em 1949, com o
desenvolvimento das empresas petroliferas (Esso e Shell) e na Italia na década de 1950,
com o desenvolvimento das empresas automobilisticas (Fiat, Alfa-Romeo, dentre outras)
conforme assegura Andrade (1970).

No Brasil, o desenvolvimento da area ocorreu de forma parecida com a dos EUA. O
pais estava em pleno desenvolvimento manufatureiro e os movimentos sindicais estavam a
todo vapor, exacerbando a luta de classes no Estado.

E nesse cenério que aparece Eduardo Pinheiro Lobo (1876-1933) que desenvolveu o
primeiro servi¢o de Rela¢Bes Publicas na multinacional canadense Light & Power, atual
Eletropaulo, em 1914. Lobo recebeu o titulo de patrono da profisséo, pela Lei federal n°
7.197 de 14 de junho de 1984. Entretanto, muitos estudiosos e profissionais da area sao
contra essa nomeacdo, como a ABRP — Associacdo Brasileira de RelagGes Publicas que

afirma que a gléria deve ser dada a empresa Light & Power, ndo a Eduardo Lobo.
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Esse ponto de vista € 0 mesmo observado em pesquisas desenvolvidas por Mirtes
Tubosaka sobre o papel de Eduardo Lobo na area de Relacdes Publicas para a producdo da
obra O Pensamento Brasileiro em Relacdes Publicas: Eduardo Pinheiro Lobo, o pioneiro
das Relac6es Publicas no Brasil (2007). Nessa pesquisa, observou-se que ha poucas provas
de que sua atuagdo possa ser classificada como suficiente para ganhar o nome que tem.

A atividade de Relagdes Publicas fica esquecida no pais até a década de 1950, com a
redemocratizacdo ap06s a Era Vargas e com o0 aparecimento da primeira area de
comunicacdo em uma empresa genuinamente nacional, a Companhia Siderurgica Nacional
e a criacdo da ABRP — Associacdo Brasileira de Relagdes Publicas.

E no fim dessa década e comego da proxima que vai aparecer Teobaldo de Souza
Andrade, considerado por autores como Alaic, Lorenzo Alfredo Blanco, Fabio Franca, o
merecedor do titulo de pai das Relacdes Publicas no Brasil. Waldemar Luiz Kunsch,
classifica Andrade e Bernays da mesma forma, como pioneiros na area da pesquisa em
Relacbes Publicas.

Teobaldo Andrade foi o primeiro a escrever um trabalho académico na area, a
monografia Rela¢bes Pdblicas no Governo Estadual, em 1962, o primeiro livro, Para
Entender Relagdes Publicas, e a primeira tese de doutorado na area: Relag¢fes Publicas e o
Interesse Publico (1973). Aléem disso, co-fundou o primeiro curso de Relagdes Publicas do
pais em 1967 na ECA — Escola de Comunicacdes e Arte da USP — Universidade de S&o
Paulo.

No final da década de 1960, tem-se o inicio da ditadura militar, a abertura do
primeiro curso superior de Relagfes Publicas, desenvolvido o 1V Congresso Internacional
de Relacdes Publicas e em 1968 é regulamentada a profissao pela Lei Federal n. 5.377.

Durante a ditadura militar, as atividades de Rela¢Ges Publicas foram muito
utilizadas pelo regime, com a criacdo de setores no governo, como a Aerp — Assessoria
Especial de Relagdes Publicas, chefiada pelo coronel Otavio Costa. Sua atuacdo foi
marcada pela divulgagdo de slogans ufanistas como “Vocé constroi o Brasil” e “Ninguém
segura esse pais”. As atividades foram desenvolvidas de forma muito agressiva como forma
de limitar a percepcdo da realidade da populacdo, mas as empresas, querendo crescer e ter 0
aval da ditadura col’ocaram militares chefiando suas areas de Relagdes Publicas.

Na década de 1970, a area de RelacGes Publicas foi se desenvolvendo voltada para o
regime ditatorial e com a euforia da regulamentacdo houve a criacdo de VAarios cursos.

Somente apds a redemocratizacdo que o olhar se voltard para a qualidade destes. Além
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disso, a imagem da profissdo estara muito ligada ao regime, o que sera desvantagem para o
desenvolvimento da profisséo.

A regulamentacdo serd discutida por autores como Rolim Valenga, Teobaldo
Andrade e Ney Peixoto do Vale nessa época, vao classifica-la como prematura,
burocratizadora e inoportuna, pois a area ndo estava reconhecida pela sociedade, fazendo
com que se a lei ndo fosse respeitada.

Ainda na década de 1980, a ideia de uma comunicacdo integrada comeca a ser
difundida por Gaudéncio Torquato e Margarida Kunsch e com o plano de comunicacao da
Rhodia (1985), além do uso das técnicas de Relagdes Publicas no terceiro setor.

Os anos 2000 foram marcados com uma desaceleracdo do desenvolvimento da area
e algumas discussdes sobre os novos rumos da profissdao, como a Flexibilizacdo da
Profissdo proposta pelo Conferp pelo Projeto de Lei do Senado n° 324/2005, que abre para
profissionais formados em cursos técnicos e em pos-graduacdes a possibilidade de fazerem
parte do conselho.

CARACTERIZACAO DA AREA DE RELACOES PUBLICAS

A atividade de Relagdes Publicas é regulamentada pela Lei n. 5.377, de 11 de

dezembro de 1967, e essa lei promulga que:

Art. 2° Consideram-se atividades especificas de Relagdes Publicas as que dizem
respeito:

a) a informacéo de carater institucional entre a entidade e o publico, através dos
meios de comunicacao;

b) a coordenacdo e o planejamento de pesquisas da opinido publica, para fins
institucionais;

c) o planejamento e a supervisdo da utilizacdo dos meios audiovisuais, para fins
institucionais;

d) o planejamento e a execugdo de campanhas de opinido publica;

e) ao ensino das técnicas de RelagBes Publicas, de acordo com as normas a serem
estabelecidas, na regulamentacdo da presente Lei.

Portanto, a atividade de Relagdes Publicas é, como atividade fim, a relacdo entre
uma organizagdo e seus publicos. O profissional da area vai desenvolver instrumentos para
administrar os relacionamentos, mediar conflitos e qualquer outro tipo de interacdo entre as
partes.

Durante o desenvolvimento da area no Brasil, a atividade de Relag¢6es Publicas ficou

muito centrada no ambiente interno, no desenvolvimento do relacionamento da organizagao


http://www.conferp.org.br/?p=5074
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somente com seus colaboradores e com “o estabelecimento de politicas consistentes e
permanentes da relacdo da organizacdo com a sociedade e ndo apenas produzir pecas de
comunicacdo para empregados” (FRANCA, sd)

Kunsh (2003) pondera que é uma profissdo que se aplica a qualquer porte de

empresa e que

Tradicionalmente estavam mais centradas no ambito empresarial e governamental.
O mesmo acontecia com a literatura disponivel e com a formacéo universitaria, em
gue a énfase se voltava mais para esses segmentos, nas Ultimas décadas o panorama
mudou. Com o fortalecimento da sociedade civil, a valoriza¢do do terceiro setor, o
crescimento do numero de organizacdes ndo-governamentais (ONGs), além da
existéncia de inUmeras outras entidades com ou sem fins lucrativos, as
possibilidades aumentaram muito. (KUNSH, 2003, p. 90 e 91)

Com a abertura do estilo de organizagdes nas quais o profissional pode desempenhar
suas funcOes, a atividade de Relagdes Publicas entra em um cenario diferenciado do de
possivel canal para educacdo da sociedade, porque uma das possibilidades € abrir caminho
para que a sociedade civil tenha espaco para dizer 0 que pensa sobre uma organizagao e
suas acdes. O Relagdes Publicas se torna, como Andrade (2008) classifica, o “representante

dos publicos frente a alta administragdo” das empresas, nesse contexto €

[...] o intérprete, o representante dos publicos, o educador, propondo as questdes
controvertidas, oferecendo amplas informacBes a respeito, facilitando o debate,
emitindo pareceres, para que pela formacéo de auténticos publicos, as organizagdes
possam chegar a atitudes e opiniGes comuns, que permitam a acdo conjugada em
beneficio de todos. (ANDRADE e FORTES, 2008, p.8)

Com todo o desenvolvimento conceitual da atividade de Rela¢des Publicas, observa-
se que, por trabalhar com o relacionamento de publicos, a atividade é muito ampla,
enquadrando diversas acGes e instrumentos a serem utilizados. Esse cenario é descrito de
forma bem mais abrangente na Resolu¢cdo Normativa n° 43, de 24 de agosto de 2002,
publicada no Diério Oficial da Unido, que engloba as atividades da area em trés grandes
blocos:

§ 3° — Relacdes Publicas caracterizam-se pela aplicacdo de conceitos e técnicas de:

1) comunicacao estratégica, com o objetivo de atingir de forma planificada os
objetivos globais e os macro-objetivos para a organizacao;

1)) comunicacao dirigida, com o objetivo de utilizar instrumentos para atingir
publicos segmentados por interesses comuns;

1) comunicacdo integrada, com o objetivo de garantir a unidade no processo de
comunicagdo com a concorréncia dos variados setores de uma organizagéo.
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Com a normativa, quanto ao que é ou ndo atividade restrita do profissional de
RelacBes Publicas, o profissional fica bem posicionado quanto ao seu papel da
comunicagdo, possibilitando maiores chances de identificar infracbes que podem ser
cometidas pelas organizacfes, além claro, de deixar documentado para a sociedade civil

do que se trata a profisséo.

AS ENTIDADES DE CLASSE

RelacBes Publicas é a Unica profissdo da area de comunicagdo que possui um
conselho, o Conferp, mas essa ndo € a Unica entidade de classe da categoria. Uma entidade
de classe é:

uma sociedade de empresas ou pessoas com forma e natureza juridica préprias, de
natureza civil, sem fins lucrativos e ndo sujeita a faléncia, constituida para prestar
servigos aos seus associados. Toda entidade de classe tem em comum a gratuidade
do exercicio de cargos eletivos. Sdo alguns exemplos de entidades de classe, as
confederagOes, as federacOes, as associagOes, os sindicatos, as cooperativas e as
entidades profissionais entre outros. (ENTIDADE DE CLASSE, 2014°)

Como os conselhos profissionais sdo 6rgaos reguladores, criados a partir de lei pelo
Congresso Nacional eles devem zelar pela profissdo, combatendo o exercicio ilegal da
atividade e outras infracdes, fiscalizando os profissionais e empresas ligadas a atividade.

Jé& as associagdes sdo desenvolvidas por um grupo de profissionais de uma mesma
atividade para defender os interesses da categoria junto a sociedade civil.

As entidades nacionais de maior representacdo para a profissdo sdo trés: o

CONFERP, Aberje- Associacao Brasileira de Comunicacdo Empresarial e a ABRP.

CONFERP - CONSELHO FEDERAL DE RELACOES PUBLICAS

O Conselho Federal de RelagGes Publicas foi criado apds a regulamentacdo da
profissdo pelo Decreto-Lei 860, de 11 de setembro de 1969. Entretanto, s6 apds a
regulamentacdo, em 1971, com o Decreto 68.582, é que o conselho foi instalado.

O regimento do conselho resume bem as finalidades da entidade, que sdo coordenar,
fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo no pais, seguindo todas as predisposi¢des da

Lei 5.377. Com isso, sua finalidade vai desde criar conselhos regionais a fiscalizar se a

S http://www.jusbrasil.com.br/topicos/296162/entidade-de-classe
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sociedade civil e as organizagdes seguem as regulamentacOes da profissdo, passando pela
fiscalizacdo de centros de ensino, desenvolvimento do Codigo de Etica, promocdo de
estudos e conferéncias sobre a area (com ou sem patrocinio).

O conselho criou sete divisdes regionais, que sao os Conrerps - Conselhos Regionais
de RelagGes Publicas. Eles sdo divididos em regifes: 12 regido - Rio de Janeiro, 22 regido -
Séo Paulo e Parand, 3% regido - Minas Gerais e Espirito Santo, 42 regido - Rio Grande do Sul
e Santa Catarina, 52 regido - Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara e
Piaui, 62 regido - estados do norte, centro-oeste, Tocantins e Maranh&o e a 72 regido - Bahia
e Sergipe.

Um dos prémios da categoria, organizado pelo conselho, foi o Prémio Nacional de
Relacbes Publicas, criado em 1979 com o nome Prémio Opinido Publica — POP. A dessa
premiacdo € mostrar a0 mercado a importancia do profissional de Relacbes Publicas na

organizacao, alem de destacar os trabalhos bem executados das empresas.

ABERJE - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE COMUNICACAO EMPRESARIAL

A Associacédo Brasileira de Comunicacdo Empresarial — Aberje, foi fundada em 8 de
outubro de 1967 durante a Convengdo Nacional dos Editores Empresariais e contou com a
presenca de varias personalidades do mundo empresarial e do jornalismo. Era uma
oportunidade Unica de pdr em discussdo assuntos nunca examinados coletivamente. Nilo
Luchetti, jornalista, criador e ex-editor do Noticias Pirelli, foi o primeiro presidente da
entidade e teve papel relevante na construgéo da entidade.

A Aberje tem como missdo: “Fortalecer a Comunicagdo em empresas € instituicdes,
produzindo e compartilhando conhecimento e saber, disseminando as melhores praticas e
reforcando o papel estratégico e cidaddo do comunicador.”

Alem disso, desenvolve projetos como a Revista Comunicagdo Empresarial, a
newsletter Ag¢do Aberje, foruns gratuitos no portal da associagdo, e também cursos de
atualizacdo e reciclagem para gestores de comunicagéao.

A entidade também possui uma premiacao, criada em 1967, para reconhecer “as
melhores praticas da comunicacdo empresarial brasileira, marcando a trajetoria de
profissionais e suas organizacBes como protagonistas do continuo aperfeicoamento das

narrativas empresariais®. Com a premiacédo, a Aberje desenvolve seu CMR — Centro de

® http://www.premioaberje.com.br/
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Memoria e Referéncia, para que profissionais associados possam ter acesso aos trabalhos

desenvolvidos pelos ganhadores do prémio de forma mais aprofundada.

ABRP - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RELACOES PUBLICAS

A Associacdo Brasileira de Relagdes Publicas foi a primeira entidade da classe no
Brasil, criada em 21 de julho de 1954, por 27 profissionais. Sua primeira diretoria foi
composta por Hugo Barbieri, como presidente; Ubirajara Martins, como vice-presidente; e
May Nunes de Souza, como primeiro-secretario. A associacdo foi uma das responsaveis
pela regulamentacdo da atividade, além da divulgacdo do que o profissional de Relacdes
Publicas fazia. Para isso, desenvolveu seminarios, encontros e outras acfes, com
repercussao na midia.

Um dos eventos foi o Primeiro Seminéario Brasileiro de Relagfes Publicas, em
marco de 1954, no Rio de Janeiro, com a apresentacdo das seguintes teses: Normas e
PadrGes para o Trabalho de Relacdes Publicas (Ney Peixoto do Valle), As Comunicacdes
das Relacdes Publicas (Jodo Firminiano da Silva) e Treinamento e Formatacdo de Pessoal
para Relagdes Publicas (Francisco Gomes de Matos e Cel. Teréncio M. Porto.

A associacdo sofreu alguns abalos, com a criacdo em 1964 da Associacdo dos
Executivos de Relacdes Publicas, que dividiu parte da Secdo de Sdo Paulo. Além disso, na
década de 1970, com crescimento da entidade e a conquista da primeira sede prépria,
passou a ser politicamente cobicada, 0 que ocasionou a saida dos profissionais sem

experiéncia na area e entrada de outros que levaram a entidade a perder seu foco inicial.

DA CAMPANHA DE VALORIZACAO DA PROFISSAO A COMEMORAGCAO DOS
100 ANOS

Em 2006, destaca-se o reconhecimento da atividade de Rela¢es Publicas por meio
da Campanha de Valorizagdo dos profissionais de Relagdes Publicas desenvolvida pelos
profissionais baianos Marcello Chamusca e Marcia Carvalhal, desenvolvedores do site
Portal-RP Bahia. Inicialmente a campanha ndo tinha apoio de nenhuma entidade ou
empresa.

A campanha foi desenvolvida ap0s a revitalizagdo do portal RP-Bahia, ocorreu entre

2005 e 2006, e tinha como principal foco fortalecer a categoria e valorizar a profissdo. As
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ideias difundidas pelo portal foram muito discutidas, mas nenhuma levou a algum tipo de
posicao das entidades de classe.

Marcello Chamusca e Marcia Carvalhal aparecem nesse cenario buscando uma
mudanca de atitude. Desenvolveram a campanha sem apoio financeiro ou institucional,
usando a internet e o slogan: Relagdes Publicas: ame-as ou deixe-as. Como foi utilizado a
partir de uma repeticdo de uma frase da ditadura, ndo foi bem recebido, foi trocado dias
depois por Relagdes Publicas: mais que uma profissdo, € uma causa, uma paixao, um caso
de amor...

A campanha foi iniciada em 22 de fevereiro de 2006 e no seu primeiro més recebeu
apoio de um grande portal da atividade na época, o Portal-RP. Varios profissionais, além de
varias entidades como o Conferp e ABRP comecarem a apoiar a causa.

Todo o apoio recebido gerou o primeiro efeito pratico, como o evento inaugural da
campanha com uma palestra do entdo presidente do Conferp, Jodo Alberto lanhés. Depois
desse, varias palestras foram feitas e foi desenvolvida a ideia do Prémio Rela¢Bes Publicas
do Brasil. Esse prémio foi desenvolvido para ser uma votacao entre os profissionais da area,
sem nenhum tipo de intervencado das entidades.

Durante a primeira etapa, nomes poderiam ser indicados nas seguintes categorias:
profissional de mercado, professor pesquisador e contribuicdo histérica. Na segunda fase,
0s 10 nomes mais indicados seriam colocados a voto pela internet. O lancamento do prémio
foi durante o 3rd. World Public Relations Festival, no dia 28 de julho de 2006, em Brasilia.

Ao fim da segunda etapa, foram mais de 6 mil votos e os prémios foram entregues
durante o Intercom daquele ano. Os vencedores do prémio no ano de 2006 foram Candido
Teobaldo (contribuicdo historica), Roberto Porto Simbes (professor pesquisador) e Carlos
Eduardo Mestieri’ (profissional de mercado). O prémio teve grande cobertura da midia,
com mais de 30 matérias publicas entre o langamento da campanha e entrega dos prémios
(70 dias).

Outra acdo desenvolvida foi a escolha do dia 22 como o Dia Nacional de Luta pela
Valorizacdo da Profissdo de Relagfes Publicas, o dia foi escolhido entre duas datas
importantes: 26 de setembro, dia interamericano de Relagdes Publicas e 2 de dezembro, dia
nacional do profissional de Relag6es Publicas. A escolha foi feita para que a simbologia do

dia ndo aparecesse mais do que o dia devia significar.

 Na situacdo Mestieri era presidente da Aberje.
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O projeto, além do reconhecimento nacional, também teve repercusséo
internacional. Além do evento em Brasilia, houve uma conferéncia em Assuncdo, Paraguai
(VI Congreso Internacional de Relaciones Puablicas) e uma matéria em uma revista
portuguesa (Revista Internacional PoRtraits — com versao em portugués e inglés).

Essa campanha foi muito mais voltada para melhoramento da autoestima do
profissional e, ndo para necessariamente, fazer uma divulgagéo para o mercado.

No ano de 2014, um novo marco vai acontecer no mercado das Relagdes Publicas.
Comemora-se a marca de 100 anos da profissédo no pais. Os Prémios de grande relevancia,
além das entidades védo desenvolver projetos especiais.

O Conferp vai desenvolver 100 Anos em Foto das RelagBes Publicas Brasileiras,
uma coletanea de fotos de eventos importantes para resgatar parte dessa historia. Além da
prépria entidade, os conselhos regionais e os proprios profissionais vado poder participar do
projeto enviando fotografias.

O projeto teve inicio no més de abril e se estendera por todo 0 ano de 2014 e sera
usado como base para uma exposicdo itinerante sobre a histéria das RelacGes Publicas no
pais. A iniciativa é de responsabilidade da conselheira federal Maria José de Oliveira. Os
profissionais que enviarem foto para o Conferp terdo suas fotos exibidas nas redes sociais
da entidade.

O Prémio Nacional de Relagcbes Publicas vai abordar a comemora¢do em sua
premiacdo além de angariar fundos para a producao da Revista 100 anos de RP no Brasil.

O Conrerp 3% Regido esta desenvolvendo a campanha RP Legal, para dar
visibilidade aos integrantes dos conselhos que estdo em conformidade com a legislacéo
vigente da atividade, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas. O projeto compreende 0s
meses de fevereiro de 2014 a fevereiro de 2015.

Para a presidente do Conselho Regional de Relagdes Publicas 32 regido, Angelina
Gongalves, “a Campanha RP Legal ¢ mais uma forma de orientar os profissionais de
Relacgdes Publicas de que o registro é fundamental para cumprirmos com a nossa missao de
fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo, zelar pelo cumprimento da lei e do cddigo
de ética do profissional de Relagdes Publicas”.

A campanha foi lancada em 11 de fevereiro, em um jantar com a presenca da
diretoria executiva do Conrerp 32 Regido, Coordenadores de Curso de Relagdes Publicas
dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo e profissionais da area de Marketing e

Comunicagéo dessas instituigdes.
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A campanha dard maior visibilidade as empresas e profissionais em dia com o
Conselho. No caso das empresas, elas terdo, na pagina do Conselho, seu nome e suas redes
sociais divulgadas. Ja os profissionais registrados terdo informacdes profissionais postadas
na pagina do Facebook do Conselho Regional, mostrando que esse profissional esta em
conformidade com a legislacdo e € um modelo a ser seguido.

Para os novos profissionais registrados, uma nova maneira de recebé-los no
conselho sera feita. A partir do ano de 2014, serd desenvolvida uma solenidade para a
entrega das carteiras. A solenidade contard com a presenca de um profissional da area como

patrono dos novos profissionais.

MERCADO

O mercado de Relagbes Publicas no Brasil vem crescendo nos ultimos anos. A
noticia: Area de comunicagéo corporativa aumenta 300% em dez anos, do jornal Folha de
Séo Paulo, mostra o crescimento a ritmo de 15% ao ano na area. As agéncias faturaram R$
2 milhGes de reais.

Isso mostra um cenario em que "Estamos passando por uma transformacéo radical.
A comunicacgéo se tornou peca fundamental para as corporagfes, com o papel de decifrar
ameacas e oportunidades”, afirma o presidente da Aberje (Associacdo Brasileira de
Comunicacdo Empresarial), Paulo Nassar.

Outro fator que mostra 0 crescimento é uma pesquisa desenvolvida pelo IPEA
(Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada) entre janeiro de 2009 e dezembro de 2012
mostrando que a &rea € a terceira em maior aumento do nimero de empregos criados. Além
disso, junto com a éarea de TI, enfermeiros, publicitarios, secretarios executivos e
farmacéuticos criaram 40% das vagas de emprego criadas.

Entretanto, como a noticia da Folha de sdo Paulo demonstra, a atividade
desenvolvida pelos RP esta em crescimento, mas € designada somente a outro profissional
da area de comunicagdo: o jornalismo. Na noticia em questdo destacam-se as deficiéncias
na formacdo académica para o profissional que trabalha em agéncias de comunicagao

corporativa, mas so se fala de cursos de jornalismo.

CONSIDERACOES FINAIS
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Esse trabalho foi desenvolvido com a proposta de verificar o cenario da area das
Relac6es Publicas nos altimos oito anos, compreender a atividade descrita e discutida pelos
académicos € a que realmente é posta em préatica no mercado.

O profissional de RelacGes Publicas é a Unica profissdo regulamentado e com um
conselho. Mas nem por isso é uma atividade entendida e conhecida pela opinido publica e
sociedade civil. Em relacéo a outras atividades na area da comunicacdo, pode-se inferir que
provavelmente tem menos aceitacdo pela sociedade, o que levou muitos a ndo entenderem o
que um RelacBes Publicas pode desenvolver, e que vantagens ele pode trazer para uma
organizacao.

As atividades de valorizacdo do profissional e exposicdo de sua atividade para a
sociedade estdo dando frutos. Entretanto, ainda a muitos que acreditam que certas
atividades, que de acordo com sdo exclusividade de Relacbes Publicas, sendo designados
unicamente a outros profissionais da area de comunicagéo.

Dessa forma, observa-se que as muitas das atividades que os Relacdes Publicas
podem desenvolver estdo sendo estudadas, explicadas e desenvolvidas pela area académica,
mas a visdo que o mercado tem deste profissional ainda é restrita se observada a
abrangéncia de aptiddes.

O necessario agora € que 0s novos profissionais continuem, ainda mais com o
centenario da profissdo, a divulgar o que fazem, terem orgulho disso e tornar a profissdo

conhecida e admirada pela populacdo. Este continua sendo o grande desafio da categoria.
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