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Resumo

A tecnologia como necessidade de extensdo do ser humano que perpassa
antropologicamente por um estado de conexdo traz ao Jornalismo mudancas significativas.
A mobilidade dos aparatos criou instrumentos de producdo aos amadores. Logo, se faz
necessario pontuar claramente a diferenca entre informar e comunicar. Agora as narrativas
jornalisticas se realocam no discurso comunicacional. A Internet traz aos meios de
comunicagdo um limiar que separa o discurso entre contextos de reportagem e as
necessidades diretas das pessoas com facilidade em veiculagéo. Institucionalmente pretensa,
a Interatividade na televiséo brasileira ainda se restringe a questdes técnicas e estéticas. Mas
a TV percebeu a necessidade de incluir a participacdo do publico. Por isto, analisamos
como o aplicativo Tem Vocé, da TV TEM, contribui com o jornalismo da emissora.
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O cenério de interfaces proporciona ao jornalismo novas experimentacdes capazes de rever
sua estereotipia como amostragem de realidades a partir do agendamento e controle da vida
social pelos grandes conglomerados noticiosos ou simplesmente de meios que se propéem a
reunir aquilo que subjetivamente se tacha como importante, a saber, dentre fatos cotidianos.
Ao levarmos em consideracdo que o Jornalismo representa uma das ramificacGes da
Comunicacdo Social, ndo hd como deixar de considerar que embora um subcampo, ele
talvez seja o mais afetado por tantas e rapidas transformacBes comunicacionais que
propiciam a convivéncia entre praticas tradicionais e modernas convertidas em
possibilidades analdgicas ou digitais. Essa afetacdo ocorre porgue, de certa forma, todos séo

capazes de produzir comunicacéo.
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Alids, em tempos que a mobilidade favorece de qualquer ponto uma condi¢do de
transmissdo, € reconhecida a capacidade de expressdo dos individuos. Nesse particular, é
interessante distinguir os atos distintos de produzir Comunicacdo e Informacdo. Qualquer
mensagem de um polo emissor, seja ela de qual valor ou intencdo, corresponde ao ato de
comunicar. Nesta condicdo existente de que o jornalismo se abriu a colaboracdo das
pessoas, 0 simples fato de um cidaddo comum fazer chegar a redacéo a foto de uma rodovia
congestionada por conta de um feriado prolongado, por exemplo, ndo quer dizer que se trata
de uma informacéo. Essa atitude representa uma comunicagédo, ou seja, a intencao de quem
enviou a imagem nada mais é do que alertar quem produz as amostragens da realidade de
que aquilo pode render noticia. Nesse particular, é que entra o trabalho do jornalista
profissional cuja funcdo é exercer o trabalho de apuracdo, abastecendo-se de todas as
informacGes a serem convertidas em prestacdo de servigo ao publico. Assim, Informar é

apurar e Comunicar é registrar um momento.

Faz sentido agregar a esse momento a cultura como producéo, circulagdo, apropriacdo e
transformacéo do significado conforme prope Mato (2013). Analisando isoladamente cada
uma dessas condi¢des, a producdo jornalistica ndo esta mais somente nas médos dos grandes
conglomerados; a circulacdo ndo depende mais de horarios de exibicdo ou de dias de
publicacdo de certos produtos uma vez que, como define Castells (1999), estamos em uma
sociedade em rede onde a comunicacdo interativa de base eletrdnica e transmissdo digital
organiza o conjunto das praticas sociais do planeta em termos da interacdo do global e do
local; diante de tanta oferta, a apropriacdo tem mais variaveis e a transformacéo se converte

pelos modos de producao jornalistica.

Tomando por base a perspectiva de Silva (2013) de que o virtual € o novo suporte e o atual
contexto de que a digitalizacdo atravessa indiscutivelmente o dia a dia da sociedade, a
cultura, segundo Bauman (2011), se especializa na administracdo das escolhas humanas.
Alias, bem observa Carr (2011), de que a espécie humana € a Unica capaz de se fundir com
a ferramenta. Trocando em miudos, trata-se da perspectiva mcluhaniana de que os meios
sdo extensBes do homem. Perspectiva também compartilhada por Lanier (2011) ao dizer
que webcams fazem vezes de olhos; os celulares, de ouvidos. Em suma, é o online como

memoria expandida.
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Apesar de novas cognigdes propiciadas pelos adventos tecnoldgicos contemporaneos, o
aspecto humano é atemporal no que tange as praticas comunicacionais. Mesmo quando
Latour (2012), na Teoria Ator-Rede, observa que os mediadores no papel de actantes ndo
precisam necessariamente ser humanos — de acordo com o autor, Ator € humano e Atuante,
ndo humano, ou seja, os artefatos tecnoldgicos tém importante participacdo na construcao
da solidez — ndo ha como descartar a nogéo antropoldgica dos estudos de comunicagéo. E
inerente a0 homem a condicgéo de intencionalidade no processo comunicacional. Assim 0
entendimento mais preliminar de comunicagdo ainda vigora quase como uma filosofia.
Charaudeau (2007) trata por Discurso Comunicacional a composi¢do estruturante da
Enunciacdo, Transmissdo e Recepcdo. Sempre alguém vai transmitir algo para alguém.

Diferem os meios e 0s modos de se fazer isso.

Embora o discurso da digitalizacdo e de tecnologias mais modernas como os celulares e
computadores demonstre um momento efervescente, em hipotese alguma, podemos abrir
mé&o de outros momentos da histéria da comunicacdo em que préaticas e inventos tiveram
valores impressionantes. Com isto, queremos dizer que a escrita e o audiovisual ao
surgirem, tiveram suas patentes a cultura, a sociedade, a tecnologia e a comunicagéo. Parece
um velho cliché, mas ndo deixaremos de ouvir que jamais um meio substituiu outro. O que
mais consegue dar conta de explicar essa convivéncia entre tradicional e moderno é a
aplicabilidade da Cultura da Convergéncia (Jenkins, 2008). Mais do que a coexisténcia
entre 0 que o autor considera, como velhas e novas midias, esta 0 processo de

transformacdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais.

E um ecossistema que se forma, pois, nesta perspectiva, estamos tratando de
desenvolvimento tecnoldgico, muitas vezes oferecido por questdes de mercado, que muda
as nocdes culturais e sociais. De que forma? E cada vez mais notdrio que o ser humano n3o
se desvencilha da tecnologia que vem impondo a cada um a condicdo de isolamento. N&o é
raro encontrarmos em grupos a intervencao, quica, mediacdo do virtual. Dificilmente em
uma roda, ndo haja um refém de um aparato tecnoldgico, em especial, o celular. Alias, diga-
se de passagem, o fetiche pelo celular, floresce uma vez que ele deixou de ser
exclusivamente um meio de fazer e receber chamadas telefénicas. Cada vez mais, eles se
tornam um conjunto de suportes reunidos em um Unico aparato. A isso, Helles (2013)

denomina affordance, ou seja, a complexa influéncia das tecnologias nas formas pessoais
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de comunicacdo. Segundo ele (2013. p. 14), “...] the central affordance of mobile phones is
not the mobility of the device per se, but rather the fact that the user becomes a mobile

terminus for mediated communicative interaction across the various contexts of daily life ”.

Tais préticas sociais sdo um avanco significativo ao longo do desenvolvimento da televiséo,
um meio que no Brasil, tem importante grau de relacionamento com as pessoas. Ha mais de
60 anos, por aqui, a TV se desenvolveu. Imaginemos décadas atras o quédo dificil era uma
transmissdo. Os enormes aparatos técnicos se transformaram em obsoletos. Faltava cor ao
sinal televisivo. Agora ela chega ao ponto de convergir com outras midias como a Internet.
A evolucdo tecnoldgica ndo ocorreu somente nas emissoras, mas também, nos aparelhos
receptores. E s6 pensarmos que do preto e branco, ela chegou ao digital. As técnicas de
improviso recorrentes em muitos lares para evitar chuviscos e imagens duplas, conhecidas
por fantasmas, hoje primam pela qualidade em HD e 3D, entre outras inimeras
possibilidades.

A TV no Viver Digital

Colocar a televisdo entre uma onda de digitalizacdo, como um costume antropoldgico, no
qual vivemos atualmente de varias formas € o nosso objetivo. As manifestacfes digitais
seguramente formam um avanco cultural, pois, estdo incorporadas ao cotidiano do ser
humano. Silva (2013, p. 54) diz que “cada tecnologia cria seu imaginario, sua mitologia,
sua necessidade e seus defensores”. Assim o homem consegue retornar ao epicentro da
comunicacgdo justamente por ter em maos a condi¢do de produzir conteddos. A isso, Carlén
(2013) descreve como ascensdo dos individuos na histéria da midiatizacdo. Fotografar,
filmar, interagir, dar check in em locais onde se esta, mostrar-se pelas Redes se tornaram
habitos da cultura digital. Como observa Castells (1999), a tecnologia acaba por estruturar a
sociedade em Producdo, Experiéncia e Poder em que palavras, sons e imagens das culturas

se personalizam ao gosto das identidades e humores dos individuos.

A principal mudanca que observamos, neste advento digital, € o envolvimento efetivo do
individuo nos processos, 0 que de imediato, levanta a questdo da troca continua entre
emissores e receptores no fluxo comunicacional. Ndo cabe mais somente compreendermos

os fenbmenos admitindo sua estrutura de massa envolvendo emissor, mensagem e receptor.
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Evidentemente essa nuance permanece, mas exige novas compreensfes. Em um ambiente
comunicacional pés-moderno no qual o ser humano se faz presente, mesmo que
virtualmente, cabe-nos indagar qual é o local da televisdo nessa cultura digital. Se Internet e
celulares avangam na possibilidade dos atores sociais estarem no centro dos processos
comunicacionais, ¢ um desafio pensar como um dos meios massivos mais idolatrados no
Brasil, e também na América Latina, vai se portar nesse contexto espago-temporal. Embora
veterana, a televisdo, como série cultural digital, larga atrds de outras conexdes que
permitem o que ja vem sendo denominado de Comunidade do Afeto. O conceito de Paiva
(2013) envolve a tecnologia e o altissimo fluxo de informacdo a partir de novos

mecanismos de conexdo em busca do bem comum.

N&o podemos partir para a discussdo de um bem comum sem antes demonstrar que isso
envolve a participagdo. Alias, o envolvimento que confere a muitos uma perda de
passividade para graus de atividade é também uma denominagéo dentro da cultura, isto €, a
cultura participatoria. Segundo Shirky (2011), isto envolve a inclusdo de amadores como
produtores e nesse tecido conjuntivo da sociedade, que ¢ a midia, 0 acesso rapido e
interativo reestrutura a caracteristica estavel longeva social de que o excedente de tempo
livre era para assistir televisdo cujos efeitos e dosagens por muito tempo estdo sobre a

cultura como um todo.

A Internet promove mais entretenimento as pessoas que buscam aquilo que querem para se
satisfazer ao passo que em meios massivos ainda estamos a mercé dos mandos e desmandos
da Industria Cultural. Ndo que para os dispositivos moveis, ndo estejamos, afinal para se
conseguir acessibilidade, temos que encontrar meios para iSSo como a aquisicdo de aparatos
e as condigdes de acesso a Internet. Algumas légicas sdao permanentes. Mas o que nos vale é
se atentar ao comunicacional. Esse diapasdo de convivéncia, a qual Jenkins (2008) trata
como interagdes complexas vai denotar evidentemente valvulas de escape para que 0s
meios se mantenham. Também ndo podemos assumir a digitalizacdo como Unica forma de
expressdo comunicacional. Sabe-se muito bem que 0 acesso ndo esta generalizado e que em
um pais, como o Brasil, ndo ha condices totalmente igualitarias, seja econémica ou

geograficamente dizendo.
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Mas a televisdo é seducdo, um elemento gerador de audiéncia que cria identificacdo com o
receptor, avido por se ver na tela. E como os meios de comunicagdo, avangados ou n&o,
também integram o mercado, posicdes estratégicas sdo necessarias. Com isso, além de
manter sua audiéncia, as emissoras perceberam — ainda que timidamente reconhegam — 0
avanco da Internet e a migracdo do publico. Para evitar isso, afinal Jenkins (2008) diz que
cada um que for para a Internet ndo volta mais para a televisdo, os canais — denominagéo
muito comum para se referir as emissoras brasileiras e também latinoamericanas — passam a
entender a complexidade do momento ao notarem o avanco da participagdo, isto é, a
constituicdo da comunidade do afeto. Assim, a nosso ver, buscam se inserir
institucionalmente nas conexdes com uma formula de seducdo: a interatividade, condicao
que ainda atribuimos como pretensa nos meios tradicionais ao se “abrirem” as

possibilidades de colaboragdo do publico na producao noticiosa.

As estrategias do Jornalismo

Caracteristica comum no radio com a participacdo do ouvinte, principalmente, nas
declaracdes sobre o transito em grandes cidades, o envolvimento do publico também chega
a televisdo. Com isso, podemos buscar bases para discutir 0 Bem Comum, retratado na
Comunidade do Afeto. A enorme possibilidade, oferecida pela Internet de transitar por
aquilo que nos interessa e muda o0 nosso entorno, acende praticamente uma luz amarela nos
meios de comunicacdo tradicionais. Toda audiéncia, em especial dos meios de massa,
depende da iniciativa midiatica para abordar uma questdo. O buraco na rua, o transito ou o
lixo acumulado por uma cidade atrapalham o dia a dia e se tornam preocupacdes para 0
bem comum. Porém, na imprensa como um todo, essas situa¢des vem a tona alicercadas por
processos de construcdo das noticias, em especial, os critérios de noticiabilidade. Embora
seja fato, é importante destacar que existe uma lacuna nessa questdo de noticiabilidade entre
0 mundo académico e a pratica jornalistica. Os motivos que levam um fato a ser noticia tém
uma analise, na academia, que se prende a denominag6es que, nas redacdes, atendem outras
expectativas e necessidades que se encaixam a responder uma pergunta corrente, porém,
simplista: “vale ou ndo vale?”. A resposta a isso se dara por meio da subjetividade dos

profissionais da noticia.
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Falar em institucionalizagdo da imprensa sobre essa pretensa interatividade envolve o
espaco publico para o debate social. Dominadora da agenda social, a imprensa vai escolher
0 que merece discussdo sob a perspectiva do discurso determinante. Um revés ao que se
pratica hoje nas redes sociais, em que quase tudo se comenta ou se compartilha. Longe
deste artigo estd analisar intencGes e verdades de cada discurso, seja ele midiatico ou
individual. O que vale analisar, segundo Charaudeau (2007), € o discurso informativo que
deve prezar pela credibilidade uma vez que trabalha com o pressuposto da verdade. De

qualquer forma, ocorre uma dicotomia nos fluxos de informacéo.

Se ao jornalismo cabe focalizar as amostragens da realidade, 0 bem comum também busca
isso s6 que de forma mais individualizada, particular, pois, os problemas mais préximos se
tornam a principal preocupacdo das pessoas. De modo geral, todo acontecimento € uma
reconstituicdo em discurso. A diferenca é que, na era das conexdes, as pessoas discursam de
modo particular ressaltando tudo que as incomodam ao passo que na instancia midiatica, o

discurso busca um olhar estendido, construido por meio da reportagem.

Aleatoriamente ao bem comum, é fato que os meios de comunica¢do como integrantes da
cultura precisam acompanhar toda a evolucdo ou pelo menos se inserir em parte dela.
Quando o jornalismo se abre ao publico é porque ele se da conta de que ndo da mais para
estar em condicdo soberana, pois, mercadologicamente isto Ihe acarretara perdas uma vez
que a distante, mas idealizada e constituida Aldeia Global, nos anos 60 por McLuhan, que
previa mudancas na forma de pensar e comunicar, esta mais do que concretizada nesse
estado de conectividade. A imagem supervalorizada da TV ndo precisa mais estar nela,
sendo que pode se reproduzir nos mais diversos dispositivos mdveis. Mais uma mudanca
para 0 modelo comunicacional outrora vigente. Segundo Helles (2013), isto representa uma
passagem do “One to Many”, pertencente a televisdo, para o “Many to Many”, nOS
dispositivos em rede. Ou como diria Castells (1999), uma transicdo da Comunicagdo de

Massa para a Auto Comunicacdo de Massa.
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O Aplicativo Jornalistico

Um dos objetos comunicacionais mais recorrentes desta era digital sdo os aplicativos,
reconhecidos pelo signo APP’s, e inseridos na cultura dos usuarios da mobilidade que
encontram para tudo um aplicativo. Seja para pedir um taxi ou um programa de fotos, por

exemplo.

Como ainda a televisao disputa seu lugar no contexto digital, tudo o que este venerado meio
oferece, em termos de interatividade, ou até mesmo na condicdo da imagem se restringe ndo
passa de estratégias mercadoldgicas e técnicas. O que queremos dizer é que as emissoras
langam mdo da pretensa interatividade, muito mais para ndo perder seu publico, do que
propriamente alegar novos tempos a sua gramatica, pois, sabe-se que ainda pratica o
determinar da agenda social. Em contrapartida, o HD (High Definition) e o 3D se tornaram
a condicdo mercadologica de dizer que atualmente a televisdo tem mais qualidade de

imagem e som.

Essas condicdes abrem excelente discussao no tocante a participacdo do telespectador nos
telejornais. Por mais que as possibilidades surjam, ainda que sob suspeita mercadologica, a
pratica do telejornalismo ainda ndo mudou conceitualmente a ndo ser pelas questdes
estéticas. De qualquer forma, pela aparéncia, a televisdo se faz observadora das mudancas
mesmo que institucionalmente. Vilches (2003) vai dizer que o género televisivo se inova
gracas a uma falsa interatividade, sustentada por sistemas dindmicos que apresentam a
informacao por meio de tecnologias de difuséo e os efeitos da imagem. Ainda, segundo o

autor, a estética televisiva se renova sob uma simulacdo de interatividade.

Nisso entram os aplicativos de noticias. E por meio do aplicativo Tem Vocé, da TV TEM,
emissora afiliada da Rede Globo, no interior de S&o Paulo, detentora de 50% da area de
cobertura do estado, que nos propomos a fazer uma analise empirica dessa ferramenta de
colaboracdo no processo noticioso da emissora envolvendo o envio de material bem como o
aproveitamento de contetdos recebidos pela ferramenta. O Tem Vocé foi lancado, em 2013,
e é um aplicativo para smartphones com rede de conexdo de dados que permite o envio de
fotos ou videos para a redacdo da emissora cujo discurso é de que por meio do aplicativo, o
telespectador mostra um problema no bairro, registra um acidente, faz uma imagem
diferente, isto €, “faz noticia”. Segundo Coutinho (2012, p. 26-27),
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Com a possibilidade de envio de conteudo e informacéo, de diferentes
naturezas e codigos (texto, som, imagem e video), pelos usudrios, alguns
telejornais e demais midia jornalisticos abriram canais para estimular,
ainda que num nivel inicialmente discursivo, a aproximacdo de seu
publico. (COUTINHO, 2012, p. 26-27)

Para obter o aplicativo Tem Vocé, o usuario deve acessar a loja virtual do smartphone, de
sistema operacional Android ou 10S, e procurar por TV TEM. Apoés baixa-lo, na tela, é
possivel direcionar o contetdo para uma das quatro emissoras (Sorocaba, Bauru, Sdo José
do Rio Preto e Itapetininga), além de um termo de cessdo que déa direito ao uso de imagens,
uma condicdo juridica levada seriamente em consideracdo. Quem envia, preenche um
formulario de dados que solicita nome, telefone e e-mail. H4 um campo para comentario, no

qual, o telespectador descreve brevemente do que se trata o contetido enviado.

Uma primeira questdo que se pode levantar € o uso do aplicativo como ferramenta
indicativa de possiveis pautas ou precarizacdo do trabalho jornalistico valendo-se do
discurso do jornalismo colaborativo. A questdo da precarizacdo poderia ser levada em conta
quando consideramos que se o material for considerado bom pela redacdo e, sobretudo,
houver uma boa imagem, ele vai ao ar. Nesse sentido, poderiamos buscar alguma hipotese
no que diz Medina (1988) quando da ao jornalismo moderno uma defini¢do de observagéo
direta e palpitante quando o repdrter vai a rua e constroi sobre 0 momento a historia dos
fatos presentes. A partir disso, se lanca mao da caracterizacdo do publico como reporter?
Acreditamos que ndo pelo fato explicado logo no inicio deste artigo quando ponderamos as
diferencas entre os atos de Informar e Comunicar. A acdo do telespectador revela sim, na
maioria dos casos, uma preocupacdao com o bem comum, entendido por Vizeu e Silva
(2013) como coproducdo, porém, isto se restringe a um registro que demandara da redacéo
0 mais importante ato de um jornalista: a apuracdo para ai sim construir a historia dos fatos,
como prevé Medina. Além disso, como 0 nome de quem enviou o conteldo, se selecionado
e entendido como noticia, aparece no telejornal, maior € o nimero de elementos presentes
na TV que possibilitem essa identificacdo, traz satisfacdo ao receptor, narcisicamente
disposto a encontrar no outro, ele mesmo. Ja em relacdo ao fato de o jornalista estar na
observacdo direta e palpitante, ndo é possivel estar em tudo, assim o aplicativo pode se
tornar um ferramental importante no processo construtivo da noticia. Vizeu e Silva (2013,

p. 403) ponderam esta situacdo ao afirmarem que “o cidaddo estd onde a equipe de
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reportagem ndo consegue chegar e, assim, registra e dissemina o acontecimento, seja

publicando diretamente na Internet ou mandando para as emissoras”.

Por toda essa descricdo, observamos que as possibilidades de convergéncia entre Televiséo
e Internet se ddo muito mais pela iniciativa de mudanca de pratica nos individuos do que
nos processos midiaticos estimulando a transicdo nas pessoas. Evocam-se as praticas sociais
e ndo apenas as palavras e os discursos como acredita Mato (2013) para quem as
experiéncias de participacdo sdo concretas. Com o0s novos modelos de midia, novas
camadas de identidade ou identificacdo sdo geradas na producdo e fluxos, segundo
Straubhaar (2013), que observa isso como resultado de forcas tecnoldgicas e econdmicas

que negociam a incorporacao e o sentido em uma nova cultura.

Aplicativos e pauta jornalistica podem resultar, na visdo de Jenkins (2013), conteudos bem-
sucedidos a ponto de se espalharem por outros suportes. Ainda segundo o autor, a no¢éo de
obrigacdes reciprocas e as expectativas compartilnadas sobre o que constitui boa cidadania,
dentro da comunidade de conhecimento, desembocam no que se pode chamar de Economia
Moral da Informacao envolvendo o participe como “repdrter” ou “pauteiro” (por meio de

sua indicacao) além da visibilidade pretendida por quem colabora.

Nesse aspecto da participacdo, como artimanha da cultura digital, onde a Internet propicia o
espaco dos fluxos, € recorrente o conceito de Latour (2012) que aponta o emaranhado das
Redes como controvérsia que justapde actantes e argumento em busca da solidez. Nesse
particular, consideramos que a controvérsia para uma ponte entre o meio tradicional (a TV)

e 0 meio moderno (o aplicativo) resida na escolha do Jornalismo.

O Aplicativo e os conteudos... jornalisticos?

A producédo de sentido por meio do aplicativo, que como ferramenta é jornalistica, nos faz
pensar qual realmente €, nas palavras de Sodré (2009), o sistema de decisdes discursivas.
Temos de antemdo uma dicotomia em relacdo ao aplicativo Tem Vocé: por um lado, a
emissora que visualiza o recebimento de materiais como fonte de informacdo que origina
uma cobertura ou até mesmo a propria divulgacdo do conteddo em questdo e o publico que
tem mais uma experiéncia midiatica em méaos por meio de um aparato multifuncional como

o celular ou o computador.
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Por isto que a preocupacgdo deste artigo ao fazer uma leitura do jornalismo é justamente
avaliar por um periodo determinado — a primeira quinzena de janeiro de 2014 — o
aproveitamento de assuntos por parte da emissora. E de modo geral, o tipo de informagao
recebida pelo aplicativo. Se 0s contelidos sdo noticiaveis ou ndo, acima disto esta o dever
jornalistico com o publico de tratar de uma verdade reconhecida como tal pelo senso
comum (Sodré, 2009). Mas sempre o jornalismo parte de uma premissa. Segundo Sodré
(2009, p. 32):

A informacdo jornalistica parte de objetos primariamente tidos como
factuais, para obter, por intermédio do acontecimento, alguma clareza
sobre o fato sécio-histérico. S6 que a positivacdo do fato € ai associada a
um funcionalismo de natureza industrial que define a atividade
informativa como mera producdo e distribuicdo de relatos referentes a
uma realidade ja dada como pronta e acabada.

A factualidade do aplicativo Tem Vocé é notdria, pois, na maioria das vezes, o conteudo
recebido é resultado de um flagrante, quando se leva em consideracdo que o remetente
preocupou em mandar um material com potencial de noticiabilidade, isto €, ele coproduziu

a informacao.

Passamos agora, entdo, a analisar de que forma houve aproveitamento de contetdo
jornalistico a partir do Aplicativo Tem Vocé na primeira quinzena de janeiro de 2014. Séo
centenas de mensagens que chegam a redacdo. Cabe a produtores e editores, todos
jornalistas, analisarem o que é enviado. Entendamos isto como um processo, imediato é
verdade. O cidaddo, munido de um dispositivo tecnolégico em méaos, faz os registros. E
salutar, inclusive, saber por que motivos ele se dispde a fazer o que poderiamos chamar de
uma pretensa cobertura. E por apuro jornalistico, visibilidade em relacdo & aparicdo de seu
nome no meio de comunicacao, retribuicdo financeira ou demonstracdo das facetas de um
aparelho que em principio teria uma Unica funcdo? Talvez isto mereca uma andlise
socioldgica, o que ndo cabe especificamente neste momento. Acreditamos que tal qual nas
redacdes se emprega a subjetividade como metodologia de trabalho, é por este caminho que
a pessoa opta ao disparar o botdo do aparelho que fard a imagem. Alheio a motivacdo do
envio do material, o jornalista na redacdo esta predisposto a esperar por uma grande
contribuicdo no sentido de que se venha uma grande noticia, ndo necessariamente positiva

uma vez que o que se entende por excelente matéria nem sempre € uma situacao excelente.
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No periodo estimado de andlise, observamos o que foi ar nas duas edi¢des do telejornal
regional Tem Noticias. Alias até mesmo para a utilizacdo do Tem Vocé, ha uma adog¢éo de
linha editorial. Na exibicdo que vai ao ar a0 meio-dia, geralmente, o material a ser usado
tem a tendéncia de revelar problemas mais comunitarios sendo que na edicdo da noite, a
preferéncia é pelo factual. Sempre o Tem Vocé é entendido como mais uma noticia do
telejornal, portanto, a cabeca do material deve ser chamada pelo mais representativo da
noticia. Nas duas edicdes, entre 1° de janeiro e 15 de janeiro de 2014, houve a insercao de 9
assuntos num equilibrio consideravel sendo 5 para o 12 edicdo e o0s outros 4 para o 22

edicao.

O critério aqui adotado para apresentar o contetdo é por ordem de data. Comegcamos pelo
Tem Noticias 1? Edicdo. No dia 6 de janeiro, foram aproveitadas quatro fotos de
telespectadores que registraram o arco-iris depois de uma chuva em Sorocaba e Sdo Roque.
Além da citagdao dos nomes de quem enviou, a perspectiva editorial foi chamar para o “pds-
chuva” explicando como ocorre 0 fendmeno e reforcando até as cores que o formam. Ja em
7 de janeiro, houve o flagrante de um carro preso em um buraco em Sorocaba. Neste caso
em questdo, a edicdo aproveitou no texto, o relato do co-participe para construir a narrativa,
aléem do posicionamento oficial da autarquia que responde por buracos ocasionados pelo
sistema de tubulacdo da cidade. Em 9 de janeiro, mais um factual: o choque de um
caminhdo contra 0 muro de uma casa em Jundiai. O conteGido se limitou a imagem e ao
relato do telespectador que enviou o material. No dia 13 de janeiro, uma reportagem sobre
um temporal em Sorocaba se valeu muito da participacdo do telespectador pelo aplicativo
com registros que demonstram o verdadeiro sentido colaborativo que o jornalismo pode
assumir, principalmente, quando as equipes de reportagem ndao conseguem dar conta de

estar em todos locais a0 mesmo tempo.

Agora trazemos os conteudos veiculados, nesse periodo, durante o Tem Noticias 22 Edicéo.
No dia 2 de janeiro, houve o registro de um incéndio que comprometeu a visibilidade de
motoristas. A equipe de edicdo complementou com informacBes do Corpo de Bombeiros
sobre o ocorrido. Em 6 de janeiro, foi a vez do factual de uma carreta tombada em
Votorantim. Dois dias depois, 8 de janeiro, o flagrante de um transporte irregular de cargas

seguido da explicacdo do que prevé o Codigo de Transito Brasileiro. Nos dias 9 e 10 de
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janeiro, a veiculagéo de dois factuais: o tombamento de um caminhdo e outro caminhdo que

se enroscou em uma fiagdo elétrica.

Percebemos por esse material uma participacdo bastante ativa das pessoas que nesses casos
conseguiram despertar a atencio jornalistica na redacio. E evidente, como dizem Vizeu e
Silva (2013) que as evolugbes tanto da sociedade como dos telejornais mudam a postura
dos cidadaos que atuam em conjunto com os jornalistas profissionais no fazer noticia. Entre
0 envio do material e sua veiculacdo ou ndo esta o jornalista mais o fato de que informar é
levar um fato ao conhecimento de outro nas palavras de Beltrdo (2006). De acordo com ele,
ao jornalista cabera sempre recolher e narrar os fatos em uma linguagem singela e de fécil

apreenséo.

Consideracdes Finais

De modo geral, o que vai determinar esse processo de participacdo no ambiente jornalistico
realmente é o profissional de redacdo que vai avaliar a noticia, de acordo com critérios de
noticiabilidade ou até mesmo na questdo de composicdo do telejornal. Muitas vezes um
contetddo colaborativo pode ajudar a compor uma paginagdo, preenchendo assim o tempo
de producéo determinado pela programacao das emissoras. Apos isso, ainda tem a questédo
da apuracdo do fato para que as equipes de edicdo se certifiguem do que realmente esta
acontecendo para assim pensar qual a relevancia e utilidade ao pdblico. Mesmo com
tecnologia e o envolvimento do publico na producdo comunicativa, hoje em dia, ndo ha
como descartar que 0s meios de comunicacdo tradicionais ainda estdo presos aos
paradigmas dos Gatekeepers que seguem funcionando como filtros da informacéo. Fato é
que as demandas contemporaneas colocam ao jornalismo um desafio e tanto ja que com a
midiatizacdo tdo acessivel aos individuos, o poder de escolha se torna mais facil.
Funcionalmente pensando, os jornalistas seguem os padrdes ditados editorialmente. Se ndo
fosse assim, corre-se o risco também de banalizar o aplicativo. Para sustentar isto,
separamos algumas tematicas recorrentes dos conteudos que chegam a emissora. Existem
fotos registrando acidentes, animais atravessando a pista, buracos na rua, carro sobre faixa
de pedestres, bairro inundado por chuva, arco-iris, desperdicio de agua e a cidade tomada
por lixo em virtude de atraso na coleta. Um grupo de imagens as quais podemos

nitidamente atrelad-las a um contexto jornalistico. Em compensacdo, foram recebidas por
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meio do aplicativo: arvore de natal de uma familia, uma noiva entrando num carro para se
casar, uma imagem possivelmente da Internet de um cavalo, a foto de uma tela de TV
acusando a auséncia de recepc¢édo do sinal digital e ainda uma senhora, que em dia de sol,
resolveu armar a sombrinha dentro do 6nibus. Um grupo de imagens que revela que a
usabilidade do aplicativo Tem Vocé denota, por parte de quem envia material, 0 ndo
entendimento completo do valor dessa ferramenta disponivel como questdo produtiva de
noticias. A leitura que se pode fazer disto em Vizeu e Silva (2013, p. 404-405):

Entenda-se aqui por coprodugdo qualquer forma de atuacdo de néo
profissionais nos fazeres da noticia, seja por meio de interatividade,
colaboragdo, participacdo comprometida com o bem comum, com a
cidadania ou simplesmente a participacdo pela participacéo.

Acima de tudo, entendemos que a revisao de que se precisa na industria do jornalismo é no
tocante a revisdo de seu modelo de negdcios fazendo com que o publico se atraia e saiba
qual respaldo realmente tera ao se lancar como coprodutor noticioso. Uma via de duas
méos: por um lado, a imprensa em vez de se institucionalizar como demarcada no horizonte
digital e, por outro, o publico realmente entender que sua participacdo ndo € uma satisfacao

pessoal, mas sim, um comprometimento em promover a midia colaborativa.
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