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O Titulo, as Emocdes e a Utopia *
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Resumo: Este estudo elabora sobre a influéncia dos titulos jornalisticos na formacdo do
imaginario social. O célculo mental que os leitores podem realizar durante o processamento
deste tipo de informacdo é também analisado. Sdo identificadas ainda as ‘imagens
espelhadas’ e as ‘imagens reflexas’ de uma amostra de 100 titulos assim como os rationales
aplicados na decifracdo do material selecionado. Por fim, o estudo testa a recepcdo de 11
titulos escolhidos e considera a contribuicdo ‘darwinista’ do jornalismo as necessidades
adaptativas do publico ao ambiente.
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O vislumbre de um futuro ideal € obtido no contraste que as pessoas fazem entre o
que elas observam no mundo real e o que elas desejam em seus pensamentos. Tais imagens
espelhadas que se acumulam no inconsciente social (Fromm, 1975; p. 53) sdo um dos
efeitos cognitivos e emocionais graves produzidos pelo noticidrio. Em certo momento
resulta a sensacio de que a imperfeicdo é algo intoleravel. E neste instante de crise que o
individuo passa a cultivar o desejo radical de se rebelar e consertar a existéncia.

Devido a esta sua capacidade de mobilizar as emog¢des humanas é que o cardapio de
dissabores divulgado sem cessar pela imprensa serve de matéria prima a politica. E nela a
tatica da oposicdo é minar tanto quanto possivel a credibilidade da situacdo. Com este
objetivo em vista é que os rebelados acenam ao publico as paginas dos jornais. Com este
ato eles querem despertar na populacdo a imaginacdo. Os titulos das noticias funcionam
como slogans de protesto. Eles alertam o publico sobre o estado do mundo que clama por
redencdo. O seu efeito persuasivo € inevitavel, embora seja sutil. Afinal, o que o noticiario
de fato revela € o que nos falta. O jornalismo educa as massas a ambicionar o inexistente. E
o inferido no pronunciado ¢ a profecia. A imprensa é politica por outros meios devido a esta
sua propriedade pragmatica. A audiéncia descobre com o tempo que 0 mais relevante no
dito é o siléncio. Ocorre que o implicito é algo inteligivel. E algo que poderia ter sido
pronunciado e por isso mesmo pode ser calculado. (Armengaud, 2006; Grice, 1975,1957;
Ibafios et al., 2002)

Dito de outra maneira, como a boa noticia usualmente é a ma noticia, o jornalismo

tem a capacidade de causar na audiéncia algum grau de desconforto com a sua realidade

! Trabalho apresentado ao GT Teorias do Jornalismo, X1V Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicacdo, evento
componente do XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.
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circundante. Tal dissonéncia gera no publico imagens de cenarios que ndo estéo disponiveis
aos sentidos. Considerando, portanto esta vocacdo distopica do jornalismo, o que a
audiéncia passa a desejar e a sonhar € o que ela ndo tem. Por decorréncia, os desejos
comunitarios emergentes passam a ser disputados no mercado das ideias. Como boa parte
do que é narrado pela imprensa é maldito, é natural que os leitores, ouvintes e
telespectadores se disponham a prosa perfeccionista. Proliferam por consequéncia os mitos.
Eles ndo sdo descrigdes de coisas, mas “expressoes da vontade”. (Sorel, 1992; p. 49). O
mito ndo pode ser destruido, “pois € idéntico as convicgdes de um grupo”. (Ibid) Surgem
também as utopias. Elas vivem incdgnitas nos textos das noticias a espera de melhores dias.
Como proposto, para sair da hibernacdo nas entrelinhas estes vislumbres do futuro se
nutrem das crises vitais. E como mencionado, em boa medida sdo as frustragdes existenciais
que afloram a consciéncia nestes graves momentos de instabilidade emocional que
despertam os desejos da pessoa. A utopia que se consolida em sua mente faz a defesa de
uma causa. Almeja inverter a ordem vigente. Ela também articula os descontentes. Exerce
um poder de atracdo sobre os reformistas. Divulga a esperanca. E também um eficiente
antidoto ao enfado existencial. (Gardiner, 2012) Em suma, a utopia é a imagem invertida da
realidade sofrida. E por ser otimista ela contraria o0 gosto pelo desgosto da noticia. (Llosa,
2010; Manheim, 1985; Popper, 1987; Riccouer, 2001; Sartori, 1987)

Célculo cognitivo/afetivo

Se um tabloide regional tipico publicar em média 120 titulos por edicdo e um
assinante passar os olhos na metade dos mesmos todos os dias ter-se-a a estimativa de que,
ao longo de sua vida de leitor adulto, entre os 18 e 73 anos, ele teré lido 1.188.000 titulos.?
Certamente esta ruminacao diaria e cumulativa acaba afetando o humor coletivo, um estado
afetivo que se prolonga no tempo embora seja menos intenso que a emocao individual.

Por exemplo, se uma pessoa 1€ o titulo ‘Rebeldes invadem portdo do complexo
militar de Gaddafi, diz TV’ 3 ela entendera que o fato relatado diz respeito a uma ‘guerra’.
Nesta noticia, o tema interditado da ‘paz’ pode ser inferido. Ou seja, os efeitos psicossociais
causados por milhares de titulos como esse ficam dormentes. O filosofo Baruch Espinosa
diz que o conhecimento intelectual s6 provoca modificacdes [de comportamento] na medida
“em que for também conhecimento afetivo.” (Fromm, 1975; p. 86, 90) E s6 com a emog&o

a flor da pele que as massas sdo capazes de acessar rapidamente 0 que estava presente (mas

A longevidade média no Brasil é de 73 anos.
3 Folha de Séo Paulo, 23/08/2011


http://www1.folha.uol.com.br/mundo/963855-rebeldes-invadem-portao-do-complexo-militar-de-gaddafi-diz-tv.shtml
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ndo expresso) no dito. Nestes momentos de crise as pessoas ‘veem’ de forma inesperada e
espontanea algo. Este fendmeno ‘irracional’ € o que explica as inesperadas erupgdes de
revolta coletiva.

Cabe repetir que as imagens espelhadas sdo aquelas que se projetam no imaginario
social na forma de ‘pulsdao’ invertendo, portanto a carga negativa dos titulos. A inversdo se
faz por antonimia. As pulsdes sdo um estimulo interno, uma forca constante e irremovivel
que age no interior da pessoa. Elas impdem ao sistema nervoso exigéncias elevadas, diz
Freud. (2004; p.147) Esta energia que se acumula gera uma presséo (drang) que exige por
fim ser liberada. J& as imagens reflexas sdo as que resultam de titulos com carga seméntica
positiva. Seu principal efeito é produzir boas emocGes, as que combatem 0 pessimismo
gerado em conta-gotas pelas mas noticias e outras fontes que elaboram sobre o infortinio
existencial.

O equilibrio de uma pessoa ou comunidade s6 € alcancado quando o pensamento
gerado pelas boas noticias e outras fontes de prazer e deleite é capaz de enfrentar com
sucesso 0s ataques toxicos das mas noticias e outras fontes de dissabores. Este embate é
sutil, pois, como exposto, as imagens reflexas e as espelhadas sdo ideias latentes que ndo

penetram facilmente na consciéncia.

Inteligéncia aberta

A realidade potencial (tema central dos estudos de futurologia) é hoje matéria de
reflexdo e avaliacdo dos planos estratégicos, das analises de conjuntura e de cenarios que se
valem da coleta de dados do passado e fazem uso da memdria coletiva [hoje disponivel na
web] para descobrir tendéncias e afirmar [com probabilidade estatistica] o que
eventualmente pode acontecer no futuro. O ser humano sempre fez simulagfes de forma
inconsciente. O que aqui se afirma € que o jornalismo € um valioso instrumento para os fins
deste tipo de ‘antecipacao inteligente’ individual e social. Tal habilidade cognitiva ajuda as
pessoas, as organizacgdes e outros atores a se adaptarem as mudancas do ambiente.

Portanto, o que esta em jogo agora é saber se é possivel fazer o mesmo a partir de
“ocorréncias sociais, econdmicas e tecnoldgicas coletivas”. (Passig, 2013). Também neste
caso 0 noticiario é uma das open sources mais populares de consulta aos que anseiam
perceber o porvir. O conceito de Open Source Inteligence (OSINT) surgiu na Segunda
Guerra Mundial quando o Foreign Broadcast Information Service americano recebeu a

missdo de monitorar os programas de radio da Alemanha nazista. Depois, no periodo da
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Guerra Fria, tal misséo incluiu a vigilancia das publicacdes soviéticas, entre elas o Pravda e
0 lzvestia. Em 2001, apos o ataque da Al Qaeda aos Estados Unidos, as fontes monitoradas
neste tipo de atividade de ‘inteligéncia aberta’ passaram a incluir as redes sociais, a web, o
twitter e a ‘literatura cinzenta’ (revistas académicas, monografias, relatérios e outros
materiais menos acessiveis ao grande publico). Por exemplo, a Agéncia de Segurancga
Nacional dos Estados Unidos coleciona diariamente quase 200 milhGes de mensagens de
texto em todo o mundo. *

Como o objetivo do jornalismo é exatamente este, o de vigiar o ambiente, é natural
que a noticia por ele produzida sirva de fonte de informacéo ndo s6 a organiza¢cdes como a
CIA, como também aos cidaddos. A diferenca entre a investigacdo levada a cabo pelas
pessoas e a realizada por Agéncias de Informacéo é que neste segundo caso as utopias e 0s
mitos sdo cancelados no processamento dos dados. A funcdo primordial dos 6rgdos de

governo é conhecer e avaliar a realidade e principalmente evitar as ilusfes e as fantasias.

Emocao

O cuidado exercido na difusdo das noticias se justifica porque elas despertam as
emocdes das massas. E dificil imaginar uma reportagem que nio busque causar na
audiéncia alguma sensacgdo. Ocorre que a porta de entrada a cognicdo das audiéncias é a sua
atencdo. Além do mais, hd uma explosdo de estimulos que competem entre si pelos sentidos
do publico. Isso provoca um desgaste e uma dispersdo de sua energia cognitiva. O relevante
aos nossos fins é destacar o fato de que nesta disputa entre os estimulos o titulo € um dos
principais instrumentos de luta do jornal. Sua missao primordial € atrair e capturar a escassa
atencdo do publico. A proposito cabe recordar que o volume de leitura pode variar em até
500% dependendo unicamente de como os titulos sdo redigidos.> Novos softwares podem
hoje comparar em tempo real o desempenho dos titulos das postagens na web. Por exemplo,
um teste realizado pelo blog Conductor comparou cinco tipos distintos de titulos: o tipo
‘normal’ (Maneiras de tornar o cha mais delicioso); o que faz uma ‘pergunta’ (O que torna
beber cha mais delicioso?); o que explica (Como tornar o cha mais delicioso); o que utiliza
‘nimeros’ (30 maneiras de tornar o cha mais delicioso); e o que ¢ direcionado ao publico
(Maneiras para tornar o cha mais delicioso). O titulo *30 maneiras de tornar o chd mais
delicioso’ gerou 15% mais leitura do que o segundo lugar, ‘Maneiras para tornar o cha mais

delicioso’. A utilizacdo de um superlativo também ajuda atrair a atencdo do leitor. O titulo

* The Guardian, edigao de 16 de janeiro de 2014.

5 http://www.upworthy.com/
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com um superlativo ‘As 27 melhores maneiras de treinar um cao’ recebeu a preferéncia. Em
segundo lugar ficou o titulo com quatro superlativos, ou seja, ‘As 27 melhores e mais
inteligentes maneiras jamais tentadas de treinar um cdo. > Outro recurso para melhorar a
legibilidade do titulo é utilizar letras iniciais maiUsculas, ou seja, ‘As 27 Melhores Maneiras
de Treinar um Cao’. Os testes mostram também que os leitores ndo gostam da incerteza.
Por fim, as evidéncias coletadas no teste revelam que a mudancga numa simples palavra do
titulo pode aumentar a leitura do titulo em até 46%. (Patel & Putnam, 2013)

Todos estes fatos explicam porque o jornalismo é também rotulado de ‘a arte da
titulacao’. Afinal, 80% dos leitores de jornais nunca passam dos titulos das noticias [algo
gue agora acontece também entre os internautas]. Isso significa que a maioria dos leitores
se basta com o que é dito neste tipo de chamada que visa capturar a visdo. Em decorréncia,
0o movimento dos olhos tornou-se um objeto de cobica dos editores. As principais
conclusdes dos estudos realizados pelo Poynter Institute ° sobre este tema mostravam em
1990-91 que a leitura dos jornais impressos segue um padrdo de navegacdo. As fotos
coloridas atraem em primeiro lugar o olhar. Logo depois a visao se desloca aos titulos e dali
ela se dirige ao texto. Este estudo de Garcia & Stark também mostrou (1) que os leitores
navegam nas paginas dos jornais até encontrar algo interessante para ler, (2) que somente
25% do contetido de uma edicdo foram examinados e (3) que somente 12% das matérias
foram lidas mais do que a sua metade.

Em 1999-2000, estudo similar foi feito pelo mesmo Instituto Poynter com leitores
de jornais on line. As evidéncias coletadas mostraram que os olhos dos internautas primeiro
enxergaram os titulos. Depois eles se dirigiram as fotografias e apds se moveram as
ilustracdes. Estes leitores examinaram superficialmente 75% das matérias selecionadas para
ler. Em 2003-2004 o estudo foi repetido. Os titulos dominantes atrairam primeiro a atencao,
especialmente os que estavam posicionados no canto esquerdo da pagina. Titulos maiores
atrairam mais a atengcdo do que os titulos menores. Depois os olhos foram ao texto. As
fotografias atrairam a atencéo dos leitores em terceiro lugar.

Como dito, assume-se aqui que os titulos almejam romper a desatencao crénica dos
leitores e devem para isso ativar no receptor algum sentimento. Quando uma pessoa reage
emocionalmente, mas inconscientemente ao estimulo da-se a este fendbmeno o nome de
‘subacepgdo’ (percepgdo subliminar). O que a corrente cognitiva considerada neste estudo

apresenta € a perspectiva de que existe uma relacdo direta entre a manipulacdo da

6 Www.poynter.org


http://www.poynter.org/
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informacdo e os sentimentos de uma pessoa. Por decorréncia é possivel afirmar que dois
sujeitos poderdo responder ao mesmo evento de maneiras distintas (polissemia), e que um
individuo podera reagir ao mesmo estimulo de maneiras opostas em momentos diferentes.

Ainda, eventos distintos poderdo causar a mesma emog&o numa pessoa.

Objetivos

Este estudo visa (1) identificar as ‘imagens espelhadas’ e as ‘imagens reflexas’
produzidas por 100 titulos publicados no jornal Folha de S&o Paulo; (2) mostrar os tipos de
calculos cognitivo/afetivos que o publico pode realizar no processamento mental deste
material e (3) testar a recepcdo de 11 titulos selecionados. O célculo cognitivo/afetivo do
titulo ‘Rebeldes invadem portdo do complexo militar de Gaddafi, diz TV’ exemplifica o

procedimento que sera aplicado a seguir.

Estimulo: Guerra/Conflito Armado

Cognicéo: Trata-se de uma guerra civil.

Emocéo e Sentimento: Usualmente a guerra provoca uma série de sentimentos entre 0s
envolvidos no conflito. Entre os que podem ser acionados estdo *aflicdo, *ansiedade,
*desespero, *horror, *medo, *0dio, *panico, *temor, *terror. Ocorre que a guerra civil da
Libia é uma guerra distante. Este fato ameniza sobremaneira os sentimentos acionados por
este titulo no caso do leitor brasileiro. Podem surgir entdo emoc¢des brandas, entre elas
*repulsa, *abominacéo, *apatia, *indiferenca, *interesse, *preocupacéo, *temor e *tristeza.

Imagem Espelhada ou Invertida: Paz

Resultados:

1. Para realizar o célculo cognitivo/afetivo dos 100 titulos séo utilizados 11 rationales
(exposicdo de motivos ou razdes). As emogdes apresentadas no célculo afetivo de cada
um deles derivam das respostas oferecidas pelos respondentes ao teste de recepcdo de

11 titulos selecionados (ver a seguir).
Caélculo Cognitivo /Afetivo dos Titulos Jornalisticos.
Tipos de

Rationales

1. Célculo Cognitivo: Trata-se de uma guerra num pais distante do



http://www1.folha.uol.com.br/mundo/963855-rebeldes-invadem-portao-do-complexo-militar-de-gaddafi-diz-tv.shtml
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Brasil.

Calculo Afetivo: Como ndo ha envolvimento direto do publico leitor
com o conflito anunciado pelo titulo o seu efeito no imaginario social é
amenizado. Surgem sentimentos mais brandos dos que atingem os que
estdo envolvidos diretamente em conflitos desta natureza.

Célculo Cognitivo: Trata-se de conflito politico interno de um pais
estrangeiro.

Calculo Afetivo: Como o input ecoa superficialmente no repertdrio do
publico este tipo de ocorréncia gera um ndmero menor de
emogdes/sentimentos (que podem ser contraditorios).

Célculo Cognitivo: Trata-se de conflito envolvendo celebridade
nacional.

Célculo Afetivo: O titulo mobiliza em parte do publico o desejo de
fazer julgamento de valor do personagem uma vez que ele frequenta o
imaginario social da comunidade.

Calculo Cognitivo: Trata-se de conflito internacional envolvendo ator
nacional.

Calculo Afetivo: Ao contrario do rationale 1 h& neste caso forte
envolvimento emocional do publico com o fato. A natureza polémica
do dilema anunciado pelo titulo pode produzir na audiéncia
emoc06es/sentimentos contraditérios.

Célculo Cognitivo: Trata-se de conflito envolvendo atores nacionais.
Célculo Afetivo: A presenca de celebridades produz forte
envolvimento emocional do publico com o fato anunciado no titulo.
Calculo Cognitivo: Trata-se de ocorréncia na qual os limites humanos
séo testados.

Calculo Afetivo: A competicdo é tema frequente ndo s6 do jornalismo
esportivo, mas também do econdmico, internacional e politico. Todos
eles elaboram sobre dicotomias envolvendo herois e bandidos, vitdria e
derrota, sucesso e fracasso, amor e 6dio, vida e morte.

Célculo Cognitivo: Trata-se de ocorréncia envolvendo dano e culpa.
Calculo Afetivo: As emocdes/sentimentos provocadas no publico pelo
seu desejo de justica séo fortes.

Célculo Cognitivo: Trata-se de ocorréncia sobre fatalidade.

Célculo Afetivo: A sorte, 0 erro e 0 acerto sdo temas que tém forte
apelo popular, pois denotam os limites do ser humano.

Céalculo Cognitivo: Esta é uma categoria geral e inespecifica de titulo
positivo. Por ser pouco frequente na agenda noticiosa ele chama a
atencdo do leitor.

Célculo Afetivo: Estes titulos positivos diminuem a sensacdo de
ameaca e de perigo que a instabilidade produz na sociedade. Portanto
eles sdo bem-vindos porque séo alvissareiros.

Célculo Cognitivo: Trata-se de tema envolvendo habitos e costumes
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sociais.

Calculo Afetivo: Por apresentar um dilema moral este tipo de titulo
provoca a davida sobre o que é aceitavel e correto e 0 que pode e deve
ser alterado nos usos e costumes da sociedade.
11. Célculo cognitivo: Esta é uma categoria geral e inespecifica de titulo

negativo.

Calculo afetivo: Este tipo de titulo aumenta a sensacao de perigo que a
instabilidade produz na sociedade. Portanto, ele tem impacto porque é

ameacador.

O anexo a pagina 23 apresenta exemplos de alguns dos 100 titulos das noticias

examinados, o estimulo tematico que cada um deles oferece ao calculo cognitivo/afetivo, o

tipo de célculo que um leitor podera fazer na sua interpretacdo dos titulos e as imagens

mentais (espelhadas e reflexas) que deles decorrem.

O rationale 7 é o mais frequente. Ele foi aplicado 20 vezes na interpretacdo dos

titulos. Os que se destacam a seguir sdo os rationales 1 (16 vezes), 0 9 (14 vezes), o 8 (12

vezes), 0 11 (9 vezes) e 0 6 (8 vezes). Ou seja, 0 drama (alheio), as boas noticias (pouco

frequentes, mas sempre bem-vindas), as tragédias e as mas noticias (majoritarias), além da

competicdo sdo os estimulos mais frequentes e disponiveis a percep¢do dos leitores nesta

lista de 100 titulos.

2. A Tabela 1 identifica de forma resumida as ‘imagens espelhadas’ ¢ as ‘imagens

reflexas’ produzidas pelos 100 titulos.

Tabela 2: Os titulos e suas imagens espelhadas e reflexas.

Temas de 100 titulos Frequéncia. Imagens
e a carga semantica espelhadas
correspondente. e reflexas
1. (-) Conflito 10 1. Paz
2. (-) Guerra 12
3. (-) Corrupgao 10 2. Honestidade
4. (-) Competicéo 2 3. Colaboragao
5. (-) Vendeta 1 4. Justica
6. (-) Acerto de 1
contas

7. (-) Injustica
8. (-) Crime

9. (+) Justica

Frequéncia
das
imagens
espelhadas
22

10

Frequéncia
das
imagens
reflexas

Peso de cada
imagem no
inconsciente
social.

22

10

13
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4 4
10. (-) Erro 1 5. Acerto 1 - 1
11. (-) Inflagdo 2 6. Deflagdo 2 - 4
12. (+) Deflagéo 2
13. (-) Inovagéo 1 7. Tradicdo 1 - 1
14. (-) Desperdicio 2 8. Moderacéao 2 - 2
15. (-) Desventura 7 9. Ventura 7 - 7
16. (-) Fracasso 2 10. Sucesso 2 - 2
17. (-) Morte 3 11. Vida 5 - 5
18. (-) Luto 2
19. (-) Priséo 2 12. Liberdade 2 - 2
20. (-) Irresponsabil. 2 13. Responsabilidade 2 - 2
21. (-) Caos 4 14. Ordem 4 - 6
22. (+) Ordem 2
23. (-) Suspeigdo 1 15. Insuspeicdo 1 - 1
24. (-) Atraso 1 16. Pontualidade 1 - 1
25. (-) Perigo 3 17. Seguranca 3 - 3
26. (-) Prejuizo 1 18. Beneficio 1 - 1
27. (-) Azar 1 19. Sorte 1 - 2
28. (+) Sorte 1
29. (-) Culpa 1 20. Inocéncia 1 - 1
30. (-) Pobreza 1 21. Riqueza 1 - 1
31. (+)Progresso 3 22. Progresso - 3 3
32. (+) Emprego 2 23. Emprego - 2 2
33. (+) Estabilidade 1 24, Estabilidade - 1 1
34. (+) Riqueza 1 25. Riqueza - 1 1
35. (+) Autoridade 2 26. Autoridade - 2 2
36. (+) Perddo 1 27. Perdao - 1 1
37. (+) lgualdade 1 28. Igualdade - 1 1

Total. 80 20 100
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A Tabela 2 mostra que a vasta maioria dos titulos da amostra analisada tem carga
semantica negativa. Ou seja, a pratica do jornalismo atual valoriza sobremaneira as mas
noticias. Os 100 titulos se concentram em poucos temas. Eles provocam no publico um
pequeno, mas denso volume de aspiracbes. Destacam-se o0s motivos da Paz, da
Honestidade, da Justica, da Boa Sorte (ou Boa Ventura) e da Ordem. Considerando o peso
relativo de cada valor na lista dos 100 titulos pode-se afirmar que a imagem utdpica latente

na mente do receptor brasileiro teria entdo este formato.

Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz
Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Sucesso Sucesso Pontualidade

Beneficio Sorte Riqueza Inocéncia Estabilidade Insuspeicdo Tradicdo Moderacio

Moderacdo Autoridade Autoridade Perddo Perddo Igualdade Igualdade

Empregabilidade Empregabilidade Progresso Progresso Progresso Colaboragdo
Colaboracdo Seguranca Seguranca Seguranca Responsabilidade Responsabilidade

Ordem Ordem Ordem Ordem Deflacdo Deflacdo Deflagdo Deflagdo Justica Justica
Justica Justica Justica Justica Justica Justica Justica Justica Justica Justica Justica Justica
Honestidade Honestidade Honestidade Honestidade Honestidade Honestidade
Honestidade Honestidade Honestidade Honestidade Honestidade Honestidade

Honestidade

Esta € outra imagem da utopia latente gerada pelos 100 titulos da amostra.

=18l x|
=[] [¢2 )| B ceosle e

% v B - ) Pagev Safety Took+ @+

, Inc." IF you trust the websits and the add-on and wart to alow

hONESTIDADE.....
JUSTICA=

SEGURAMNKA DGO
SUGE50 1GUADADE RISPGV?SEQI(IGDE&? S(_) DEHQCQO
MOPERAGAO (OLABORACAD

n n =
) Eror on page: [l - T [~ R =

http://www.wordle.net/show/wrdl/7415400/Untitled
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A tabela 3 mostra a recepc¢do de 11 titulos selecionados. Os 28 entrevistados responderam a
pergunta Que sentimento este titulo Ihe causa?

Tabela 3. Célculo cognitivo/afetivo de 11 titulos. Que sentimento este
titulo Ihe causa?

Titulo: R | Lélcul afetiva/ Titulo R | Lélculo Jitulo R | Lalculo
Frequéncia afetiva/ afetiva/
frequéncia frequéncia
Rebeldes 1 Angustia Agricultura 5 Absurdo Engraxate | 11 Admiragédo
invadem Ansiedade teve licitacbes Angustia mora em Angustia
portdo do Confuséo ‘corrompidas’, Contrariedade | zrvore em Curiosidade/4
Coragem : . Decepgdo Divertimento
co_n_1p|exo Curiosidade /3 diz servidor Desconfianca/ pler_la Duvida
militar gle Desconfianga 3 radial Embaragoso
Gaddafi, Desprezo /3 Deslealdade | leste Hipocrisia
diz TV Expectativa Desprezo Impoténcia/2
Indignacéo/3 Incoeréncia Indiferenca
Inseguranca Indiferenca /2 Indiferenca
Medo/ 2 Indignacéo/5 Indignagéo
Raiva /2 Irritacdo Interesse/2
Revolta /2 Justica Pena/3
Tensao Nojo Preocupacéo/2
Tristeza Raiva /4 Raiva/2
Reprovagdo Revolta /2
Revolta/3 Satisfacdo
Sofisma Surpreendente
Tristeza/4
Imprensa 2 Bondoso Cielo 6 Alegria/6
americana Confusdo conquista Euforia
diz que Cilme ouro nos 50 m Felicidade/10
Congresso Curiosidade/7 livre: Eratus Indiferenca /2
Decepgdo ; Orgulho/5
chegou a Desamparo ter_mma em Prestigio
acordo Duvida quinto Satisfacio
Felicidade/2/ Vitoria /2
Impoténcia
Indiferenca
Indignagéo
Inveja
Preocupacédo
Prospeccao
Nojo
Satisfagdo
Tranquilizadade4
indice que 9 Afortunado Mais da 10 Absurdo
reajusta Alegria metade dos Curiosidade
aluguel cai Alivio brasileiros Decepcéo/2
pelo 2° més, Content~e sdo contra Des?'aan
Decepgdo/2 . . Desilusdo
aponta Desconfianca/3 unido gay, diz Desamor
FGV Felicidade/7 Ibope Espanto
Preocupacéo Esperanga
Recompensado Expectativa
Satisfacdo Furia
Surpresa /2 Indiferenca
Tranquilidade Indignacéo/4
Insatisfacéo
Maldade
Nojo
Odio
Raiva
Repudio
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INTERCOM
Revolta/6
Tristeza/5
Vergonha
Advogado 3 Curiosidade/5 Avido cai 8 Angustia
entra com Descumprimento apods Apreensdo
pedido para Desamparo decolagem e Desconforto
libertar ex- E;szc;;ﬂagma mata 16 em Do/2
jogador Iné)ifereﬁqam Recife Indiferenca
Edmundo Indignada Injdria
Injustica Insatisfacdo
Irresponsabilidade Luto
Justica Pena
Raiva/2 Preocupacio
Revolta/2 2
Saturado Revolta
Tristeza .
Tristeza/19
Italia vai 4 Alegria Justica foi 7 Cansaco
recorrer Apreensédo feita, diz Desconfianca/
contra B?:s?gnn;r?gg Obama sobre 2Desgosto
Brasil por Impunidade/2 a_morte de Duvida/4
caso- L Desunido Bin Laden Felicidade
Battisti ate Indiferenca/12 Hesitacao
25 de junho Indignagdo Impoténcia
Justica Impunidade
Vergonha Impoténcia
Indtil Indiferenca /2
Revolta/5 Indignagdo
Injustica
Repugnancia
Justica
Revolta/3
Raiva/2
Nojo
Tristeza
Recepcao Afetiva

O Quadro 4 mostra as frequéncias das emocdes registradas na tabela 3, as imagens

espelhadas, as imagens reflexas e a utopia derivada das mesmas.

Quadro 4: As emocdes derivadas das 11 noticias, segundo os 28 respondentes.

Sentimento Frequéncia | Sentimento Frequéncia | Utopia Utopia Neutro/

Positivo Negativo frequéncia
Imagens Imagens

O pensamento O pensamento reflexas/ espelhadas/

otimista toxico frequéncia frequéncia

Admiracio 2 Absurdo 2 Admiracdo/2 Ordem/37 Indiferenca/77

Afortunado 2 Angustia 5 Alegria/16 Alegria/42

Alegria 14 Ansiedade 2 Alivio/l Certeza/12

Alivio 1 Apreensdo 3 Bondade/2 Bondade/7

Bondade 2 Cansaco 2 Coragem/2 Abnegacdo/2

Coragem 2 Cilme 2 Curiosidade/22 | Amparo/2

Curiosidade 22 Confuséo 3 Esperanca/5 Confianca/2

Esperanca 5 Contrariedade 1 Felicidade/25 Lealdade/4

Expectativa 4 Decepcdo 8 Interesse/2 Poténcia/8

Felicidade 25 Desamor 2 Justica/7 Justica/10

Euforia 2 Desamparo 2 Orgulho/3 Orgulho/2

Interesse 2 Desconfianca 10 Paz/6 Paz/57

Justica 7 Desconforto 4 Prestigio/2 Dignidade/24

Orgulho 3 Desgosto 1 Recompensa/l | Responsabilidade/1
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Prestigio

Desilusdo

Satisfacdo/4

Seguranca/l

Recompensa

Deslealdade

Sorte/2

Prazer/12

Satisfagdo

Desolagdo

Sucesso/1

Sucesso/1

Surpresa

Desprezo

Surpresa/5

Encanto/1

Tranquilizador

Desunido

Aprovagéao/2

Sucesso

ROk

Discordancia

Dinamismo/2

Dissonancia

Desembarago/2

D4

Duvida

Embaragoso

Espanto

Fracasso

Flria

Hesitacdo

Hipocrisia

Impoténcia

Impunidade

Incoeréncia

Indignacdo

Injaria

Inatil

Injustica

Irresponsabilidade

Irritacéo

Insatisfacéo

Inseguranca

Inveja

Luto

Maldade

Medo

Nojo

Odio

Pena

Preocupacéo

Raiva

~N| O

Reprovacéo

Repudio

Repugnancia

Revolta

[e0]

Tensao

RPN (FP|IRPIRPIRPIERIR (NN IN PR PR IRPIWIRINNINCION N FRPIRPIRPRINER (WINPT N -

Tristeza

Vergonha

N (W
©

Total

112
(24,6%)

256
(57,52%)

77
(17,11%)

Cabe recordar que a energia acumulada em cada emocéo isolada € infinitesimal. A

imagem a seguir visa mostrar isso. Ela contempla a frequéncia de cada emocdo assinalada

na tabela 4 e a constituicdo (como exemplo) de dois clusters emocionais, um negativo e um

positivo. Os clusters sdo formados por emocdes afins. A solidez de um cluster deriva da

energia acumulada na alianca constituida. Quando os sentimentos sdo dispares as emocdes

se repelem.

Idéia similar foi desenvolvida por Robert Plutchick em The Nature of Emotions.” A

perspectiva deste autor é darwiniana. O encontro da pessoa com seu ambiente demanda o

exercicio de sua habilidade adaptativa. As emocdes (sentimentos ativados internamente na

’ http://www.fractal.org/Bewustzijns-Besturings-Model/Nature-of-emotions.htm
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pessoa por uma ocorréncia especifica) o ajudam neste mister. Plutchick propde em sua
taxanomia uma lista de emocdes que estdo relacionadas a protecdo do self (escapar ao
perigo e ao medo); a detruicdo de um inimigo (ataque e raiva); a reproducédo (acasalamento
e alegria); a reintegracdo ao grupo (choro e tristeza); a incorporacdo social (aparéncia e
aceitacao); a rejeicdo (nojo e repulsa); a exploracdo do ambiente (mapeamento e esperanca)
e a orientacdo (surpresa e suspensao de uma acao).

Ele sugere a existéncia de oito emocdes bipolares basicas: alegria versus tristeza; a
raiva versus o medo; a confianga versus 0 nojo; a surpresa versus a antecipagdo. Assim, por
exemplo, o Otimismo resulta da combinacdo da Antecipacdo com a Alegria; o Amor da
combinacédo da Alegria com a Confianca e a Submissdo da combinacao da Confianca com o
Medo.

Quando clusters opostos se chocam pode ocorrer o cancelamento reciproco ou o
enfraquecimento de um deles, algo que depende da carga emocional dos sentimentos
envolvidos. O cluster emocional é um dos fatores que influencia tanto o humor individual
como o coletivo. Ele é formado pelos efeitos que as noticias produzem na audiéncia além
de outros fatores, entre eles o entretenimento, a educacéo, a cultura, a religido, a historia e a
memoria (individual e coletiva). Cabe destacar que as conexfes entre os clusters sdo

dinamicas e aleatérias.

Absurdo Absurdo Angtstia Angistia Angustia Angtstia Anguastia Ansiedade Ansiedade Apreensio Apreensio Apreensio Admiracdo Admiracdo Cansaco
Cansaco Ciume Ciime Confusio Confusio Confusio ContrariedadeDecepgio Decepcio Decepgio Decepcio Decepcio Decepcio Decepcio Curiosidade
Decepcio Desamor Desamor Desamparo Desamparo Desconfianca Desconfianga Desconfianca  Desconfianca Desconfianca Desconfianga Desconfianga
Desconfianca Desconfianca Desconfianga Desconforto Desconforto desconforto Desconforto Desgosto Desilusio Deslealdade Deslealdade Desolagao
Desprezo [Afortungdo JAfortunado Desprezo Des])le/o Curiosidade Desprezo Desprezo Desuniio Desunido Discordancia Discordancia Curiosidade
Curiosidade Dig n[m(ia l)i\ ertimem() )11\1(1(1 I)ll\l(]d l)ll\l(ld Dun(]d Dun(]d l)ll\ldd Dml(]d Du\ 1(1(1 Duvida Duvida Cur|05|dade E mhdm(oso

Impunid;\dc Impur i(lzulc lmpunidadc lmpunid;tdc Incoeréncia Incoeréncia Coragem Indignacgio|_Curiosidade lndigu;u;i() Imlig;mci() ln(lig‘n;l(;io
indignagio Indignagjo indignacio Indignagio Indignacio Indignacio Alegria Alegria Alegria indiguagmuriosidade Curiosidade indignagio

Felicidade Felicidade Indignacio indignagio |Indigmlgz’lo indignacao indignac¢io Indignacio indignacao indignacio indigancao indignacio| idnignacio injiria

Alegria Alegria [[pSatisfaci

Curiosidade Injaria \Inatil Injustica injustica injustica irresponsabilidade Irrita¢io

iosidade Curiosidade Revolta

Tristeza Surpresa

O cluster positivo O cluster negativo O choque das emocdes
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As imagens apresentadas a seguir exemplificam um instante ‘congelado’ deste
fendmeno que em esséncia € cinético. As imagens mostram 0s sentimentos otimistas
(positivos) gerados pelas 11 noticias da amostra entre 0s respondentes, 0s sentimentos
toxicos e 0 choque entre ambos, algo que deriva da convivéncia pouco amistosa que se
estabelece entre emocdes antagbnicas.

Os sentimentos otimistas que produzem a esperanga.

=181
Al o
File Eck View Favorites Took heb
Forutas | s &) ABherebt for Sl ., 8 Cisoric ks 2 Wedows 2 Widows Hecka
Vioede - Creste | Tp o B) - v Pager Seeye Tedse e
Wordls”  vome  creste  Galery  credits  mews Forum  FAQ Advanced
B Lo B0 et g
F I . '5 tisfagie I
- Justica~ g =
Tranquuhdade
“Rlegtia =
=l
@ et ST
W] [ S5 ® ¥ | ooy | St | st | 1 oot o | W 1 =

Os sentimentos toxicos que produzem a decepcao.
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Os dados empiricos coletados nas respostas dos 28 respondentes revelam ainda que
prepondera no publico o pensamento toxico gerado pelas “mas noticias” (2,33 emogdes
negativas para uma emocao positiva). E facil perceber nas imagens que ha um choque
frontal entre dois sentimentos toxicos (Revolta e Tristeza) com dois sentimentos otimistas
(Felicidade e Curiosidade).

Tomando por base as imagens reflexas e espelhadas geradas pelos 11 titulos da
amostra tem-se esta imagem da utopia que se deposita no imaginario dos 28 respondentes.

Admiracdo, Admiracdo, Alivio, Bondade, Bondade, Coragem, Curiosidade, Curiosidade,
Curiosidade, Curiosidade, Curiosidade, Curiosidade, Curiosidade, Curiosidade,
Curiosidade, Curiosidade, Curiosidade, Curiosidade, Curiosidade, Curiosidade,
Curiosidade, Curiosidade, Curiosidade, Curiosidade, Curiosidade, Curiosidade,
Curiosidade, Curiosidade, Esperanca, Esperanca, Esperanca, Esperanca, Esperanca,
Felicidade Felicidade Felicidade Felicidade Felicidade Felicidade Felicidade Felicidade
Felicidade Felicidade Felicidade Felicidade Felicidade Felicidade Felicidade Felicidade
Felicidade Felicidade Felicidade Felicidade Felicidade Felicidade Felicidade Felicidade
Felicidade Interesse, Interesse, Justica/ Justica/ Justica/ Justica/ Justica/ Justica/ Justica
Orgulho Orgulho Orgulho Paz Paz Paz Paz Paz Paz Prestigio Prestigio Recompensa
Satisfacdo Satisfacdo Satisfagcdo Satisfacdo Sorte Sorte Sucesso Surpresa Surpresa Surpresa
Surpresa Surpresa Ordem Ordem Ordem Ordem Ordem Ordem Ordem Ordem Ordem
Ordem Ordem Ordem Ordem Ordem Ordem Ordem Ordem Ordem Ordem Ordem Ordem
Ordem Ordem Ordem Ordem Ordem Ordem Ordem Ordem Ordem Ordem Ordem Ordem
Ordem Ordem Ordem Ordem Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria
Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria
Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria
Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria Alegria
Alegria Alegria Certeza Certeza Certeza Certeza Certeza Certeza Certeza Certeza Certeza
Certeza Certeza Certeza Bondade Bondade Bondade Bondade Bondade Bondade Bondade
Abnegacdo Abnegacdo Amparo Amparo Confianga Confianga lealdade lealdade lealdade
lealdade Poténcia Poténcia Poténcia Poténcia Poténcia Poténcia Poténcia Poténcia Justica
Justica Justica Justica Justica Justica Justica Justica Justica Justica orgulho orgulho Paz Paz
Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz
Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz
Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Paz Dignidade Dignidade Dignidade
Dignidade Dignidade Dignidade Dignidade Dignidade Dignidade Dignidade Dignidade
Dignidade Dignidade Dignidade Dignidade Dignidade Dignidade Dignidade Dignidade
Dignidade Dignidade Dignidade Dignidade Dignidade Responsabilidade Seguranca Prazer
Prazer Prazer Prazer Prazer Prazer Prazer Prazer Prazer Prazer Prazer Prazer Sucesso
Encanto Aprovacdo Aprovagdo Dinamismo Dinamismo Desembarago Desembaracgo
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A utopia depositada no imaginario dos 28 respondentes.
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Consideracdes finais

Como se sabe da histdria, no passado remoto houve inimeras sublevacoes
populares. E tal como acontece hoje em dia, muitas destas rebelides surpreendiam os
observadores. Nestas épocas antigas 0s anseios redentores que motivavam a explosdo
repentina do rancor e do 6dio das massas ndo decorriam do calculo inferencial realizado
pelo publico dos titulos das noticias. A imprensa simplesmente ndo existia e, portanto ndo
exercia qualquer fungdo na estimulagdo da ruminacéo coletiva. O fato nos leva a concluséo
de que o noticiario ndo é a uUnica fonte que contribui a consolidacdo das pulsdes
retificadoras que exigem expressdo ap6s um longo periodo de dorméncia e maturacdo no
inconsciente social. O surgimento do jornal ndo mudou o panorama. Por um longo periodo
ele ndo foi noticioso. Por exemplo, a revolugdo francesa sofreu forte influéncia dos
periddicos, mas ndo do jornalismo. O mesmo ocorreu na revolucao americana.

O noticiario é fenémeno da modernidade e da vida urbana. Por informar e despertar
as paixdes das massas, 0 jornal noticioso passou a ser temido, vigiado, censurado e
perseguido. O fato explica também porque ja no alvorecer da imprensa brasileira, assim
como em outros paises, o carimbo da censura oficial tornou-se uma exigéncia legal a sua
circulacdo. Depois o desenvolvimento da midia sofisticou sobremaneira a rede informativa,
tornando-a ubiqua, capilarizada e incontrolavel. Este desenvolvimento tornou impossivel ao
individuo isolar-se e evitar o impacto que a cobertura ininterrupta dos eventos causa. Pode-
se afirmar que hoje em dia a vida social esta on line e que ela é monitorada ao vivo pelo
publico. Portanto, assim como a fic¢do cientifica e a filosofia politica, o jornalismo também

educa as pessoas sobre o futuro.
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Dito de outra maneira, o principal atributo do jornalismo é ser um instrumento Util a
funcdo adaptativa dos seres humanos aos seus ambientes. O poder da informacéo reside
nesta sua propriedade estratégica de ajudar o publico a evitar os riscos e a sobreviver se
ajustando as novas circunstancias emergentes. Ao contrario do que ocorria no passado
remoto, quando o volume de informacdo processada e necesséria a esta adequacdo as
mudancas era pequeno, a sociedade complexa contemporanea exige forte monitoramento
das ocorréncias assim como o processamento de um largo e variado volume de dados.

O jornalismo é consumido porque prové antidotos a entropia. O jornal sera
necessario enquanto for capaz de oferecer ao leitor conteudo informativo relevante e
urgente a sua sobrevida. Generalizando, a funcdo social da midia noticiosa é cumprir uma
missdo ‘darwiniana’. Afinal, “a atividade cognitiva precede as emocdes no fluxo dos
eventos psicologicos”. (Lazarus, 1991; p.127) Ao longo da existéncia e com a ajuda da
imprensa a pessoa desenvolve crengas de como as coisas funcionam. Este conhecimento
geral lhe permite estimar e avaliar de forma consciente ou inconsciente os efeitos de sua
relacio com ocorréncias do seu ambiente. E neste momento que 0s seus sentimentos sdo
acionados convertendo-se em emocoes.

Como mencionado, outros fatores também contribuem a ativacdo das emocgdes que
se combinam para romper o siléncio que é imposto ao cidadao pela norma e pelos costumes
sociais. E impossivel calcular o mix e o quantum de estimulos capazes de forjar num certo
lugar e num certo tempo o espirito do “homem revoltado que ndo quer se curvar”, conforme
Albert Camus. (1996, p.131) Este autor classifica este tipo de rebelado de ‘possesso’, ou
seja, alguém que esta possuido ndo s6 pela célera, mas também pelo sonho arrebatador.
(p.183) A rebelido dos estudantes em Paris em 1968; a derrubada do Muro de Berlim e o
protesto dos jovens na Praca Celestial em Pequim em 1989; a rebelido das massas na Unido
Soviética em 1991 e a rebelido dos jovens no mundo arabe iniciada em 2010 sdo exemplos
recentes deste tipo de revolta que se difunde como um rastro de fogo, fendbmeno que ja ha
algum tempo se nomina de ‘contagio mental’. (Rapoport, 1970; Richardson, 1948; Sperber,
2011) O protesto e a violéncia sd0 maneiras que o ‘homem revoltado’ encontra para
resolver o conflito que emerge no choque emocional entre as pressdes dos estimulos que lhe
chegam desde fora e os que partem desde seu interior. (Lazarus, 1966; p.21)

O que este estudo deseja mostrar é o tipo de contribuicdo que o jornalismo pode
fazer a difusdo dos discursos utdpicos que nos instantes de crise existencial conseguem

inflamar o humor coletivo que até entdo ruminava e abominava em siléncio as dores do
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mundo. Nosso exemplo mostra que caso os leitores brasileiros fossem expostos ao longo de
suas vidas unicamente aos estimulos provocados pelos 100 titulos da amostra eles teriam
sido atingidos por 21 valores produzidos por imagens espelhadas. ® Outros onze valores
produzidos por imagens reflexas também se projetariam no inconsciente social. Todas estas
imagens (as espelhadas e as reflexas) funcionam como ‘imprints’ mentais. ‘Imprinting’ ou
‘cunhagem’ € um conceito proposto pelo zodlogo austriaco Konrad Zacharias Lorenz. Ele
sugere que para haver aprendizagem €é necessaria a exposicao repetida do individuo a um
mesmo estimulo ambiental. Estudos recentes realizados em laboratério mostram que este
aprendizado ndo é nem répido, nem irreversivel e que ndo esta restrito a um tempo critico
especifico. (Cardoso, 2001) Segundo Lorenz, o ‘imprinting’ [causado pelos titulos, no caso
deste estudo] tem um efeito retardado no comportamento das pessoas.

Os titulos noticiosos funcionam como anuncios. Dizem muito com poucas palavras
e comunicam muito mais do que expressam. Desta maneira o jornalismo tenta furar o
bloqueio da costumeira apatia da audiéncia. O titulo é também um alerta a necessidade de
adaptacdo da pessoa as mudancas do ambiente. Estas poucas palavras transmitidas com
certo alarde provocam nos leitores [de forma sutil e inconsciente] aspiracdes e desejos. Ou
seja, a moral da histéria deriva do ndo dito, mas comunicado. O titulo é poderoso porque a

mensagem utdpica interditada € o viajante clandestino da noticia.
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Titulo da noticia

Rebeldes invadem portdo do complexo
militar de Gaddafi, diz TV

Israel revida ataque e mata lider de facgao
palestina, diz grupo

Agricultura teve licitacdes ‘corrompidas’,
diz servidor

Imprensa americana diz que Congresso
chegou a acordo

Cielo conquista ouro nos 50 m livre; Fratus
termina em quinto

Erro de pilotos do voo 447 pode elevar
indenizag&o, diz advogado

Relatério do 447 aponta erro de piloto, diz
jornal

Indice que reajusta aluguel cai pelo 2° més,
aponta FGV.

Mais da metade dos brasileiros séo contra
unido gay, diz Ibope

Brasil sobe para 5° em ranking de
investimentos estrangeiros

Turistas brasileiros deixam recorde de US$
10 bi no exterior

Investimento estrangeiro cresce 170% no
semestre

Atirador noruegués tem células no exterior
e usou drogas, diz advogado

Doélar fecha a R$ 1,54, a menor taxa em 12
anos

Juiz decreta prisdo provisoria de suspeito de
ataques na Noruega

Explosao atinge prédio do governo na
capital da Noruega

E funcfo da Justica checar assinaturas para
PSD, diz Kassab

E 'quase impossivel' ndo haver problema no
Dnit, diz Bernardo

Pericia revela fraude para fundar partido de
Kassab

Desemprego recua para 6,2% e atinge
menor patamar desde janeiro

Dnit contrata irmao de dirigente para obras
de R$ 26 milhdes

Cai nimero de brasileiros que migram de
regido, diz IBGE

Familia de Jean Charles pede investigacdo
sobre suposto grampo

Familia de Jean Charles pode ter sido vitima
de grampos de tabloide

Avido cai ap6s decolagem e mata 16 em
Recife

Procuradoria denuncia ex-diretora da Anac
por tragédia da TAM

Estado vai repassar conta de hospitais a
planos de saide

Inadimpléncia no semestre tem maior alta
em 9 anos

Mesmo com PPP, verba publica banca
estadios da Copa

ANS fixa limite de 7,69% para reajuste de
planos de satde

Estimulo e
carga
semantica

guerra (-)
guerra (-)
corrupgao (-)
conflito (-)
competicdo (-)
vendeta (-)
erro (-)

inflacéo (-)

inovacdo (-)
progresso (+)
desperdicio (-)
progresso (+)
conflito (-)
deflacéo (-)
Crime (-)
Conflito (-)
Corrupgao (-)
Corrupgao (-)
Corrupgao (-)
Emprego (+)
Corrupgao (-)
Estabilidade
()

Crime (-)
Injustica (-)
Desventura (-)
Culpa ()
acerto de contas
I(D-())breza )
Desperdicio (-)

Autoridade (+)

Calculo
cognitivo/
afetivo dos
titulos (ver
a tabela
acima)

NUmero do
rationale

1

1

5

10

7

9

Imagem
espelhada e
imagem
reflexa

Carga Semantica
+

Paz

Paz
honestidade
Paz
colaboracgao
justica

acerto

deflacao

tradicao
progresso
moderagao
progresso
paz
deflacao
justica

paz
honestidade
honestidade
honestidade
emprego
honestidade
estabilidade
justica
justica
ventura
inocéncia
justica
riqueza
moderacdo

autoridade
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