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Resumo

Este artigo analisa a presenca da Justica do Trabalho brasileira nas redes sociais digitais
Facebook, Twitter e Youtube como forma de aferir se os 26 érgdos que a compdem utilizam
ou néo essas ferramentas de comunicagdo. Para tanto, realizamos pesquisa quantitativa na
qual identificamos quais érgdos tém contas oficiais nesses sites, a quantidade de curtidores,
seguidores e assinantes para cada perfil e o registro de publicacdo de contetdo no periodo de
cinco dias. Para interpretar a importancia desses dados, correlacionamos conceitos tedricos
dos estudos de comunicacdo publica (Elizabeth Branddo, Jorge Duarte e Pierre Zémor) e
redes sociais digitais (Denise Cogo, Liliane Brignol e Raquel Recuero) como forma de
justificar a presenca das instituices nessas ferramentas tdo populares e em constante
crescimento.

Palavras-chave: redes sociais digitais; comunicacdo publica; Poder Judiciario; Justica do

Trabalho.

Introducéo

No mundo contemporéneo, a circulacdo e a disseminacao de informacdes se dao cada
vez mais por meio de redes sociais digitais A producdo e distribuicdo de contetdo
informacional na internet nos dias de hoje j& movimentam boa parte da sociedade como um
todo, incluindo cidad&dos, empresas e governo. A rapida circulacdo de informacdo permitida
por essas ferramentas propicia que seu uso beneficie a politica, a educacdo, a cultura, o
desenvolvimento social, entre outros aspectos. Esta sociedade da informacdo em que
vivemos é fomentada pela presenca cada vez maior de atores sociais nas midias digitais no
centro da circulacdo de conteddo, em contraponto as antigas midias de massa, menos
democraticas. Devido a isso, consideramos fundamental investigar a atuacdo de organismos

publicos dentro desse novo ecossistema digital.
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O desenvolvimento de nossa pesquisa partira de uma abordagem tedrica sobre redes
sociais digitais, para compreendermos com precisdo o que ferramentas como o Facebook, o
Twitter e 0 Youtube representam no campo da cibercultura e da comunicacao digital, assim
como pretendemos correlacionar tais teorias com 0s conceitos relativos & comunicagdo
publica, especialidade da comunicacédo organizacional que estuda 6rgaos publicos.

A escolha pela Justica do Trabalho como objeto da pesquisa deve-se ao fato de ela ser
um ramo do Poder Judiciario maduro, com 73 anos de atuacédo; ter abrangéncia nacional;
contar com a existéncia de conselhos superiores para orientacdo de politicas de comunicacao
(Conselho Nacional de Justica e Conselho Superior da Justica do Trabalho); crescente
interesse da imprensa sobre as audiéncias em assuntos de sua alcada (greves e questdes
trabalhistas); e de ela ter importancia social como o6rgdo pacificador de conflitos
provenientes da crescente expansdo da economia do pais e suas consequentes relagdes de
trabalho.

Ja a opcdo de mensuracdo de sua presenca nas redes sociais Facebook, Twitter e
Youtube é justificada por elas serem, atualmente, as ferramentas digitais de maior
popularidade de interacdo em redes disponiveis no mercado. Na pesquisa da empresa inglesa
GlobalWeblIndex (GLOBALWEBINDEX, 2014), 83% dos usuarios de redes sociais no
mundo tém conta no Facebook, o que faz do site a rede social mais usada do planeta. Ele é
seguido pelo Youtube, Google+ e Twitter, nessa ordem. Na América Latina, 0 uso ativo
(quando o usuario acessou o0 site até um més antes da pesquisa) das redes sociais também é
liderado pelo Facebook (51% dos usuérios), seguido do Twitter (25%) e do Youtube (24%).

Em outra pesquisa, publicada pelo instituto Ibope, mais de 46 milhdes de brasileiros
utilizam algum tipo de rede social digital (IBOPE, 2014). Esse nimero corresponde a 86%
dos usuarios ativos da internet no pais. Os dados, referentes a janeiro de 2013, também
revelaram que o brasileiro gasta em média 10 horas e 26 minutos por més nesses sites.

A partir dessas premissas, a pesquisa deteve-se em investigar quantitativamente a
presenca dos 6rgdos da Justica do Trabalho nas redes sociais referidas. O processo observou
de cada 6rgéo se ele tem ou ndo perfil oficial no Facebook, no Twitter e no Youtube, se ele
mantém o perfil atualizado e a quantidade de curtidores, seguidores ou assinantes em cada
site. A partir dos resultados, buscamos interpretar 0s numeros de maneira a concluir se a
presenca do judiciario trabalhista brasileiro é efetivo ou ndo nas principais redes sociais

digitais.
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1. Redes sociais digitais e comunicagado publica: correlacoes

Para uma abordagem tedrica inicial sobre redes sociais digitais, podemos passar pelos
estudos de Recuero (2004; 2009; 2010). Segundo ela, a interacdo é um atributo fundamental
para estabelecer relagdes sociais entre agentes humanos, seja no mundo real ou virtual
(RECUERO, 2004, p.3). Em um sistema de interacdo mediado por computadores, as
ferramentas de redes sociais firmam-se como o espaco onde essa interatividade acontece.
Recuero (2009, p.2) afirma que as “redes sociais na internet sdo constituidas de
representacfes dos atores sociais e de suas conexOes”. Portanto, Facebook, Twitter e
Youtube, para usar os exemplos que estudaremos nesta pesquisa, sdo as ferramentas técnicas

de interacdo que popularmente chamamos de redes sociais.

Esses sites apresentam aspectos especificos que os caracterizam como redes sociais
digitais. Segundo Boyd e Ellison, citadas por Recuero (2010, p.71), “os sites de redes sociais
sdo espacos on-line que permitem a seus usuarios criar e exibir suas conexdes, tendo como
principal caracteristica o fato de tornar publica essas conexdes” (sic). No Facebook, as
conexdes sdo possiveis por meio de tornar-se amigo de outras pessoas ou curtidor de
fanpages. No Twitter, ha os seguidores e os seguidos. No caso do Youtube, os perfis

assinantes dos canais representam essas conexoes.

Ja Cogo & Brignol (2010, p.6) afirmam que “as redes manifestam uma forma de estar
junto, de conectar-se e formar lagos, a0 mesmo tempo em que podem implicar em um modo
de participacdo social cuja dindmica conduza ou ndo a mudangas concretas na vida dos
sujeitos ou das organizacdes”. Citando Castells, as autoras, que pesquisam redes sociais a
partir dos estudos de recep¢do na internet, defendem que a logica da organizacdo social
contemporanea esta configurada em redes e “0s aspectos essenciais da constituicdo dessa
organizacdo social condicionam ou impactam de alguma forma dimensfes tdo diversas
qguanto a economia, 0 conhecimento, o poder, a comunicacdo e a tecnologia” (BRIGNOL,;
COGO, 2010, p. 4). Tal aspecto reforca o nosso entendimento de o quéo fundamental para a
manutencdo de suas inter-relacdes é a presenca de qualquer ator, seja ele individuo ou

organizacao, nas redes sociais digitais.

Quanto a comunicacdo publica, ndo existe consenso na sua conceituacao,
provavelmente devido ao carater ainda recente de seus campos de estudo na Comunicacao

Social. Segundo Brandao (2009), a definicdo de comunicacdo publica é bem larga e tem
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fronteiras embacadas por conceitos correlatos, contextos multiplos e interpretacbes que

variam de acordo com o pais em que é empregada ou com o0 autor que a estuda.

No entanto, segundo a perspectiva de Brandao (2009), a expressao abarca pelo menos
cinco concepgdes distintas, que relacionam comunicacdo publica com (1) comunicacao
organizacional; (2) comunicacdo cientifica; (3) comunicacdo estatal ou governamental; (4)
comunicacdo politica; e (5) comunicacgédo da sociedade civil organizada.

Ao considerarmos que os perfis dos 6rgdos do judiciario trabalhista sdo institucionais
e trazem informacdes de interesse publico dirigidas ao cidaddo, fica claro que a definicdo que
melhor se refere ao nosso objeto de pesquisa € aquela que diz que comunicacgéo publica € a
comunica¢do governamental.

De acordo com Branddo (2009, p. 4), a comunicacdo governamental “é uma
dimensdo da comunicacdo publica que entende ser de responsabilidade do Estado e do
Governo estabelecer um fluxo informativo e comunicativo com seus cidadaos”. Entendemos
que, uma vez que os 6rgdos do judiciario trabalhista entram em uma rede social digital como
forma de aumentar a quantidade de canais de contato com seu publico, tal acdo estd
configurada nessa acepc¢éo do termo.

Para justificar a presenca do judiciario trabalhista brasileiro em redes sociais digitais
de acordo com as finalidades da comunicacdo publica, trazemos a discussdo a obra de

Zemor, que é citado por Reis (2011, p. 156):

Zemor identifica a informacdo como o objetivo principal das estratégias de
abordagem da comunicacdo de instituicGes publicas, que podem ser descritas como:
(1) responder a obrigacdo que as instituicdes publicas tém de informar o publico;
(2) estabelecer uma relacdo de dialogo, de forma a permitir a prestacdo de servico
ao publico; (3) apresentar e promover o0s servicos da administracdo; (4) tornar
conhecida a instituicdo por meio da comunicagdo externa e interna; e (5) divulgar
acOes de comunicacao civica e de interesse geral.

Por fim, trazemos a discusséo a classificacdo da informacéo, elaborada didaticamente
por Duarte (2009). Conquanto “informacgdes” é um termo que pode ter significados
semanticos multiplos, no a@mbito da comunicacdo publica, as informacdes podem ser

agrupadas nas seguintes categorias:

a) institucionais: referentes ao papel, politicas, responsabilidades e funcionamento
das organizacBes. Em geral, sdo ligadas a projecdo de imagem e a consolidacdo da
identidade;
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b) de gestéo: relativas ao processo decisorio e de acdo dos agentes que atuam em
temas de interesse publico. Incluem discursos, relato de intengdes, motivagdes,
prioridades e objetivos dos agentes;

c) de utilidade puablica: sobre temas relacionados ao dia-a-dia das pessoas,
geralmente servigos e orientacdes. Buscam informar, mobilizar, prevenir ou alertar
a populacdo ou setores especificos dela para temas de seu interesse. Informacdes
legais, horéarios de eventos, campanhas de vacinagdo, sinalizagdo, causas sociais,
sobre dados, direitos, produtos e servigos a disposicdo do interessado e seu uso sao
exemplos tipicos;

d) de interesse privado: as que dizem respeito exclusivamente ao cidaddo, empresa
ou instituicdo. Exemplo: dados de Imposto de Renda, cadastros bancérios;

e) mercadologicos: referem-se a produtos e servicos que participam de
concorréncia no mercado;

f) de prestacdo de contas: dizem respeito & explicagdo sobre decisfes politicas e de
uso de recursos publicos, viabilizando o conhecimento, a avaliacdo e a fiscalizacao;
g) dados publicos: aqueles de controle do Estado que dizem respeito ao conjunto da
sociedade e a seu funcionamento. Exemplo: estatisticas, jurisprudéncia,
documentos histdricos, legislacdo e normas. (DUARTE, 2009, p. 62)

Embora informagdes institucionais, de gestdo e de utilidade publica sejam mais
afeitas a protagonizarem campanhas publicitarias e releases a imprensa; e as dos tipos
mercadoldgicas, de prestacdo de contas e dados publicos aparegam — em maior ou menor
grau, de acordo com o 6rgdo — em sites e portais institucionais e de transparéncia publica,
todas as categorias aqui elencadas s@o informacGes com potencial para producéo de contetdo
nos perfis de redes sociais digitais.

Como vimos, redes sociais digitais sdo classificadas como novos espagos publicos
mediados por computadores. Enquanto ambientes publicos, sdo um potencial veiculo de
comunicacdo, sendo dever de qualquer 6rgdo governamental demonstrar interesse em atuar
nessa esfera digital como forma de atingir seus publicos. Ao analisarmos os resultados desta
pesquisa, a partir do que foi correlacionado entre os preceitos dos estudos da comunicacao
publica com os de redes sociais, esperamos encontrar indicios preliminares que indiquem que
a Justica do Trabalho brasileira percebeu a importancia do uso dessas ferramentas e se ela ja

se encontra presente como ator nas principais redes sociais da internet.

2. A presenca da Justica trabalhista brasileira em redes sociais digitais

A abertura que o Poder Judiciario vem desenvolvendo no uso da transparéncia de
suas acdes por meio da midia e do uso de redes sociais digitais € um fato ja corriqueiro. A
Justica trabalhista, por sua vez, ndo fica atras em procurar dar maior visibilidade a seus atos
em prol da prestacdo de seu servigo publico, portanto de interesse de toda a sociedade, ainda

mais por lidar com relacGes de emprego oriundas da crescente atividade econdémica nacional.
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Sobre a presenca da Justica em redes sociais, 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ),
Orgdo do Poder Judiciario responsavel pelo controle da atuacdo administrativa e financeira de
todos os tribunais de justica do pais, instituiu em 2013 o Manual de Redes Sociais do Poder
Judiciario. Como uma das funcdes da instituicdo é também desenvolver e coordenar
programas de &mbito nacional na area de comunicacdo para 6rgdos da Justica, o Manual veio
para apresentar estratégias utilizadas por sua equipe de comunicagdo para uso do Twitter e
Facebook, com regras de manuseio, métodos de elaboracdo de conteudo, fluxo de
publicacdes diarias, técnicas para atrair o interesse do publico e praticas de gestdo, seguranca
e mensuracao de resultados. Sugere, inclusive, que a experiéncia do 6rgdo possa servir de
modelo de gestao a outros canais digitais do Judiciario (CNJ, 2013).

Sobre a Justica do Trabalho, podemos afirmar que ¢ o ramo do Poder Judiciario
encarregado de julgar conflitos oriundos das relagdes de trabalho. E composta na primeira
instancia pelas varas do trabalho, na segunda instancia pelos Tribunais Regionais do
Trabalho (TRTS) e na terceira instancia pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST). As varas
trabalhistas tém como funcdo julgar litigios individuais, controvérsias surgidas nas relacdes
de trabalho entre o empregador (pessoa fisica ou juridica) e o empregado. Os TRTs sdo
orgdos colegiados de segunda instancia responsaveis pelo julgamento de recursos contra
decisbes das varas do trabalho de sua jurisdicdo (regido) ou ainda acGes que se originam na
propria corte, como dissidios coletivos de categorias organizadas regionalmente. J& o TST
julga os recursos provenientes dos TRTs e sua funcdo primordial é uniformizar a
jurisprudéncia trabalhista brasileira (TST, 2014).

O judiciario trabalhista brasileiro conta ainda com um 6rgdo especial chamado
Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), que tem a funcdo de realizar a supervisdo
administrativa, orcamentéria, financeira e patrimonial da Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus. Apesar de funcionar junto ao TST, para fins desta pesquisa consideraremos 0s
orgdos como independentes entre si, ja que possuem funcdes diferentes e perfis distintos nas
redes sociais. Da mesma maneira, ndo consideraremos perfis de varas do trabalho, uma vez
que estdo ligadas administrativa e estruturalmente aos seus respectivos TRTSs.

E importante observar que o conhecimento da jurisdicdo de cada 6rgdo sera
fundamental para uma analise da relacdo de curtidores/seguidores/assinantes dos perfis
institucionais em redes sociais com o nimero de habitantes em suas regides, como veremos
mais adiante. Consideraremos, portanto, que a jurisdigdo corresponde ao publico-alvo de cada

perfil institucional nas redes sociais.
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Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi utilizada a metodologia pesquisa
guantitativa, com amostragem n&o-probabilistica por acessibilidade. Moresi (2003, p. 64)

afirma que a:

Pesquisa Quantitativa é apropriada para medir tanto opiniGes, atitudes e
preferéncias como comportamentos. Ela também é usada para medir um mercado,
estimar o potencial ou volume de um negécio e para medir o tamanho e a
importancia de segmentos de mercado. Esta técnica de pesquisa [...] (€) usada
qguando se quer determinar o perfil de um grupo de pessoas, baseando-se em
caracteristicas que elas ttm em comum (como demograficas, por exemplo).

Nossa coleta de dados valeu-se dos nimeros obtidos nos sites das redes sociais
escolhidas — entre 7 e 11 de julho de 2014 — e foram tratados por meio de anélise tematica.
Sendo assim, seguem os dados colhidos, a analise e a discussdo dos resultados obtidos por

meio da pesquisa.

orgao Facebook Twitter Youtube
TRT1-RJ sim sim nédo
TRT2 - SP (capital e baixada santista) sim sim sim
TRT3 - MG sim sim sim
TRT4-RS sim sim sim
TRTS5 - BA sim sim sim
TRT6 - PE sim nédo sim
TRT7 - CE sim sim sim
TRT8 - PA sim sim sim
TRT9 - PR ndo sim sim
TRT10-DFeTO sim sim sim
TRT11- AMeRR sim sim sim
TRT12-SC sim ndo sim
TRT13-PB sim sim sim
TRT14- ACe RO sim sim sim
TRT15 - SP (interior) sim sim sim
TRT16 - MA sim sim néo
TRT17 - ES ndo sim ndo
TRT18 - GO sim sim néo
TRT19 - AL sim sim sim
TRT20 - SE sim sim nédo
TRT21-RN nédo sim néo
TRT22 - PI sim sim ndo
TRT23 - MT sim sim sim
TRT24 - MS ndo sim sim
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TST sim sim sim
CSJT sim sim sim
TOTAL 22 24 19

Quadro 1. Presenca dos 6rgdos do Poder Judiciario trabalhista brasileiro nas redes sociais
Facebook, Twitter e Youtube.

O Quadro 1 deixa clara a ampla presenca do poder judiciério trabalhista brasileiro
nas trés redes sociais escolhidas para a nossa analise - Facebook, Twitter e Youtube.
Observa-se que todos os Orgaos estdo presentes em, pelo menos, uma rede social, 0 que
indica empenho das entidades em interagir com o publico externo.

A rede social na qual mais 6rgdos estdo presentes é o Twitter: 92,3% das instituicdes
tém um perfil. Acreditamos que isso acontece pela facilidade em alimentar uma conta no
microblog, no qual cada postagem pode conter, no méaximo, 140 caracteres, permitindo
conteddo apenas textual, ndo precisando, necessariamente, do uso de imagens.

As entidades do judiciario trabalhista também estdo presentes em larga escala no
Facebook, no qual 84,6% das instituicdes possuem uma fanpage.

A rede social na qual os Orgdos estdo menos presentes € o Youtube: 73% das
instituicGes tém um canal no site de compartilhamento de videos. Consideramos que esse
site € 0 que tem menor adesdo ja que producdo de videos requer maior preparo e estrutura
por parte de uma entidade - imagens autorais, pessoal capacitado para produgéo, edigéo etc.

Ja observando o Quadro 2 abaixo, percebemos variagdo no namero de curtidores,
seguidores e assinantes nas fanpages, perfis e canais das entidades. Isso se da pelo fato de a
maioria dos orgdos ter abrangéncia estadual. Logo, a interacdo pode variar de acordo com a
populacdo do estado no qual o 6érgdo atua. Assim, é natural que o TST, de jurisdi¢do
nacional, tenha 0 maior nimero de curtidores, seguidores e assinantes que os TRTS, cujas
jurisdicOes sdo apenas regionais.

Sob essa Otica, por exemplo, o Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regido,
responsavel pela Grande S&o Paulo e pela Regido Metropolitana da Baixada Santista — com
populacdo total de 13.587.153 habitantes (IBGE, 2013) — tem maior numero de
jurisdicionados acessando suas redes sociais do que o Tribunal Regional do Trabalho da 112
Regido, responsavel pelos estados do Amazonas e de Roraima - que tém uma populagdo
somada de 4.296.625 habitantes (IBGE, 2013).
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orgdo Facebook - curtidores | Twitter - seguidores |Youtube - assinantes
TRT1-RJ 678 3.597 ndo possui
TRT2 - SP (capital e baixada santista) 74.108 9.680 952
TRT3- MG 1.931 6.404 197
TRT4-RS 7.401 6.320 335
TRT5 - BA 3.807 6.974 126
TRT6 - PE 1.192 n&o possui 37
TRT7-CE 6.946 6.943 227
TRT8 - PA 2.219 1.385 53
TRT9 - PR n&do possui 2.584 51
TRT10-DFeTO 1.978 6.043 203
TRT11- AMeRR 1.378 5 7
TRT12 - SC 1.529 nao possui 935
TRT13-PB 1.809 1.042 55
TRT14 - ACe RO 1.433 6.111 31
TRT15 - SP (interior) 6.773 5.233 341
TRT16 - MA 1.017 3.953 nao possui
TRT17 - ES nao possui 4.322 nao possui
TRT18 - GO 2.980 6.187 nao possui
TRT19 - AL 395 3.633 10
TRT20 - SE 957 3.890 ndo possui
TRT21-RN nao possui 7.125 nao possui
TRT22 - PI 1.361 5.389 nao possui
TRT23 - MT 2014 4187 32
TRT24 - MS ndo possui 5.279 67
TST 425.407 78.700 8.188
CSJT 78.872 6.601 51

Quadro 2. Interagdo. Numero de curtidores nas fanpages, seguidores dos perfis e assinantes dos canais de cada
o6rgdo do Poder Judicidrio trabalhista brasileiro.

Os principais objetivos da presenca de entidades do poder judiciario trabalhista em

redes sociais na internet sdo: transparéncia, disseminacdo de informacdes, aproximacdo e

interacdo com os publicos externo e interno. Isso s6 é possivel se o jurisdicionado tiver

conhecimento da existéncia dos perfis institucionais e acessa-las efetivamente.

orgao postagens tweets videos
TRT1-RJ 8 19 ndo possui
TRT2 - SP (capital e baixada santista) 7 8 2
TRT3- MG 0 9 0
TRT4 - RS 7 7 0
TRT5-BA 0 42 7
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TRT6 - PE 15 ndo possuli 0
TRT7 - CE 3 5 0
TRT8 - PA 8 6 0
TRT9 - PR nao possui 29 1
TRT10-DFeTO 13 12 1
TRT11-AMeRR 15 11 0
TRT12-SC 12 n&o possui 7
TRT13-PB 9 9 0
TRT14 - ACeRO 1 5 0
TRT15 - SP (interior) 2 2 1
TRT16 - MA 8 8 ndo possui
TRT17 - ES n&o possui 0 n&o possui
TRT18 - GO 5 5 ndo possui
TRT19 - AL 0 9 0
TRT20 - SE 5 5 ndo possui
TRT21-RN n&o possui 6 n&o possui
TRT22 - PI 4 0

TRT23 - MT 7 8 4
TRT24 - MS nao possui 0 0
TST 25 76 1
CSJT 6 7 0

Quadro 3. Numero de postagens no Facebook, tweets e videos publicados no Youtube
publicados entre os dias 07/07/2014 e 11/07/2014.

Para o Quadro 3, consideramos o recorte temporal dos cinco dias anteriores ao dia da
pesquisa, ou seja, de 7 a 11 de julho de 2014, para investigarmos se a presenca do perfil
institucional nas redes sociais estava sendo efetivamente utilizada. Assim, buscamos
identificar se o 6rgdo publicou alguma postagem no Facebook, algum texto no Twitter
(publicacéo conhecida como tweet) ou algum video no Youtube no periodo proposto.

Observa-se que 0 Youtube nem sempre é atualizado com regularidade na maioria dos
orgdos que usam essa ferramenta, enquanto Facebook e Twitter, em geral, sdo atualizados
com regularidade diaria. Somente trés instituicdes deixaram de publicar algum contetido no
Facebook no periodo. O numero vale também para o Twitter. J& no Youtube, dos 19 6rgaos
que dispdem da ferramenta, apenas oito publicaram video no periodo. Entendemos que essa
baixa quantidade é explicada pelo alto custo necessario para a producdo audiovisual, além,
claro, de ela necessitar de um tempo de producéo maior que outros produtos midiaticos.

De toda maneira, consideramos que a regularidade de publicacdo de contetdo nas
redes sociais pesquisadas na maioria dos 6rgédos € satisfatoria, assim como a quantidade de

instituicBes presentes nelas. Acreditamos que a tendéncia é que, a partir de uma crescente
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profissionalizacdo dos departamentos de comunicagdo social da rede publica, a totalidade
das instituicGes que compdem a Justica do Trabalho brasileira esteja muito em breve
utilizando essas ferramentas para alcancar seus publicos de maneira &gil e interativa, de
modo a aumentar cada vez mais 0s canais de acesso ao cidaddao e cumprindo seu papel de

democratizar a informacao em servico do interesse publico.

3. Consideracdes finais

A Justica do Trabalho do Brasil encontra-se majoritariamente presente nas redes
sociais digitais mais populares no pais. O nimero de curtidores, seguidores e assinantes, em
sua maioria, ainda € baixo, mas acompanha uma aparente relacdo de proporcionalidade com
a populacdo jurisdicionada. A quantidade de publicagdes de conteddo condiz, também em
sua maioria, com um compromisso de atualizar os canais de comunicagdo com frequéncia
regular. Tudo isso nos infere concluir que o uso de redes sociais digitais como ferramentas
de comunicacdo publica pela Justica trabalhista € uma estratégia consolidada.

Ainda, por meio da pesquisa, foi percebido que alguns dos 6rgdos ndo tém hiperlinks
para as redes sociais em seus websites oficiais, 0 que pode dificultar a acessibilidade por
parte do publico. Além disso, alguns 6rgdos tém perfis antigos em algumas redes sociais,
gue ndo sao mais utilizados, porém continuam no ar; isso pode confundir o publico. O
cidaddo pode, em uma busca, encontrar apenas o perfil antigo, ndo atualizado, e achar que a
entidade ndo esta presente naquela rede social. Por isso, consideramos que o0s 6rgdos erram
ao nao deletar perfis e fanpages que néo séo atualizados.

A proposito do encerramento deste estudo, no entanto, sabemos que so estar presente
nas redes sociais ndo implica em dizer que o uso delas estd sendo feito de maneira eficaz.
Isso aponta para a necessidade de ampliacdo desta anélise, uma vez que ndo nos coube
avaliar a qualidade dos conteldos postados pelos 6rgdos, nem as interacGes sociais
estabelecidas a partir do cenario descrito. Para isso, sera necessaria uma investigacdo bem
mais aprofundada, na qual sera imprescindivel abordar outros conceitos de comunicagédo
publica e digital para redes para uma andlise interpretativa. Nossa pesquisa é apenas um
passo inicial na descoberta dos caminhos necessarios para uma efetiva comunicacdo em
redes sociais por parte da Justica trabalhista brasileira.

O estagio democratico que atingiu a sociedade brasileira ndo permite voltas. O
surgimento e o aprimoramento de novas e modernas formas de comunicagédo que o poder

publico dispde vém garantindo o fomento de um modelo de estado pautado na cidadania, e a
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presenca do judiciario trabalhista em redes sociais digitais € mais um alicerce dessa obra

permanentemente em construgéo.
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