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Resumo

Este trabalho tem o objetivo de contribuir com a discussdo sobre o papel central e
estratégico que o telejornalismo desempenha no processo de construcéo social da realidade,
ao mediar e articular a discussdo publica sobre as questes de interesse coletivo, levando
em conta as transformac6es que ocorrem com a “participacdo”, cada vez mais efetiva, dos
coprodutores nos processos produtivos. Os coprodutores s@o entendidos como pessoas de
varias profissdes, que ndo possuem a funcdo de captar imagens, mas que o fazem, em
algum momento, com as mais diferentes finalidades, e muitas dessas cenas acabam sendo
processadas e editadas pelos jornalistas para exibicdo nos telejornais. Entendemos que,
assim, mais ainda do que antes, o jornalismo representa um lugar de seguranga e referéncia
para a a¢ao dos cidadaos.
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1. Introducdo: a construcdo social da realidade

Compreender o papel desempenhado pelo jornalismo e pelos jornalistas na
sociedade foi uma questdo que sempre nos instigou. Diversos autores também
demonstraram essa preocupagdo em seus trabalhos, sob diferentes perspectivas. Mas antes
de abordarmos esse assunto, é necessario, primeiro, discutirmos aspectos que vao além do
debate sobre o campo jornalistico. E preciso compreender de que forma a realidade social é
apreendida e construida, especialmente, nesse novo cenario onde os coprodutores (VIZEU,
SIQUEIRA, 2009), no caso da televisao, tém um papel mais ativo e colaborativo, impondo

! Trabalho apresentado ao DT 1 — GP Telejornalismo do XXXV1 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio —
Manaus/AM - 4 a 7/09/2013.

2Prof. Dr. do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). E-mail:
a.vizeu@yahoo.com.br.

% Doutora pelo Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE)/Universidade Complutense de Madri (UCM). E-mail: fabiana_s@yahoo.com.

“Prof. Dr. do Programa de Pés Graduag&o em Comunicagéo da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). E-mail:
hclrocha@gmail.com.




535% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Manaus, AM — 4 a 7/9/2013

novos desafios, por meio da producdo de imagens, que acabam selecionadas pelos
jornalistas e exibidas nos telejornais.

Nem todos os pesquisadores tém a visdo de que a realidade é construida
socialmente. Searle (1997, p. 22) cita 0 exemplo de uma crianga para explicar que ela
cresce em uma cultura por meio da qual a realidade social é dada. O automoével é um
automovel, a cédula de dinheiro é uma cédula de dinheiro, ou seja, isso tudo é um processo
natural. Para Searle (1997, p. 24), a realidade “es creada por nosotros para nuestros
propdsitos, y nos parece tan prestamente inteligible como los propdsitos mismos”.

Além disso, “la realidad social, en general, puede entenderse s6lo a la luz de ella.
Los rasgos relativos al observador son siempre creados por los fendmenos mentales
intrinsecos a los usuarios, observadores, etc., de los objetos en cuestion” (SEARLE, 1997,
p. 31).

Ja Berger e Luckmann (1985, p. 11) tém outra visdo a respeito da forma como a
realidade é construida. Para os dois autores, trata-se de um fendmeno social, ou seja, “a
realidade é construida socialmente” e a sociologia do conhecimento tem a tarefa de analisar
de que forma esse fato acontece. Nesse sentido, o entendimento é de que a sociologia do
conhecimento tem por finalidade analisar as relagdes que existem entre o0 pensamento

humano e o contexto por meio do qual esse pensamento surge, tendo por fim a tarefa de:

ocupar-se com 0 que 0os homens “conhecem” como “realidade” em sua
vida cotidiana, vida ndo tedrica ou pré-tedrica. Em outras palavras, o
“conhecimento” do senso comum, e ndo das “idéias”, deve ser o foco
central da sociologia do conhecimento. E precisamente este
“conhecimento” que constitui o tecido de significados sem o qual
nenhuma sociedade poderia existir. [...] A sociologia do conhecimento,
portanto, deve tratar da construcdo social da realidade (BERGER E
LUCKMANN, 1985, p. 29-30).

Berger e Luckmann (1985) fazem a analise da vida cotidiana sob o aspecto da
fenomenologia. Quem também se apoia na fenomenologia é Schutz (2004) para estudar a
construcdo social da realidade. Para Schutz (2004), a realidade € constituida pelo sentido de
nossas experiéncias, ou seja, esta relacionada ao conceito de tipificacdo, que compreende o
contexto biografico e o acervo de conhecimento que o ser humano possui. E é a partir

dessas informagdes que 0 homem age tipicamente no dia a dia.

Si el mundo del sentido comun es, desde un primer momento, un mundo
reinterpretado; si todos los elementos de este mundo tienen sus horizontes
de tipicidad, y si las nociones de la situacion biograficamente
determinada, el acervo de conocimiento a mano y la definicion de la
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situacion son guias seguras para interpretar la realidad social, debe existir
algiin principio subyacente de seleccion que explique las lecciones,
actitudes, decisiones y adhesiones del individuo expresa y realiza. [...]
Decido un curso de accion en un sentido y no en otro, a la luz de lo que
considero significativo con respecto a mis mas profundas convicciones e
intereses (SCHUTZ, 2004, p. 27).

Isso representa que a acdo é autoconsciente e € justamente isso que diferencia a
fantasia da acdo, pois ha um propdésito que esté por tras do ato de agir. Schutz (2004, p. 24)
também diz que: “La accion nunca esta aislada, desvinculada de otra accion, divorciada del
mundo. Manifiesta o latente, toda accion tiene sus horizontes de relacionalidad con la
realidad social”. E por estar relacionada com a realidade social, ndo existe apenas uma
forma de agir.

Se tomarmos como base a agdo dos coprodutores, podemos dizer que €
autoconsciente no momento em que eles tém por finalidade registrar determinada
informacdo audiovisual. E é evidente que cada um deles o fez por diferentes propositos: uso
préprio, oferecer a alguma emissora de televisdo, disponibilizar na internet, registrar uma
determinada acdo para posterior analise, por resguardo juridico, como prova de algum
crime e etc. O fato desse registro ter ido parar nas maos dos jornalistas também implica em
uma série de a¢des de apuracdo, validacdo, selecdo e transformacao em noticia.

Além da agdo propriamente dita, h4 também a ndo agdo. Isso € possivel, pois no
momento em que se escolhe ndo realizar determinado ato, esta se tomando uma decisdo, um
caminho, que, de alguma forma, tera implicacdes na sociedade. E o caso, por exemplo,
guando um determinado jornalista opta por ndo divulgar determinada imagem enviada por
algum coprodutor, por entender que ndo é adequada ao perfil do telejornal, abrindo espaco
para que a mesma cena possa ser ofertada a concorréncia. A ac¢do de ndo divulgar também é
uma forma de ac¢ao que traz consequéncias.

Outro conceito importante definido por Schutz (2004) em seus trabalhos é o da
atitude natural, que pode ser definida como a suspensdo da duvida. Isso quer dizer que, no
nosso dia a dia, ndo nos questionados a respeito de tudo que estd na nossa volta. Ndo
refletimos sobre todas as situagdes que surgem na nossa rotina e esse ndo € um processo
autoconsciente, ou seja, ndo nos damos conta que realizamos a suspensdo da duvida.
Simplesmente, ndo refletimos sobre isso (CORREIA, 2005).

Mas ndo permanecemos em atitude natural o tempo todo, o que é evidente. E o que
descreve Schutz (2004, p. 30):
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De la ansiedad fundamental surgen los muchos sistemas interrelacionados
de esperanzas y temores, de necesidades y satisfacciones, de
oportunidades y riesgos que incitan al hombre de la actitud natural a tratar
de dominar el mundo, superar obstaculos, esbozar proyectos y llevarlos a
cabo (SCHUTZ, 2004, p. 30).

Embora haja influéncia na forma de tentar superar obstaculos, elaborar projetos e
colocéa-los em préatica, as nossas decisdes ndo estdo embasadas apenas no que pensamos,
pois existe um intercAmbio social. Agimos com base nos conhecimentos que herdamos dos
nossos antepassados, da nossa histéria biografica e também no que pensamos sobre as
pessoas que virdo apds a nossa partida (CORREIA, 2005).

No entanto, conforme Schutz (2004, p. 21),

la mayor parte de mi intercambio social tiene lugar con contemporaneos y
asociados, a quienes, también en este caso, conozco mediante las
tipificaciones del mundo del sentido comun. La relacion “face a face” é
fundamental para todas as demais estruturas de relacionamento social
(SCHUTZ, 2004, p. 21).

Defendemos que as escolhas que os jornalistas fazem do que serd ou ndo
apresentado, por exemplo, sdo baseadas muito nas tipificacbes e, especialmente, no
intercdmbio entre associados e contemporaneos, estabelecido nas relagbes face a face,
projetada e virtual.

Se levarmos a discussdo especificamente para o processo de selecdo das noticias,
podemos dizer que as escolhas sdo influenciadas, entre outros elementos, pela imagem que
os jornalistas tém do publico (relacdo projetada), pelas relagGes face a face no ambiente da
redacédo e pelas relacGes virtuais com colegas que trabalham em outras emissoras (contato
por telefone, e-mail e videoconferéncia) e também pela visdo que possuem do
enfrentamento com a concorréncia (relacdo projetada, virtual ou face a face). Em geral, os
editores, produtores e editores-chefes estabelecem um contato profissional mais distante
com 0s concorrentes, ao contrario dos repérteres que travam um contato mais direto (face a
face) durante o processo de elaboragdo da noticia.

No que diz respeito a relacdo entre os coprodutores e o0s jornalistas no
telejornalismo, as relagdes face a face ocorrem de maneira esporédica, principalmente, nos
casos em que os coprodutores encontram algum repdrter na rua e oferecem a imagem ou
decidem ir a emissora para comunicar que possuem algum registro. Ha casos também em
que algum jornalista é designado para encontrar o coprodutor e conseguir a informagéo

audiovisual. Apesar de todos os casos citados, 0 que acontece com mais frequéncia € o
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estabelecimento de uma relagdo virtual, pois os registros sdo enviados por e-mail ou
postados na internet, sdo repassados de um celular a outro ou chegam pelo sistema das
agéncias de noticias.

Berger e Luckmann (1985, p. 39) consideram que as relacdes face a face estdo
ligadas a realidade da vida diaria, isso quer dizer que “a realidade da vida cotidiana esta
organizada em torno do ‘aqui’ de meu corpo e do ‘agora’ do meu presente. Este ‘aqui e
agora’ é o foco de minha atencdo a realidade da vida cotidiana”. No entanto, 0s mesmos
autores afirmam que a realidade ndo se esgota no “aqui e agora”, pois a vida cotidiana €
experimentada

em diferentes graus de aproximagdo e distancia, espacial e temporalmente.
A mais proxima de mim é a zona da vida cotidiana diretamente acessivel a
minha manipulacdo corporal. Esta zona contém o mundo que se acha ao
meu alcance, 0 mundo em que atuo a fim de modificar a realidade dele, ou
0 mundo em que trabalho. [...] Sei, evidentemente, que a realidade da vida
cotidiana contém zonas que ndo me sdo acessiveis desta maneira. Mas, ou
ndo tenho interesse pragmatico nessas zonas ou meu interesse nelas é
indireto, na medida em que podem ser potencialmente zonas manipulaveis

por mim. Tipicamente meu interesse nas zonas distantes é menos intenso e
certamente menos urgente (BERGER; LUCKMANN, 1985, p. 39).

Acreditamos que as pessoas registram, com mais frequéncia, na atualidade, a
realidade da vida cotidiana por meio de celulares e cameras digitais ndo apenas por uma
questdo de acesso facil a tecnologia, mas também em uma tentativa de aproximar o mundo
que estd ao alcance delas do que esta visivel para elas e para 0s outros na internet e na
televiséo.

E uma perspectiva que vai ao encontro do que afirmam Berger e Luckmann (1985).
Para os referidos autores, a realidade da vida cotidiana “apresenta-se a mim como um
mundo intersubjetivo, um mundo de que participo juntamente com outros homens”
(BERGER; LUCKMAN, 1985, p. 40).

E dentro desse ponto de vista construtivista, que Sabada (2007, p. 40) diz que o
sujeito assume o papel de agente, pois ndo é apenas um espectador, conforme relata a
sequir:

El sujeto es creador de la realidad social, no mero espectador o transmisor,
sino que crea con cada una de sus interpretaciones el mundo social. La
realidad social se apoya en la intersubjetividad, de modo que las
interpretaciones de cada persona configuran nuevos significados con los
que el resto de las personas se manejan también en el mundo, en una

interaccion continua. Los nuevos significados al llegar a su reificacion o
cosificacion, son ‘reutilizados’ por otros en la creacion de un contexto
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coherente, que configura, en palabras de Peter Berger y Thomas
Luckmann, ‘la vida cotidiana’ (SABADA, 2007, p. 40).

Levando em consideracdo o que foi exposto, entendemos que a forma como nds
percebemos 0 mundo depende de uma série de fatores. De acordo com Moscovici (2003, p.
30),

noés percebemos o mundo tal como é e todas nossas percepcdes, ideias e
atribuigdes sdo respostas a estimulos do ambiente fisico ou quase fisico,
em que nos vivemos. O que nos distingue é a necessidade de avaliar seres
e objetos corretamente, de compreender a realidade completamente; e o
que distingue 0 meio ambiente é a sua autonomia, sua independéncia com
respeito a nds, ou mesmo, poder-se-ia dizer, sua indiferenca com respeito
a nds e a nossas necessidades de desejos (MOSCOVICI, 2003, p. 30).

Seguindo alguns aspectos tracados por Schutz (2004), os autores Berger e
Luckmann (1985, p. 49) chamam os esquemas de classificacdo da realidade da vida
cotidiana de tipificacGes. Nesses esquemas, para Berger e Luckmann, € que definimos como
apreendemos as outras pessoas, seja pelo género, origem, profissdo, idade, humor, entre
outros aspectos. A partir essas tipificacoes sdo “estabelecidos os modos como ‘lidamos’
com” essas pessoas “nos encontros face a face”.

Hoje, esses encontros estdo saindo, com frequéncia, da esfera face a face para se
tornarem virtuais. Estamos nos ambientando a classificar a realidade da vida cotidiana
também por meio das relagdes que estabelecemos com as pessoas pela internet e pelo
celular multiplataformas5, estendendo a aplicacdo dessas tipificagdes a convergéncia desses
meios com a televisdo, o radio, a revista e o jornal impresso.

2. A comunicacdo, o jornalismo e a construcao social da realidade

Correia (2005 p. 125) faz uma analise voltada para o0 campo da comunicagdo (e mais
especificamente do jornalismo) com base nas visdes de Schutz (2004) sobre a construcéo
social da realidade. Entretanto, o autor compreende que ha implicagdes que devem ser
levadas em conta quando se estuda os meios de comunicagdo na atualidade, pois essa
experiéncia “transcende em muito aquela que era a experiéncia comunicativa primordial
detectada por Schutz” nas relacGes face a face.

A internet, o radio, a televisao, o jornal e a revista estdo cada vez mais convergentes

e inseridos no cotidiano das pessoas, por meio da portabilidade, em aparelhos pequenos,

® O celular na atualidade é considerado um aparelho de multiplataformas por possuir vérias funcdes que vao
além da comunicacdo por voz. Dependendo do modelo, pode servir como camera fotografica e de video, GPS,
ferramenta de jogos eletronicos, mecanismo de acesso rapido a internet e etc.
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que podem ser levados e acessados em qualquer lugar. Além disso, os cidaddos também
estdo compartilhando o que visualizam com mais rapidez, repassando informagdes visuais e
audiovisuais para outras pessoas por meio da televiséo e da internet. S&o lacos que superam,
em diversos momentos, os estabelecidos no contato direto.

Outra constatacgdo feita por Correia (2005, p. 125) diz respeito a realidade construida
pelos meios de comunicagdo, que embora supere “o mundo ao meu alcance imediato, trata
das experiéncias dos nossos contemporaneos”. 1sso quer dizer que 0 mundo ao meu alcance
imediato ndo precisa estar ligado diretamente as relacdes fisicas de proximidade, pois posso
ter acesso a uma informacgéo e agir imediatamente a partir dela, mesmo se 0 objeto ou a
pessoa com o qual estou interagindo ndo esteja no mesmo pais ou continente que eu.

Outro aspecto descrito por Correia (2005, p. 127-128) é que:

O que os media fazem é alterar ou consolidar sistemas de relevancia, ou
seja, dar conhecimento publico do que se entende ser importante discutir.
Nesta abordagem tedrica, a relagdo dos actores com o horizonte social é
organizada em termos de ‘zonas de relevancia’, um termo que diz respeito
a maior ou menor proximidade face ao aqui e agora da esfera imediata de
actividade dos individuos. Com efeito, € 0 nosso interesse mais imediato
gue motiva todo 0 nossO pensar, projectar e agir e que, portanto,
estabelece os problemas a serem seleccionados pelo nosso pensamento e
0s objectivos a serem atingidos pelas nossas a¢fes (CORREIA, 2005, p.
127-128).

Os sistemas de relevancia seriam definidos no ambiente das redacfes jornalisticas e
estariam atrelados as rotinas produtivas e aos valores-noticia, que fazem parte dos objetivos
de andlise desta tese.

O jornalista é visto como um especialista no tratamento das informacdes, ou seja,
“um observador de agentes que protagonizam determinados acontecimentos no mundo da
vida” (CORREIA, 2005, p. 136) e “a realidade passa a ser uma constru¢do, um produto de
uma actividade especializada, dependendo, em grande parte, das praticas produtivas das
profissdes ligadas as producdes medidticas, designadamente a profissdo jornalistica”
(CORREIA, 2005, p. 132).

Berger e Luckmann (2004, p. 68) detalnam que os meios de comunicac¢do de massa,
entre eles, a televisdo, sdo instituicbes que possuem “um papel-chave na orientagcdo
moderna de sentido ou, melhor, na comunicacgdo de sentido”. S&o instituicdes que servem
como referéncia e orientam 0 homem moderno, que esta imerso numa crise de sentido. Séo,

portanto,
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intermediadoras entre a experiéncia coletiva e a individual, oferecendo
interpretacOes tipicas para problemas definidos como tipicos. Tudo o que
outras instituicGes produzem em matéria de interpretacdes da realidade e
de wvalores, os meios de comunicacdo selecionam, organizam
(empacotam), transformam, na maioria das vezes no curso desse processo,
e decidem sobre a forma de sua difusdo (BERGER; LUCKMANN, 2004,
p. 68).

3. O campo jornalistico: o que esta dentro ou fora das fronteiras

Bourdieu (1997, p. 105) apresentou as propriedades do campo jornalistico como
sendo um espac¢o dominado por uma logica que é especifica e “propriamente cultural, que
se impOe aos jornalistas através das restricdes e dos controles cruzados que eles impdem
uns aos outros e cujo respeito (por vezes designado como deontologia) funda as reputacdes
de honorabilidade profissional”.

Bourdieu (1997) também argumenta que esse € um campo de lutas, de
enfrentamentos, de concorréncia, que influencia outros campos, como 0s de producédo

cultural, mas também sofre forte influéncia de outros.

[...] assim como o campo politico e 0 campo econdmico, e muito mais que
0 campo cientifico, artistico ou literario ou mesmo juridico, o campo
jornalistico estd permanentemente sujeito & prova dos vereditos do
mercado, atraves da san¢do, direta, da clientela, ou indireta, do indice de
audiéncia (ainda que a ajuda do Estado possa assegurar certa
independéncia com relacdo as pressGes imediatas do mercado)
(BOURDIEU, 1997, p. 106).

No entendimento do autor, os jornalistas sofrem diariamente pressdes externas,
exercidas por outros campos e também por fatores comerciais e de marketing. Esses
profissionais também convivem com aspectos deontol6gicos, com regras de conduta que
procuram seguir consciente ou inconscientemente e enfrentam sangdes internas e
concorréncia entre os profissionais da area.

Blazquez (2000, p. 72) define os cddigos deontoldégicos como um

[...] conjunto de principios, normas y perceptos concretos expuestos de
forma logica y sistematizada por iniciativa del propio sector informativo
para orientar de la forma mas correcta posible su trabajo, habida cuenta de
la complejidad del mismo como servicio al bien comin. Se Ilaman
“deontoldgicos” porque, como el mismo nombre indica, se refieren antes
que nada a los deberes del profesional hacia su publico (BLAZQUEZ,
2000, p. 72).

Existem outros aspectos que também sdo determinantes e que podem ser adquiridos,

que V3o além das normas, dos codigos. E o que Bourdieu (2000) define como habitus. O
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habitus pode ser compreendido tanto como um conhecimento formado a partir das nossas

primeiras experiéncias na sociedade e também desenvolvido ao longo de nossa vida adulta.

No Brasil, 0 campo jornalistico tem passado por varios desafios. Podemos afirmar
que um deles esta ligado a interferéncia da coproducdo e outro também ao que Bourdieu
(2000) chama de disputa pelo poder simbdlico. Estamos vivenciando um periodo em que
muito se questiona sobre os limites do que é jornalismo e do que ndo é, especialmente no
Brasil, onde também se discute quem pode ou ndo atuar profissionalmente.

Depois de anos de debates, o Supremo Tribunal Federal, 6rgdo maximo da justica
brasileira, chegou a retirar a obrigatoriedade do diploma de jornalista para exercer a
profissdo no ano de 2009, por entender que restringia a liberdade de expressdo e também
porque 0s ministros compreendiam que ndo havia necessidade de curso superior especifico
para desempenhar as atividades.

Até o presente momento, o embate continua e envolve profissionais da area,
sindicatos, empresas de comunicagdo, universidades, politicos e juristas. Recentemente
houve a sinalizacdo de que a obrigatoriedade voltara a entrar em vigor, pois no final de
2011 os senadores brasileiros aprovaram, em primeiro turno, a Proposta de Emenda a
Constituicdo (PEC), determinando a volta da exigéncia do diploma. Em agosto de 2012, a
votacao foi a segundo turno no Senado e a PEC voltou a ser aprovada. A emenda agora terd
que ser votada em primeiro e segundo turnos na Camara dos Deputados.

Marques de Melo (2009, p. 16-17) destaca que uma das reagcdes no campo
académico a essa “crise de identidade vivenciada, neste inicio do século XXI, pela
profissédo” foi a criagdo da Sociedade Brasileira dos Pesquisadores do Jornalismo (SPBJor),
em 2003.

Por meio de seus congressos anuais, essa organizagdo tem, de acordo com o autor,
“fortalecido o espirito de corpo da emergente comunidade, além de” ter influenciado “o
resgate da auto-estima jornalistica no interior das universidades”.

E visivel que os cidaddos e cidadis assumiram uma postura mais ativa nas rotinas
produtivas. Eles criam foruns de discussdo na internet, blogs, compartilham informacdes,
trocam ideias e até produzem assuntos em um formato muito semelhante ao da noticia
jornalistica, porém sem a preocupacdo de verificar, validar e ouvir todos os lados

envolvidos nos fatos, que sdo principios do jornalismo.
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O que executam, no nosso entendimento, portanto, é producdo de informagéo e ndo
de noticias e no caso dos coprodutores, a informacdo pode ser visual (fotografias) ou
audiovisual (videos).

Ao analisar 0 momento que vivenciamos na sociedade da informacdo °, Alsina
(2009) afirma que é evidente que presenciamos mudangas na realidade que esta ao nosso
entorno e nos meios de comunicacdo e que esse fendmeno ndo iniciou hoje, porém a
novidade é que o ritmo das transformagdes estad mais acelerado.

Na atualidade, é evidente que a quantidade de informagéo disponivel ndo é apenas
maior como também chega por diferentes meios (principalmente pela internet), aumentando
a responsabilidade dos jornalistas no trabalho de apuragdo. Ao mesmo tempo, também €
delegada a eles a funcdo de ordenar o caos, determinando o que é noticiavel.

Alsina (2009, p. 228) afirma que “embora as fontes possam pretender mostrar o que
é importante na informacdo que elas oferecem, serd o jornalista, em Gltimo caso, que tera de

decidir onde esta a noticia”. O autor ainda argumenta que:

O jornalista tem como matéria-prima do seu trabalho a construcdo da
realidade social que as fontes de informagdo criaram. Quando alguém se
torna, por exemplo, testemunha de um acontecimento, confere sentido ao
que percebe. Constroi, portanto, uma realidade social, objetiva o
fendmeno observado. Uma forma de conferir sentido a um fenémeno é
qguando o contextualizamos. Assim, uma fonte pode relatar um roubo
dizendo que *existem muitos imigrantes no bairro”. Mas o jornalista
precisa ir além da construcdo da realidade social de primeiro grau que a
fonte faz. O primeiro que o jornalista se questiona, é se 0 acontecimento
relatado é noticia, ou inclusive, que parte da informagdo relatada é
passivel de se tornar noticia. A fonte se inclinard pelo que for mais
importante para ela, porém, o jornalista tem outro ponto de vista. Vai se
questionar o que pode ser mais importante ou interessante para os leitores.
Isso 0 obrigard a re-contextualizar o acontecimento pois de repente, no
exemplo no roubo, 0 roubo em si nada tem a ver com a imigragdo
(ALSINA, 2009, p. 229).

Os coprodutores entram dentro dessa descricdo feita por Alsina (2009), da
reconstrucdo da realidade pelo jornalismo. Esses agentes procuram conferir sentido a
determinados fatos que observam e realizam objetivacdes por meio de imagens, mas o que
captam ndo € noticia. Serd somente apOs passar pelas maos dos jornalistas que

recontextualizardo os acontecimentos.

6 (CASTELLS, 1998).
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Oliva e Sitja (2007) colocam o jornalista na posicdo de narrador, de um contador de

historias reais, estruturadas com elementos narrativos.

El periodista es un narrador con la voluntad de producir noticias que dejen
algun impacto en la audiencia. Hemos de aprovechar las condiciones que
tienen estos medios para capturar la audiencia, y hacer que aprenda algo,
despertando sus sentimientos o emociones. Todos sabemos que una
noticia es una narracion ordenada de un hecho que ha sido verificada por
un periodista, pero como todo hecho contado verbalmente puede ser
narrado como una historia. Las historias tienen wuna estructura
caracteristica formada por una exposicion, el nudo y el desenlace y
también tienen personajes, accion y emocion. En las historias tampoco
pueden faltar las anécdotas y los detalles, que acercan la historia al
publico. Sin embargo, las noticias contadas en forma de historia tienen
que ser fieles a la verdad. Como cualquier noticia, nuestra historia tiene
que haber sido verificada y escrita de manera rigurosa y honesta (OLIVA;
SITJA, 2007, p. 132).

4. Considerac0es finais

Vizeu e Correia (2008) apresentam outro aspecto que cabe ser ressaltado sobre a
relacdo entre os jornalistas e o publico, de uma maneira geral. Para os dois autores, 0
jornalismo ocupa um lugar de referéncia, ou seja, é “uma espécie de lugar de orientagdo nas
sociedades complexas que homens e mulheres recorrem para 0 bem e para o mal” (VIZEU;
CORREIA, 2008, p. 19). Desempenha uma fungdo muito semelhante ao da familia, da
igreja, das escolas etc.

A televisdo, em especial, seria uma referéncia de

estabilidade, diante da violéncia da inseguranca e da complexidade do
cotidiano. Os telejornais funcionariam como uma janela para a realidade,
mostrando que o mundo circundante existe, esta 14 e tudo ndo se
transformou num caos e a vida segue a sua normalidade (VIZEU;
CORREIA, 2008, p. 21).

Em um estudo sobre a recepcdo entre jovens universitarios cariocas, Travancas
(2007, p.88) constatou justamente que o Jornal Nacional funcionava como uma
referéncia para os estudantes, como uma “fonte de sentimentos os mais variados, que vao
do amor ao 6dio, jamais da indiferenca”. Travancas (2007, p. 95-96) acrescenta ainda que
“ndo € a toa que alguns comentavam que, embora o jornal mostrasse tragédias e noticias
negativas, assistir a ele dava uma sensagéo de tranquilidade. E comentavam que viam o
JN também para relaxar de suas rotinas estressantes e corridas de uma grande metropole”.

No que diz respeito ao trabalho dos jornalistas, os profissionais desse campo

também utilizam a confiabilidade que esta por tras do nome deles (no caso dos que possuem
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reconhecimento publico) ou da empresa da qual representam, para atestar a validade de
determinado acontecimento. E o que Alsina (2009, p. 231) chama de contrato pragmatico
fiduciario.

Para o referido autor, a midia possui como primeira fungdo o “fazer saber” e para
atingir esse objetivo 0s meios de comunicacdo propdem esse contrato com “a pretenséo de
que acreditemos que o que 0s meios de comunicagdo dizem € verdade e, a0 mesmo tempo,
nos propdem que confiemos no discurso informativo desses meios”.

Vizeu e Correia (2008) atribuem outro nome a essa relacdo entre os jornalistas e 0s
cidaddos: contrato de confianga. Consideramos esse termo mais adequado, pois a palavra
“fiduciario” remete a questdes juridicas que fogem um pouco do universo jornalistico.

Espiritusanto e Rodriguez (2011, p.6) vao um pouco além. Os autores argumentam
que esse contrato foi ultrapassado na conjuntura atual, pois “la democratizacién de las
herramientas, el abaratamiento de la tecnologia y el software libre han permitido a los
ciudadanos crear su propio contenido e informarse entre ellos, sin necesidad de la
financiacién o el respaldo de una gran empresa mediatica”.

Casero e Marzal (2011, p. 54-55) possuem uma visdo que complementa 0 Nnosso
argumento anterior. Para os autores, 0s meios de comunicagao e o jornalismo tém ganhado
forca, especialmente, porque os cidaddos sentem-se perdidos em meio & multiplicidade de
fontes de informacdo oferecidas a ele, ou seja, é preciso haver alguém que organize a
realidade. Os autores citados acima dizem também que isso tem causado impacto na relagdo
entre os cidaddos e o pacto de confianca. Os jornalistas ndo apenas precisam ordenar o caos,
mas ter opinido sobre o que ocorre no mundo e as noticias necessitam ser, além de tudo,
analiticas.

No Brasil, é nos veiculos tradicionais que as pessoas se apbiam, que procuram se
informar. E comum, inclusive, usarem a internet para debater o que viram na televiso.
Como afirma Coutinho (2012, p. 21), “os telejornais constituem na contemporaneidade”
uma “nova praca publica, onde significativa parcela da populacgdo brasileira celebra sendo o
Unico, a0 menos 0 mais importante encontro cotidiano com informacGes de carater
jornalistico”. Ou seja, o contrato de confianca ainda existe, porém ha questbes que
provocam certa interferéncia ou confusédo, tendo em vista que, na atualidade, as fronteiras
entre 0 que € e 0 que ndo € jornalismo estdo muito ténues.

Neste novo contexto, o jornalismo continua enfrentando uma relagdo denominada

por Daniel Cornu (1999, p. 271) de “assimetria fundamental” com as fontes oficiais e
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privilegiadas, que se constituem, geralmente, em “senhoras da situa¢do, sobretudo quando
representam o poder (representantes dos corpos constituidos do Estado) e o seu aparelho (a
administracdo), ou os meios influentes no seio da sociedade”. Por isso, as fontes
estratificam-se em fontes oficiais, que usufruem um acesso privilegiado a pauta jornalistica,
e as demais que se encontram na periferia da estrutura de poder (movimentos sociais e o
simples cidaddo de uma maneira geral), sofrendo, quase sempre, uma exclusdo sistematica
do debate publico articulado pelo jornalismo que compromete a representatividade da
representacdo simbdlica que constrdi da realidade.

No mesmo sentido, Hall e outros pesquisadores (1999) chegam a denunciar que,
quase sempre, os jornalistas ndo sdo os definidores primarios - e sim secundérios - da
noticia devido & sua dependéncia das informacdes estratégicas monopolizadas pelas
autoridades do aparelho de Estado e das grandes corporagdes do mercado. Nesta crise
estrutural de sentido, Hall (2004), analisando a codificagédo e decodificacdo dos sentidos
construidos no telejornalismo, registra a prevaléncia do que denomina de c6digo dominante,
porém ndo descartando a possibilidade de existéncia dos codigos de oposigédo e negociado.

Portanto, os coprodutores vém contribuindo para a ampliagdo do “mundo possivel”
(ALSINA, 2009) articulado pelas noticias, apoiando “as instituicfes intermediarias no
ambito de um ‘mercado desregulado’ de oferta de sentido”, de maneira que realmente
possam atuar “como geradoras e sustentadoras de sentido na conduta de vida dos individuos
e na coesdo de comunidades de vida” (BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 74-83). Mesmo
que suas producbes se insiram na ambiguidade ja observada pelos interacionistas
simbdlicos (RUDIGER, 1998), que atinge toda tecnologia da comunicagéo, de poder tanto
propiciar a maximizacdo do conhecimento como a ritualizacdo da violéncia simbélica, ndo
se pode menosprezar a perspectiva dos coprodutores de noticias de ensejar a inclusdo de
sentidos contrafactuais e contra-hegemoénicos capazes de promover mudangas sociais e,

consequentemente, conferir maior legitimidade a ordem institucional.
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