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“Produzir signos implica um trabalho, quer este signo

sejam palavras ou mercadorias” (Umberto Eco, 1981)

Resumo

Este artigo analisa a apropriacdo de trabalho semiotico produzido espontdnea e gratuitamente por
usuarios do Facebook, a partir da anélise de caso da pagina Rio Na Rua, criada em junho de 2013,
para produzir informagdes a respeito das manifestagdes que tomaram conta das ruas do Rio de
Janeiro (e de todo o pais), neste mesmo periodo. Ao gerar conteido e criar uma rede de
sociabilidade baseada em lagos frequentemente fracos de relagdes, conforme conceito de Manuel
Castells (2003), o coletivo que faz a cobertura colaborativa, de forma voluntaria, torna-se mao de
obra geradora de valor na cadeia de produ¢do do Facebook. Trabalhamos o conceito de trabalho
semiotico, a partir da proposi¢ao de pesquisador Marcos Dantas, aplicando-o ao trabalho nas redes,
onde ¢ gerada a mais-valia 2.0. Aplicamos estes conceitos ao trabalho do Rio Na Rua e tecemos
nossas consideragdes finais a partir dos nlimeros de acesso obtidos com os moderadores da pagina
utilizada como estudo de caso.
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Introducio

Este artigo analisa a apropriacio de trabalho semiotico produzido espontinea e
gratuitamente por usuarios do Facebook, a partir da andlise de caso da pagina Rio Na Rua, criada
em junho de 2013, para produzir informacgdes a respeito das manifestagdes que tomaram conta das
ruas do Rio de Janeiro (e de todo o pais), neste mesmo periodo. Ao gerar contetdo e criar uma rede
de sociabilidade baseada em lagos frequentemente fracos de relagdes, conforme conceito de Manuel
Castells (2003), o coletivo que faz a cobertura colaborativa de forma voluntéria torna-se mao de
obra geradora de valor na cadeia de produgdo do Facebook. E também na literatura escrita por

Castells que baseamos nosso entendimento de capitalismo informacional e de "empresa de rede",
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elementos fundamentais na compreensao deste novo modelo de capitalismo. Utilizamos a nogao de
mais-valia de Karl Marx, juntando-nos a pesquisadores como Dantas (2007, 2012), Fuchs (2013) e
Pasquinelli (2010), no esfor¢o para atualizar pardmetros classicos da Economia Politica em uma
renovada Economia Politica da Informagao, Comunicacao e Cultura (EPICC).

Castells identifica o modelo da empresa de rede como uma caracteristica central das
corporacdes no que ele chama de "Nova Economia" e no que consideraremos aqui como
Capitalismo Informacional. Ele se refere a "forma organizacional construida em torno de projetos
de empresas que resultam da cooperacao entre diferentes componentes de diferentes firmas, que se
interconectam no tempo de duragdo de dado projeto empresarial" (CASTELLS, 2003, p. 58, grifo
nosso), destacando que, em 2001, ano em que sua obra foi publicada pela primeira vez, 80% das

transacdes feitas na Web eram entre empresas (business-to-business, ou B2B).

Ao usar a Internet como um meio fundamental de comunicagdo e processamento de
informago, a empresa adota a rede como sua forma organizacional. Essa transformagio
sociotécnica permeia o sistema econdmico em sua totalidade, e afeta todos os processos de
criagdo, de troca e de distribuicdo de valor. Assim, capital e trabalho, os componentes-
chave de todos os processos de negdcios sdo modificados em suas caracteristicas, bem
como no modo como operam (ibidem, 2003, p. 57).

Destacamos que as empresas de rede que atuam na Internet, como o Facebook,
crescentemente, adicionam a sua rede de trabalho distribuido ndo apenas diferentes firmas, como
definiu Castells, mas principalmente o trabalho semidtico gerado espontaneamente por seus
usuarios/clientes, transformando-os em trabalhadores, realizadores de trabalho produtivo essencial

ao seu modelo de negocios.

Dada a complexidade do capitalismo, nds precisamos de um multifacetado e dindmico
conceito de classe que, em adi¢do a forga de trabalho paga, também inclua grupos como
desempregados, trabalhadores domésticos, migrantes, populagdes em paises em
desenvolvimento, trabalhadores precarios, estudantes, servidores publicos, e profissionais
auténomos no conceito de classe. Todos eles criam o commons da sociedade, e usuarios
das midias sociais corporativas sfo parte desta nogdo extendida de classe proletaria
(FUCHS in SCHOLZ et al, 2013, p. 217).

Esta for¢a de trabalho difusa ¢ apropriada pelas empresas de rede da era da Internet "a partir
da combinagdo de varias estratégias de interconexao" (CASTELLS, 2013, p. 58), em diferentes
plataformas interativas, como computador e celular, sites e aplicativos. Neles, criam-se elos (n6s de
conexdo) nos quais gera-se o valor central do modelo de negdcios de empresas como o Facebook: a
interagdo espontanea que acontece nos "novos suportes tecnologicos para a sociabilidade, diferentes
de formas anteriores de interagdo" (CASTELLS, 2003, p. 105) produz um trabalho semidtico, cujo
resultado € o input do sistema que impulsiona os negocios na Internet - a Publicidade. Para Castells

(ibidem, p. 59):
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Embora a firma continue sendo a unidade de acumulagéo de capital, direitos de propriedade
(em geral) e administragdo estratégica, a pratica empresarial é executada por rede ad hoc.

O modelo da empresa de rede, afirma o autor, com base em declaragdo dos lideres da
empresa finlandesa Nokia, define a passagem de corporacdes focadas numa "cadeia estatica de
valor a uma rede de valor" e "estd se expandindo rapidamente em todos os setores de atividade"
(ibidem, p. 63). A contribuicdo do autor ¢ de grande importancia para a compreensdo de que os
modos de sociabilidade da sociedade pos-fordista, focados na interacdo em redes digitais de
comunicag¢do, sdo por si mesmos produtores de "redes de valor" para empresas como o Facebook, a
partir do trabalho semiotico indissociavel de cada interacdo realizada por seus usudrios em suas
plataformas. H4 12 anos, quando escreveu sobre a empresa de rede (a primeira edi¢do do livro
Galaxia da Internet foi em 2001), Castells falava de uma "Nova Economia" e afimou que "se ha
uma nova economia, ha e haverd também novas formas de ciclo comercial" (p. 58). Vamos analisar

este ciclo na perspectiva da pagina Rio Na Rua, no Facebook.

Contextualizacio

Em junho de 2013 irrompeu no Brasil um movimento popular de grandes proporgoes.
Motivados, inicialmente, pela demanda de revogagdo do aumento de 20 centavos nas passagens de
onibus em todo o pais, milhares de manifestantes sairam as ruas no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo,
na primeira quinzena de junho. Depois de quatro manifestacdes, com adesdo crescente, nas duas
maiores cidades do Brasil, a onda de protestos, iniciada pelo Movimento Passe Livre (MPL), em
Sao Paulo, e por partidos de esquerda, no Rio de Janeiro, eclodiram em todo o pais. No dia 20 de
junho, pelo menos 70 cidades levaram multidoes as ruas. Apenas no Centro do Rio de Janeiro,
estimou-se a presenca de 1 milhdo de pessoas.

Neste momento, a pauta do movimento j& havia se ampliado para além do aumento de 20
centavos na tarifa dos Onibus (que alias, ja havia sido revogado na maior parte das cidades): a
pessoas iam as ruas pedindo mais dinheiro para a saude e a educagdo; o fim da corrupcdo e da
repressao policial ao movimento; a paralisacdo das remogdes de familias em areas que receberiam
obras de infraestrutura para a Copa do Mundo e as Olimpiadas; e a revisdo dos contratos assinados
com a FIFA para a realizacdo do Mundial de futebol no pais, entre outras medidas direcionadas aos
poderes Legislativo, Executivo e Judiciario. Para 11 de julho, foi decretada uma greve geral (que
teve adesdo parcial dos sindicatos), e houve protestos generalizados em todos os 26 estados do

Brasil, além do Distrito Federal.
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Ao longo de més de junho, junto com os protestos, cresceu também a percep¢do de que a
imprensa tradicional ndo trazia informacgdes confidveis sobre o andamento das manifestagdes.
Comegaram a circular nas redes sociais, em especial Facebook, Twitter e YouTube, relatos e
imagens (fotos e videos), de situagdes vividas e/ou presenciadas a distdncia pelos manifestantes,
que desmentiam a versdo oficial da midia tradicional. Enquanto a velha imprensa dava
desproporcional destaque as cenas de vandalismo e confronto entre manifestantes e policiais, as
redes sociais eram inundadas por videos que mostravam abuso policial® na repressio aos protestos,
essencialmente pacificos. A credibilidade da imprensa tradicional era, talvez pela primeira vez na
historia do Brasil, colocada em xeque, de forma contundente, em ambito nacional.

Os videos do YouTube retratavam também hostilidade de milhares de pessoas aos reporteres
das redes de televisdo, em especial da Rede Globo, que teve seus profissionais expulsos da
cobertura de manifestagdes em diversas cidades, como Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Brasilia, Jodo
Pessoa, Macaé, Maringa, Sdo Luis e até Londres e Madri, onde cidaddos brasileiros langaram
movimentos de apoio aos protestos no Brasil. Foi dado inicio a uma campanha espontinea e
massiva de usudrios das Redes Sociais contra a maior emissora de televisdo do pais, que chegou a
se retratar em seus principais telejornais pelo tratamento dado as manifestagdes no inicio do levante
popular.

Paralelamente ao ceticismo na imprensa tradicional, emergiram novos canais para a busca
por informagdes sobre o que acontecia nas ruas - e na militdncia fora delas. Em meados de julho, a
pagina do Midia NINJA (sigla para "Narrativas Independentes, Jornalismo ¢ Ag¢do")* no Facebook,
tinha quase 73 mil "seguidores", depois que o grupo ficou conhecido por realizar transmissoes em
tempo real, sem edicdo, direto do local das manifestacdes, utilizando celulares e a rede de dados
4G, recém chegada no Brasil. As paginas dos grupos Anonymous (atuaram com for¢a, pelo menos
duas delas, em nivel nacional: AnonymousBR’ ¢ Anonymous Brasil®) lideraram o ativismo digital,
segundo dados da empresa InterAgentes. Um dos lideres da pesquisa, o cientista politico Sérgio

Amadeu, afirmou que "Os ‘Anonymous’ tiveram relevancia na disseminacdo das informagdes e na

* 0 video de um policial em Sio Paulo quebrando a sua propria viatura para incriminar manifestantes teve mais de 2 milhdes de
visualizagdes. Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=kxPNQDFcROU. Acesso em 15/07/2013. Outro exemplo que

circulou nas redes foi da policia paulistana atirando uma bomba de géas lacrimogéneo dentro de um apartamento. Disponivel em:
http://www.youtube.com/watch?v=zNmMvnDhG2U . Acesso em 15/07/2013.

* Disponivel em: https://www.facebook.com/midiaNINJA?fref=ts . Acesso em: 15/07/2013.

° A pagina tinha, em 15/07/2013, 355 mil seguidores. Disponivel em: https://www.facebook.com/AnonimosBR ?fref=ts

® A pagina tinha, em 15/07/2013, 212 mil seguidores. Disponivel em: https://www.facebook.com/AnonBRNews?fref=ts
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articulagdo da solidariedade ao que era o movimento inicial pela reducdo das tarifas e contra a
Copa. Eles foram decisivos"’.

Neste contexto, somando-se aos esforcos espontaneos e voluntarios nas redes sociais, nasceu
o Rio Na Rua, um coletivo formado por estudantes e profissionais de diferentes areas, todos jovens
entre 24 e 35 anos, com o objetivo de produzir narrativas, inclusive em tempo real, sobre os
protestos que tomavam as ruas da cidade, pelo menos duas vezes por semana. O grupo descreve a
pagina no Facebook da seguinte forma: "Cobertura colaborativa e independente das manifestacdes
no Rio de Janeiro". Os veiculos que se mostraram independentes da grande midia, na cobertura dos
eventos que se desdobraram pelo menos até o momento em que este artigo foi escrito, viram um
crescimento vertiginoso de sua audiéncia. A pagina Rio Na Rua entrou no ar no Facebook no dia 27
de junho. Em menos de trés semanas, o coletivo ja era acompanhado por mais de 3 mil pessoas
(dados de 15 de julho), um quadro de internautas localizados em 20 paises (a esmagadora maioria,
claro, no Brasil) e em 8 estados do Brasil, além do Distrito Federal.

A cada cobertura ao vivo, com informagdes e fotos enviadas pelo celular por colaboradores
no local, além de informagdes colhidas nas redes e checadas antes da postagem, cerca de 500 a 700
novas pessoas passavam a acompanhar o grupo, apds "curtir" a pagina no Facebook. Em 13 de
julho, o painel administrativo da pagina indicava que, apenas nos ultimos 7 dias, os posts do grupo
foram vistos por mais de 234 mil usudrios Unicos, através da consulta organica a pagina e dos
compartilhamentos feitos pelos seguidores do grupo, um aumento de 55% em relagdo a semana
anterior. Os compartilhamentos por outros usuarios das informacdes postadas no coletivo Rio Na
Rua cresceram 1.034% no mesmo periodo, ultrapassando 15 mil historias geradas a partir dos posts
iniciais.

O répido crescimento da audiéncia do Rio Na Rua acompanhou uma tendéncia em todo o
Brasil de aumento do trafego nas redes sociais, em especial o Facebook, durante o periodo dos
protestos. De acordo com monitoramento da empresa Scup, com base nas palavras-chave
#passelivre, #vemprarua e #ogiganteacordou (hashtags utilizadas por muitos usudrios), "os
protestos impactaram mais de 136 milhdes de pessoas nas redes sociais. Entre 13 e 21 de junho,

foram mais de 2 milhdes de men¢des no Facebook, Twitter, YouTube e Google".8

" Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/07/1310892-anonymous-lidera-ativismo-digital-nos-protestos-diz-
estudo.shtml .Acesso em: 15/07/2013.

¥ Disponivel em: http://www.cursosobremidiassociais.com.br/noticias/em-7-dias-manifestacoes-geraram-mais-de-2-milhoes-de-
citacoes . Acesso em: 15/07/2013.
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""Nio é por 20 centavos"

Os niimeros acima expostos sobre a pagina do Rio Na Rua expdem uma nova forma de
sociabilidade tipica das comunidades organizadas em rede, em que hd uma forte interacdo entre
entes que tém entre si o que o fildésofo espanhol Manuel Castells chamou de "lagos fracos". Ele

afirma que

apos a transi¢do da predomindncia de relagdes primarias (corporificadas em familias e
comunidades) para a de relagdes secundarias (corporificada em associagdes), 0 novo
padrdo dominante parece fundar-se no que poderiamos chamar de relagdes tercidrias, ou
no que Wellman chama de 'comunidades personalizadas', corporificadas em redes
egocentradas (CASTELLS, 2003, p. 108).

Embora estes lacos fracos sejam independentes de proximidade espacial, na sociabilidade da
Era Pos-Industrial, o poder de influéncia deles ndo deve ser desprezado, enfatiza Castells, ja que sdo
"fontes de informacdo, de trabalho, de desempenho, de comunicacdo, de envolvimento civico e de
divertimento" (ibidem, p. 107). E possivel assumir, a partir da rapida evolu¢io dos niimeros da
pagina Rio Na Rua que o vertiginoso crescimento do alcance de seus posts se deu através de lagos
fracos, possibilitados pela estrutura em rede, lagos estes criados entre a pagina e seus seguidores,
mas também entre estes e sua propria rede pessoal (por sua vez, formada por lagos fracos e lagos
intimos), que passou a compartilhar o contetido, tornando-o viral.

O fendmeno da sociabilidade em rede foi bastante util ao coletivo Rio Na Rua, que viu seu
trabalho repercutir rapidamente, recebendo, no primeiro més de funcionamento, dois convites para
entrevistas (um na grande midia, um na imprensa alternativa), um convite para um debate em uma
instituicdo de alto renome no Brasil e o pedido de auxilio em uma pesquisa académica sobre as
redes sociais e as manifestagdes populares de 2013 no pais. Para os colaboradores que trabalham na
pagina, a grande capitalizacdo se d4 no campo simbdlico: adotar uma linha de discurso que vé ao
encontro de seus objetivos como cidaddos, como manifestantes e participantes do levante popular,
inserindo-se ativa e influentemente no debate nacional. Mas e para os donos da plataforma utilizada
para mediar esta sociabilidade em rede? O que ganha o Facebook ao dar suporte a milhdes de posts,

comentarios e replicacdes de contetido gerados a partir dos protestos em massa no Brasil?

O trabalho digital e a mais valia 2.0
Para Christian Fuchs, a audiéncia de plataformas gratuitas, como o Facebook, ¢ parte de
uma nova e complexa relacdo capitalista: cria, gratuita e espontaneamente, o commons da

sociedade, que ¢ apropriado pelos modelos predominantes de anuncio das empresas, fazendo dos
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consumidores destes servigos mais do que meros clientes. Eles se tornam parte da classe proletaria

da sociedade pos-industrial.

Individuos que fazem upload de imagens, escrevem posts ou comentarios, enviam
mensagens aos seus contatos, acumulam amigos, ou navegam em perfis constituem uma
audéncia commodity que é vendida. A diferenga entre a audiéncia commodity da midia
tradicional de massa e da Internet ¢ que, no ultimo caso, os usudrios sdo também
produtores de contetido; eles se engajam em constante, e muitas vezes criativa, atividade,
comunicagdo, criacdo de comunidades, ¢ produgdo de conteudo (FUCHS in SCHOLZ et
al, 2013, p. 217, tradug@o nossa).

A descricdo acima designa o que hoje ¢ amplamente conhecido como prosumer, termo
cunhado por Alvin Toffler, nos anos 1980. O termo ¢ uma jungdo, no inglés, das palavras produtor
(producer) e consumidor (consumer). Para Fuchs, a dita cultura participativa onde emerge a figura
do prosumer nao ¢ verdadeiramente participativa, pois "uma plataforma na Internet s6 pode ser
participativa se envolver posse participativa das estruturas" (FUCHS in SCHOLZ et al, 2013, p.
212, tradugdo nossa), o que ndo acontece no Facebook e outros canais semelhantes, como YouTube.
Na realidade, eles "utilizam, sem pagar, um trabalho que ¢ gerador de valor" (ibidem, p. 213,
traducdo nossa), realizado pelos usuarios, na figura do prosumer: "esse personagem ativo ¢ a fonte
primordial de exploracao" (ibidem, p. 217, tradug@o nossa) por parte das empresas, o que implica na
urgéncia de uma teoria critica da Economia Politica da Comunicagdo: "a era do neoliberalismo tem
sido baseada na privatizagdo e commoditiza¢cdo do commons. O capital explora o0 commons de graca
(sem remuneragdo), enquanto todos os seres humanos produzem o commons e sdo, assim,
explorados" (ibidem, p. 221, tradugdo nossa).

A producdo deste commons acontece na interacdo cotidiana que os usudrios realizam ao
utilizar a plataforma gratuita do Facebook. Fuchs considera a utilizacdo do crowdsourcing uma
terceirizag¢do do trabalho produtivo, através dos prosumers. Além destes trabalhadores, o Facebook
e outras plataformas online também contratam profissionais, mediante remunera¢do fixa mensal,
para "programar, atualizar, realizar manuten¢do de software e hardware, e realizar atividades de
marketing" (ibidem,
p. 218, tradugdo nossa), produzindo mais-valia’ para o capitalista. Utilizando uma linguagem
marxiana, Fuchs considera que, ndo apenas a exploragdo do trabalho dos profissionais pagos gera
esta mais-valia, mas também a apropriagdo do trabalho realizado por usuarios e prosumers que se

envolvem na producao de conteudo:

a estratégia de acumulagdo ¢é dar a eles acesso livre aos servigos e plataformas, permitir
que produzam contetdo, e acumular um grande numero de prosumers que serdo vendidos

9 . . ., . ~

No conceito de Marx, a mais-valia ¢ a diferenga entre o que o trabalhador produz e o que ele realmente ganha como remuneragao.
Ele trabalha um tempo necessario para produzir o correspondente ao seu salario, mas continua trabalhando para além disso. Essa
producdo "a mais" ¢ o lucro que ¢ apropriado pelo capitalista.
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como commodity a terceiros, os anunciantes. Nenhum produto ¢ vendido aos usuarios,
mas, ao contrario, os usuarios sdo vendidos como commodity aos anunciantes (ibidem, p.
219).

Trabalho semidtico

Com a cria¢do de uma pagina no Facebook, a exemplo do que fez o coletivo Rio Na Rua,
lagos fracos, até entdo inexistentes, sdo gerados em torno daquela nova comunidade: as "redes
substituem lugares como suporte da sociabilidade" e se tornam "a forma central de organizar a
interacdo" (CASTELLS, 2003, p. 106). Para atrair participantes para sua rede, o coletivo Rio Na
Rua precisou produzir conteudo, mobilizar participagdo em forma de comentarios e estimular o

compartilhamento dos posts por outros usuarios.

O trabalho vivo necessario para perceber, identificar, atribuir significados a esses eventos
necessita ser bem qualificado e estar dotado dos necessarios recursos intelectuais-
cognitivos para capturar e processar uma gama variada de informagdes que podem chegar
a todo instante e de qualquer fonte. Estas informacgdes se apresentam sob formas
dialogicas, escritas, pictoricas, ou ainda outras. Ndo importa a forma, todas elas sdo
signicas (DANTAS, 2007).

Este trabalho semidtico gerou um valor para a comunidade que se agregou em torno da
pagina Rio Na Rua, através da criacdo de signos e também da combinagdo de outros signos que ja
circulavam na rede. Um valor, claro, simbolico, discursivo, imaterial, mas produzido através de um
trabalho material: "o valor do trabalho, pois, serd fun¢do de uma dada competéncia semiotica"

(DANTAS, 2007). Como explica Dantas (ibidem):

O trabalho signico ¢ trabalho material: efetua, de algum modo, acdo sobre a matéria
objetiva, transformando-a, além de causar, também, algum desgaste fisico do agente e dos
meios que ele utiliza para realizar a interacdo (ibidem, grifo do autor).

Com este trabalho signico, o grupo produziu também mais-valia para o Facebook e lucros
para os acionistas da empresa. Ao optar por abrir uma pagina na rede social em questdo, o Rio Na
Rua tornou-se, automaticamente, parte da base proletdria que gera valor através do trabalho em
rede, gratuito e espontaneo:

A rede de milhares de usudrios gerada em torno da pagina Rio Na Rua ¢ o capital social do
coletivo que faz a cobertura colaborativa das manifestagdes na cidade. Mas, para o Facebook e seus
acionistas, o valor gerado pelo trabalho gratuito e espontaneo do grupo ¢ muito mais do que
simbolico: € capital produtivo, passivel de commoditizacdo e monetizavel através da venda de
anuncios direcionados ao publico-alvo do anunciante-cliente. Este modelo foi criado em 2000, pelo
Google, que revolucionou o mercado de publicidade online ao aliar as informagdes da interagdo dos
usuarios/trabalhadores gratuitos em suas plataformas ao algoritmo PageRank, transformando assim

os afetos, o conhecimento e a sociabilidade em inputs de sua tecnologia de disseminacdo de
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anuncios publicitarios, vendidos para outras empresas. Para Pasquinelli (2010), o PageRank do
Google ¢ um aparelho de "vigilancia e controle", mas mais do que isso, ¢ também "uma maquina
para capturar tempo e trabalho vivos e transformar a inteligéncia geral social em valor de rede"

(grifo do autor). Ele acrescenta:

Esse modelo de hegemonia cognitiva exige que se compreenda uma nova teoria da
exploracdo do conhecimento, baseada na explora¢do de uma nova paisagem da midia em
favor de uma inteligéncia pressupostamente coletiva, que s6 aparentemente ¢é livre e
aberta. A empresa Google é aqui definida como parasita do contexto digital: de um lado,
oferece servigos beneficentes gratuitos; de outro lado, acumula valor numa plataforma
pervasiva de publicdade para a web (Adsense e Adwords). Mais imporante: a empresa
Google estabelece sua propria hierarquia proprietaria de valor para cada node da internet
e, assim, torna-se a primeira empresa rentista global sistematica a viver da exploragdo da
inteligéncia geral social (PASQUINELLI, 2010, grifos do autor).

A "Nova Economia" a que se referia Castells no inicio dos anos 2000 ¢, portanto ligada em
rede através de relagdes corporativas, ndo apenas entre empresas, mas também destas com seus
clientes, que se tornam forca proletaria na cadeia de producdo de valor no capitalismo rentista,

através da realizacao de trabalho semiotico.

Se o produto deste trabalho, na etapa informacional do capitalismo, sdo, numa propor¢éo
determinante, descrigdes materiais signicas, entdo serdo estas descricdes que o capital
tratard de se apropriar como condic@o sine qua non da sua permanente auto-valorizacdo e
crescimento (DANTAS, 2012, p. 140).

Para se apropriar desta producgdo signica, ¢ essencial que o capital forneca as bases materiais
fixas para a realizacdo do trabalho semiotico: as plataformas de mediagdo, regidas por um algoritmo
capaz de ser "alimentado com nossa propria inteligéncia" (CARR, 2008). Trata-se de trabalho
produtivo ndo remunerado, mediado por tecnologias: dispositivos fisicos de acesso a rede,
browsers, softwares, mas também o algoritmo, como o sofisticado PageRank do Google, que
"avalia e determina a importdncia de uma webpage e sua posicdo hierarquica no conjunto dos
resultados do motor de busca" (PASQUINELLI, 2010, grifo do autor). O trabalho semiotico vivo
produzido pelos usudrios/trabalhadores gratuitos ¢ tambem explorado, através de modelo muito
semelhante ao do Google, pelo algoritmo do Facebook. A péagina Rio Na Rua, assim como milhares
de outras na rede social mais popular do planeta, estd "tornando a maquina um pouco mais

inteligente" (CARR, 2008). Conforme explicou Gorz:

a fonte mais importante da criacdo de valor é particulamente o saber vivo, que esta base da
inovagdo, da comunicagdo e da auto-organizacdo criativa e continuamente renovada. O
trabalho do saber vivo n3o produz nada materialmente palpavel. Ele ¢, sobretudo na
economia de rede, o trabalho do sujeito cuja atividade é produzir a si mesmo. Todo
usuario do trabalho em rede sincroniza-se continuamente com os outros, ¢ os dados que
manipula pdem em marcha um processo em que o resultado coletivo excede de longe a
soma dos dados manipulados individualmente (GORZ, 2005, p. 20, grifo nosso).
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A este trabalho vivo produzido diariamente através do conteudo gerado na pagina Rio Na
Rua e dos lacos fracos estabelecidos ao redor da comunidade, soma-se um trabalho morto realizado
ininterruptamente pelo algoritmo. Desta forma, o Facebook utiliza o trabalho concreto dos
usuarios/trabalhadores gratuitos como input do subsistema que regula a venda e a disseminacdo de
anuncios publicitdrios na plataforma: esta publicidade ¢ a verdadeira mercadoria do Facebook. A
tecnologia oferecida gratuitamente aos usudrios ndo ¢ sua mercadoria, mas seu meio de produgdo,

parte de seu capital fixo.

Rio Na Rua e o perfil da rede

E curioso constatar que a maior parte das pessoas que "curtiram" a pagina Rio Na Rua, para
acompanhar os posts da cobertura colaborativa, tém praticamente o mesmo perfil dos criadores da
pagina: entre 25 e 34 anos (47,3%, sendo 27,7% mulheres e 19,6% homens), moradores do Estado
do Rio de Janeiro (2.157 entre 3.042 seguidores, sendo 1.959 da cidade do Rio), falantes da lingua
portuguesa (2.124 pessoas). A faixa etdria dos 25 aos 34 anos também ¢ o destaque quando
analisamos apenas o alcance dos posts originais através dos compartilhamentos da rede formada em
torno da pagina: 36,8% (sendo 19,4% de mulheres e 17,4% de homens). O mesmo acontece quando
utilizamos o filtro "pessoas gerando historias a partir do post original": 31,9% (sendo 18,3% de
mulheres e 14,6% de homens). Em ambos os casos, o Rio de Janeiro (cidade e estado) e a lingua
portuguesa mantém a primeira posi¢cdo com folga. Os dados sdo de 15 de julho de 2013 e também
demonstram que uma parcela dos seguidores acessa a pagina através de dispositivos moveis.

A pégina Rio Na Rua ndo identifica seus colaboradores, nem seu perfil s6cio-demografico.
E de se esperar que os colaboradores convidem seus amigos e conhecidos (lagos intimos ¢ lagos
fracos) para acompanharem a pagina. Mas, tratando-se de apenas 13 moderadores, assumimos que a
maior parte dos seguidores "descobriu" a pagina a partir das "curtidas" e compartilhamentos de sua
propria rede de lagos intimos e frageis, conforme demonstra a figura abaixo. Portanto, a partir do
nlcleo origindrio da péagina (moderadores) formou-se uma rede em torno de uma causa
(compartilhamento de informacgdes, produzidas de forma colaborativa, sobre as manifestacdes no
Rio de Janeiro) que, aparentemente, tem similaridades com o grupo que criou a pagina. A figura

abaixo mostra a influéncia da viraliza¢ao do conteudo no crescimento do Rio Na Rua:

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
inTercom XX XVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Manaus, AM — 4 a 7/9/2013

How People Are Talking About Your Page

All Stories ¥
Il Talking About This

Jun 21 Jun 28 ul's Jul 12 un 21 Jun 28 Jul 5 Jul 12

Consideracoes finais

A grande capacidade de viralizacdo do contetido ¢ consequéncia das afinidades criadas pelos
lagos, mesmo que sejam fracos (e esta ¢ a razdo porque Castells aconselha a ndo desprezarmos o
potencial destes lagos fracos), como o caso do Rio Na Rua nos mostra. Estes lagos se multiplicam
conforme a rede se expande. Sdo essas afinidades que devem ser apropriadas pelo algoritmo do
Facebook, através de trabalho morto, matematico, automatizado, formatado pela programacao feita
a partir do trabalho vivo dos empregados contratados pela empresa para construir a plataforma. Ao
se apropriar destas afinidades em forma de afetos, conhecimentos e informagdes que circulam nesta
rede de sociabilidade, o Facebook obtém a matéria-prima necessaria para a venda de sua
mercadoria, aquela que ¢ comercializada em troca de compensagdo financeira: a publicidade. Este
ciclo de producdo envolve o trabalho espontaneo e ndo-remunerado dos usuarios, que se tornam,
assim, parte da classe proletdria nos modelos de negdcios na Internet.

As caracteristicas do trabalho semidtico que €, necessariamente, vivo, concreto e singular,
sdo determinantes na configuracdo desta rede de sociabilidade baseada em afinidades, que sdo
criadoras de lagos fracos de sociabilidade. O trabalho do "sujeito que produz a si mesmo", nos
termos de Gorz, ¢ reflexo de sua bagagem cultural: seu saber vivo, produzido a partir do commons
e, a0 mesmo tempo, produtor do commons. Para Pierre Lévy, em entrevista sobre as recentes
manifestagdes no Brasil, a fonte de credibilidade nas midias sociais esta no julgamento (ou seja,
também um trabalho de interpretacdo de signos, dentro de uma "unidade cultural") que os usuérios
fazem sobre as informagdes que o canal oferece, ndo ¢ mais baseada na marca tradicional e

reconhecida:

Comunicagdo auténoma significa que sou eu que decido em quem confiar, e ninguém
mais. Eu consigo distinguir a honestidade da manipulagdo, a opacidade da transparéncia.
Esse ¢ o ponto da nova comunica¢do na midia social (LEVY in MIRANDA, 2013).

11
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Em nossa andlise, consideramos que o poder de viralizar as informagdes estd intimamente
ligado as caracteristicas do que ¢ produzido pelo trabalho semiodtico que, ao trazer a luz as
afinidades entre pessoas cujos lacos intimos ou fracos foram efetivados através da rede, permite a
disseminagdo do contetido entre usudrios que tém algo em comum, que compartilham do mesmo
commons'’. Na figura abaixo, vemos que é praticamente igual a linha correspondente ao "alcance
gerado por viralizacdo" e "o alcance total" dos posts (a linha violeta, correspondente a "viral", esta

sobreposta pela linha verde, que corresponde ao "total").

Reach
v/ Organic” o Viral? &

300k

Jun 21 Jun 28 Jul 5 Jul 12

E esta rede de afinidades compartilhadas a partir de lagos fracos de relagdes em rede que
sera explorada pelo Facebook para direcionar anuncios cuidadosamente selecionados pelo
algoritmo para o perfil dos seguidores da pagina Rio Na Rua.

A abrangéncia e o perfil desta rede de afinidades, que ¢ apropriada pelo capital, ¢ definida
pelos tracos pessoais, singulares, vivos e concretos do frabalho semiotico, mesmo quando
produzido colaborativamente. Os caminhos pelos quais os anlncios seguirdo ao serem
disseminados na rede pelo servigo de publicidade do Facebook baseiam-se, primordialmente, nessa
rede de sociabilidade criada gratuitamente por seus usudrios/trabalhadores nao-remunerados, e,
apenas secundariamente, no trabalho morto do algoritmo e das outras tecnologias envolvidas no

processo de geragdo de valor na cadeia produtiva do Facebook. O trabalho vivo dos usuarios produz

10 ’ A . . T
Poderiamos comparar este commons a "unidade cultural" conceituada por Umberto Eco em seu estudo sobre a semiodtica.
12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
inTercom XX XVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Manaus, AM — 4 a 7/9/2013

0 input necessario para que o algoritmo realize seu trabalho morto, gerando receitas a partir dos

anuncios.
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