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Resumo

O presente artigo pretende analisar as Politicas Nacionais de Comunicacdo do Poder
Judiciério e do Judiciério Trabalhista — Resolucéo 85 (Conselho Nacional de Justica -CNJ)
e Resolucdo 80 (Conselho Superior da Justica do Trabalho - CSJT) - que estabelecem as
diretrizes, objetivos e a¢cBes de Comunicacdo Publica do Poder Judiciario. Relne pesquisa
bibliogréafica sobre Politicas Publicas, Comunicacdo Publica, conceitos, avancos e desafios.
Utilizando a Analise de Conteldo é realizada também a comparagédo entre as resolucoes e
as orientacdes apontadas em “Competéncias ou Marcos da Comunicacdo Publica”, de
Pierre Zérmor, com o objetivo de investigar se as regulamentacdes atendem aos principios
elencados pelo pesquisador, avaliando quais sdo as prioridades, lacunas e possibilidade de
aprimoramento para futuras resoluges.
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Introducéo

A Comunicacdo Publica do Poder Judiciario enfrenta desafios representados pelas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, que colocaram em evidéncia usuarios/cidaddos
criticos, questionadores e interessados cada vez mais em seus direitos e deveres, na
transparéncia das acGes e no dialogo com as instituicdes. O avanco na profissionalizacéo
das assessorias de comunicacdo dos principais tribunais do pais, bem como Conselhos de
Justica e entidades representativas da magistratura e Ministério Publico trouxe também a
necessidade da definicdo de politicas publicas para as areas de comunicacdo que consigam
atender tais desafios. O presente artigo tem por objetivo fazer uma analise comparativa das
Politicas Nacionais de Comunicacdo do Conselho Nacional de Justica — cujas agdes se
estendem ao Poder Judiciario como um todo - e do Conselho Superior da Justica do
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Trabalho — destinado a Tribunais e unidades de primeiro e segundo graus do Judiciério
Trabalhista — comparando-as as orientagdes do texto “Competéncias ou Modos da
Comunicagao Publica” de Pierre Zémor, considerado um dos pioneiros no debate sobre a
comunicagdo publica de carater governamental voltada ao interesse publico e a cidadania.
Ao final, pretende-se apresentar sugestdes de aprimoramento de tais politicas visando
apresentar propostas para ac6es e programas voltados a realidade revolucionada pelas TICs

e ao atendimento dos anseios do cidadao.

Politicas Publicas

Quando se fala em Comunicacdo Publica, impossivel ndo observa-la sob a o6tica de
Luis Ramiro Beltran, que ja em 1978 falava sobre a importancia da horizontalidade no
processo comunicacional, que diz respeito ao “processo de interacdo social democréatico
baseado no intercambio de simbolos mediante os quais 0s seres humanos compartilham
voluntariamente suas experiéncias sob condi¢cdes de acesso livre e igualitario, diadlogo e
participagio” (BELTRAN, 1981, 65). Os trabalhos realizados por Beltran na éarea de
Politicas Publicas de Comunicacdo fizeram com que o pesquisador fosse considerado como
0 pai das politicas nacionais de comunicacdo. Sua definicdo sobre o assunto tornou-se guia
e tema de estudo para pesquisadores entre os quais Alfonso (1998), que aponta a existéncia
de oito conceitos principais sobre Politicas Nacionais de Comunicacdo sob a Otica de
Beltran, entre os quais, 0 que mais interessa para esse artigo, o que propde que uma politica
nacional de comunicacdo deve ser democratica e pluralista. “Uma politica nacional de
comunicacdo € um conjunto integrado, explicito e duradouro de politicas parciais de
comunicacdo harmonizadas com um conjunto coerente de principios e normas direcionados
a guiar a conduta das instituicdes” (ALFONSO, 1998, p. 24)

Segundo Lima (2012) Politicas Publicas sdo “agdes/intervengdes do Estado em
setores especificos da atividade humana, em principio, com o objetivo de atender ao
interesse publico” (LIMA, 2012, P. 58). O mesmo autor destaca que ha diferentes tipos de
politicas publicas: distributivas, redistributivas, constitutivas e regulatorias. Portanto, uma
Politica Nacional de Comunicacéo diz respeito a intervencao do Estado através de normas,
decretos, resolugOes, etc, com o objetivo de regular determinada atividade, no caso, as
acdes da Comunicacdo Publica Interna e Externa do Poder Judiciario, sendo que “podem

ocorrer em diferentes niveis do Estado, vale dizer, federal, estadual e municipal ou ainda
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envolver formas mistas, como, por exemplo, uma politica pablica federal em parceria com
uma unidade da federacao” (LIMA, 2012, p. 58).

Duarte (2009) destaca a importancia de politicas formais de comunicagdo publica
governamental, que devem ser “definidas como o conjunto integrado, explicito e duradouro
de definicBes, pardmetros e orientacdes, organizadas em um corpo coerente de principios
norteadores de atuagdo aplicaveis aos processos de comunicagdo”, (Duarte, 2009, p. 69).

Tais politicas devem levar em conta diversos aspectos, como 0 atendimento ao
cidaddo, o uso da internet, a publicidade, a comunicacao interna e externa, ou seja, devem
funcionar como “um indicador de responsabilidade, mas também um avango enorme no
aprimoramento  das  praticas  cotidianas, principalmente quando elaboradas
participativamente e complementadas por planejamento, avaliacdo, capacitacdo, manuais,
regras, legislacdo e normas”. (DUARTE, 2009, p. 69).

Comunicacao Publica - histdrico e conceitos

Né&o existe uma defini¢do Unica e consolidada para o conceito Comunicacdo Publica.
No Brasil, durante muitos anos, o termo era sindbnimo de comunicacdo estatal,
governamental, aquela realizada para a divulgacdo das atividades proprias do Estado, em
oposicdo as colocadas em pratica pela iniciativa privada. Atualmente pode ser definida
como aquela “praticada na esfera publica, realizada pelo Terceiro Setor, realizada por meio
da radiodifusdo publica, praticada pelo setor publico e realizada pelo proprio Governo”
(DUARTE; VERAS, 2006, p 25). Para o presente artigo, o foco serd& a Comunicacao
Publica Estatal ou Governamental, funcdo do Estado ou do Governo de estabelecer um
fluxo informativo com os cidaddos, com destaque para informacdes voltadas a cidadania,
funcionando com um instrumento de agendamento publico, de transparéncia na prestacao
de contas, o qual passa a ser uma “forma legitima de um governo prestar contas e levar ao
conhecimento da opinido publica projetos, acOes, atividades e politicas que realiza e sdo de
interesse publico” (BRANDAO, 2009, p.5).

Monteiro (2009) conceitua a Comunica¢do Publica Governamental como “aquela
praticada pelo governo, visando a prestacdo de contas, ao estimulo para o engajamento da
populacdo nas politicas adotadas e ao reconhecimento das a¢es promovidas no campo
politico, econdmico e social” (MONTEIRO, 2009, P. 38). Os meios de comunicagdo
envolvidos na Comunicacdo Publica devem proporcionar o espacgo publico adequado para a
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troca de informacgdes, debates e relacdo entre instituicdo e cidaddo, um cidaddo com
maultiplas facetas: receptor; consumidor; eleitor; contribuinte; voluntario, ou seja, o cidadéo
(MONTEIRO, 2009).

Segundo Matos (2009), o interesse geral e a utilidade publica das informagfes séo
0s pressupostos da Comunicacdo Publica Governamental ainda que haja a necessidade de
promocdo do debate sobre politicas de Comunicacdo Publica que busquem a inclusdo
informacional, onde todos estejam, “preparados para falar e ouvir sobre assuntos
publicamente relevantes segundo acesso e regras equanimes. Esse fluxo de informagdes que
alimenta a comunicacdo publica estabelece um nexo social significativo, base de promogéo
de um respeito e confianga mutuos” (MATOS, 2009, p. 56).

Duarte (2009) acentua que a Comunicacdo Publica Governamental tem na
transparéncia um dos seus principais objetivos e que a centralidade do processo de
comunicagdo estd no cidaddo, “ndo apenas por meio da garantia do direito a informagao e a
expressdao, mas também do didlogo, do respeito a suas caracteristicas e necessidades de
estimulo a participagédo ativa” (DUARTE, 2009, p. 61).

Segundo Brandao (2009) a Comunicacdo Publica de cunho governamental no Brasil
apresentou iniciativas voltadas a informar o cidaddo apenas no governo Fernando Henrique
Cardoso, o qual afirmava que “a comunica¢do publica era um tema indissociavel do
funcionamento da democracia, exercendo o papel de instrumento de uma relacéo aberta e
franca do governo com a populagio”, (BRANDAO, 2009, p. 10). E foi com esse objetivo
que durante sua gestdo a Presidéncia da Republica foi lancado o Programa Continuado de
Aperfeicoamento Profissional em Comunicagdo do Governo.

No entanto, € apenas no governo Lula que a Comunicacdo Publica voltada para a
cidadania toma forca. Em setembro de 2003, o entdo Ministro Luiz Gushiken apresentou as
propostas da Politica Nacional de Comunicacdo, cujo objetivo era o de esclarecer a politica
de divulgagdo da administragdo federal. “Pela primeira vez, depois da era da ditadura
militar tratou-se da comunicacdo governamental com uma preocupacao que pretendia ir
aléem da propaganda e do marketing politico e resgatou-se a nogdo do civismo”
(BRANDAO, 2009, p. 12).

Comunicacao Publica e Poder Judiciario
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Silva (2009) faz uma retrospectiva dos desafios enfrentados pela magistratura
brasileira desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, cujo resultado representou
uma crise de legitimidade da administracdo publica em todos os seus niveis e esferas. Nesse
inicio, marcado principalmente pela necessidade urgente de responder as demandas da
populacdo, atuavam as primeiras assessorias de imprensa do Poder Judiciario, que sé mais
tarde foram estruturadas no formato de assessorias de comunicacédo. O trabalho inicial era o
de criar um canal de comunicacdo com a midia, buscando uma aproximag¢do maior com a
sociedade, resgatar a imagem da instituicdo, e, é claro, dar maior visibilidade as suas a¢des,
0 que fez com que, principalmente a partir da década de 90, houvesse uma multiplicacdo de
acOes nas areas de comunicacdo no Poder Judiciario e Ministério Publico. Sdo exemplos
dessas agBes a R&dio Justica (convénio do STF com a Radiobréas) e a TV Justica, por
exemplo.

Segundo a autora, no ano 2009 foi divulgado o | Perfil das Assessorias de
Comunicacéo da Justica no Brasil, resultante de um questionario com 94 participantes, num
universo de 168 assessorias que reuniam cerca de 481 profissionais, apontando ainda que a

década de 90 foi a que mais registrou a criacao de estruturas de assessoria de comunicagao.

Pierre Zémor

Pierre Zémor, um dos principais pesquisadores na area de Comunicacdo Publica,
cujos estudos foram consolidados na publicacdo La Communication Publique, destaca o
papel da Comunicacdo Publica de carater estatal ou governamental, qual seja de tornar a
informacdo disponivel ao publico, mas com o intuito de estabelecer o didlogo, e ainda
“tornar um servigo desejavel e preciso, de apresentar os servicos oferecidos pela
administragdo, pelas coletividades territoriais e pelos estabelecimentos puablicos, de tornar
as proprias instituicdes conhecidas” (ZEMOR, 2009, p. 214).

O autor lembra que para que “haja uma relagdo entre servigco publico e um usuario,
este ultimo deve ser recepcionado e orientado” (ZEMOR, 2009, P. 220), e aponta também o
didlogo como uma interessante forma de avaliacdo da qualidade dos servi¢os publicos
prestados, afirmando que 0s meios de comunicacdo tradicionais, embora consigam
informar, ndo atendem a questdes mais complexas, o que caberia entdo o papel da

Comunicacéo Publica.
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Uma das contribuicdes mais interessantes de Zémor (2009) é o documento
“Competéncias ou Modos da Comunica¢do Publica”, que aponta as prioridades das agdes
realizadas na Comunicacdo Publica, a seguir resumidas: publicar os seus atos para
conhecimento do cidaddo sob pena de nulidade do ato administrativo; comunicar de
informacgBes necessérias, embora ndo obrigatdrias, mas que afetam amplamente a
populacgéo; prestar contas e atos publicos, que diz respeito a transparéncia da administracao
publica; promover a troca informacdes entre usuario e funcionarios, reparticdo, etc; divulgar
servicos publicos oferecidos; buscar a valorizagdo das instituicdes publicas; promover a
discussdo e debates publicos, através de dialogos, negociacao, consultas ou conciliagdo. O

autor também aponta algumas recomendac6es para a Comunicacao Interna.

Procedimentos metodoldgicos

Apbs a realizacdo da revisdo teodrica sobre Comunicacdo Puablica e Politicas
Nacionais de Comunicacdo, bem como um breve relato sobre as mudangas estruturais
enfrentadas nos ultimos anos pela Comunicagdo Publica do Poder Judiciario, a segunda
parte do presente artigo contempla a analise de conteldo comparativa. Toma-se por base as
orientacdes de Pierre Zémor, através do texto “Competéncias ou Modos de Comunicagao
Publica” e ainda as Resolugdes 85 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e 80 do Conselho
Superior da Justica do Trabalho que tratam da Politica Nacional de Comunicacdo do Poder
Judiciario das citadas instituicdes. O objetivo é avaliar o quanto as politicas se aproximam
ou se afastam dos pontos considerados fundamentais na comunicacdo publica elencados
pelo pesquisador francés, que corroboram com o0 posicionamento dos demais autores

citados.

Anélises

A Resolucdo 85 do Conselho Nacional de Justica dispde sobre a Comunicagdo
Social do Poder Judiciario e data de 08 de setembro de 2009. No dia 21 de junho de 2011
foi publicada a Resolugdo 80 do Conselho Superior da Justica do Trabalho, que institui a
Politica Nacional de Comunicacdo Social no &mbito do Conselho Superior da Justica do

Trabalho e da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus. A analise serd centrada no
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conteddo dos artigos 1° e 2° dos documentos, que tratam, respectivamente, dos objetivos e

diretrizes das a¢des de Comunicacgdo Publica das ja citadas instituicoes.

A partir das orienta¢des de Zémor (2009) destacadas em “Competéncias ou Modos

da Comunicacdo Publica” foram elencadas oito categorias a seguir:

1.

Informacdo devida ao cidaddo: que diz respeito aos direitos e deveres do cidadé&o,
sob pena de nulidade de ato e procedimentos;

Informacdo Util e necessaria ao cidadao; que aborda direitos e deveres de forma
educativa, mas ndo é legalmente obrigatéria sua divulgacéo;

Informacdo para prestacdo de contas/transparéncia: que garante possibilidades ao
usudrio/cidaddo acompanhar a prestacdo de contas e que garante a accontability da
administracdo publica;

Informagbes que promovam a troca; num formato de didlogo para o envio de
criticas, sugestdes, pedidos de informacdes etc.;

Informacdes de produtos e servicos oferecidos: assim também politicas puablicas,
movimentos, campanhas, etc.;

InformacBes de valorizacdo das instituicbes publicas: detalhando seu
funcionamento, sua forma de gestdo, entre outras caracteristicas;

InformacOes para a promogdo do debate pablico: incentivando a troca de razdes, o
compartilhamento de decisoes;

Informacdes para a comunicacao interna: acdes que abordam os beneficios, formas e
objetivos da comunicacdo publica interna, entre os quais a mobilizacdo dos

servidores, a valorizacdo das institui¢fes e a salvaguarda de direitos e deveres.

Apbs elencadas as oito categorias acima, 0s artigos primeiro e segundo das

Resolucdes 85 e 80 foram analisados comparativamente, chegando-se aos seguintes

resultados:

Resolucéo 85 CNJ

Informac&o devida ao cidaddo

Artigo 1° - Inciso Il — “divulgar, de forma sistematica, em linguagem acessivel e didatica,

os direitos do cidaddo e os servicos colocados a sua disposi¢cdo pelo Poder Judiciario, em

todas as suas instancias’;
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Artigo 2°, Inciso | — “afirmagdo dos valores e principios da Constituicdo Federal”;

Artigo 2°, Inciso 1V — “valorizac¢do da diversidade étnica e cultural e respeito a igualdade e
as questoes raciais, etarias, de género e de orientagdo sexual’;

Artigo 2°, Inciso VII — “vedagao do uso dos meios de comunicagdo social para a promogao
pessoal de magistrados ou servidores, em agdes desvinculadas das atividades inerentes ao

exercicio das fun¢des do Poder Judiciario™;

Informacdo Util e necessaria ao cidaddo

Artigo 1° - Inciso IV — “disseminar informagdes corretas sobre assuntos que sejam de
interesse publico para os diferentes segmentos sociais e que envolvam as agdes do Poder
Judiciario”;

Artigo 2° Inciso V- “reforco das atitudes comportamentais que promovam o

desenvolvimento humano e o respeito ao meio ambiente”;

Informacédo para prestacdo de contas/transparéncia
Artigo 2°, Inciso XI — “observancia da eficiéncia e racionalidade na aplica¢ao dos recursos

publicos”

Informagdes que promovam a troca

Artigo 2°, Inciso VIII — “adequagdo das mensagens, linguagens e canais aos diferentes
segmentos de publico, utilizando sempre uma forma simplificada acessivel aqueles que
desconhecem as expressoes tipicas do universo juridico”;

Artigo 1° - Inciso Il — “divulgar, de forma sistematica, em linguagem acessivel e didatica,
os direitos do cidaddo e os servigcos colocados a sua disposicdo pelo Poder Judiciario, em

todas as suas instancias’;

Informacdes de produtos e servicos oferecidos

Artigo 1° - Inciso | — “dar amplo conhecimento a sociedade das politicas publicas e
programas do Poder Judiciario”;

Artigo 2°, Inciso Il — “atengdo ao carater educativo, informativo e de orientagdo social”;

Artigo 2°, Inciso XII — “difusdo de boas praticas na area de Comunicacao”.

Informacdes de valorizacdo das instituicdes publicas
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Artigo 1° - Inciso VI — “promover o Poder Judiciario junto a sociedade de modo a
conscientiza-la sobre a missdo exercida pela Magistratura, em todos 0s seus niveis,
otimizando a visdo critica dos cidaddos a respeito da importancia da Justica como

instrumento da garantia dos seus direitos e da paz social”.

Artigo 2°, Inciso Il — “preservagao da identidade nacional”;
Artigo 2° Inciso VI — “valoriza¢ao dos elementos simbolicos das culturas nacional e
regional”;

Artigo 2°, Inciso IX — “Valorizagdo das estratégias de comunicagdo regionalizadas”;

Artigo 2° Inciso X — “uniformizacdo do uso de marcas, conceitos e identidade visual
utilizados na comunicacao judiciaria, respeitadas aquelas inerentes aos Poderes Judiciarios
estaduais como os seus respectivos brasdes”;

Informacdes para a promocao do debate pablico

Artigo 1° - Inciso Il — “estimular a participagdo da sociedade no debate ¢ na formulagdo de

politicas publicas que envolvam os seus direitos”;

Informacdes para Comunicacdo Interna
Artigo 1° - Inciso V —“incentivar, no ambito dos magistrados e servidores, através da
comunicacgéo, a integracdo com as acgdes previstas nesta Resolucdo, de modo a garantir a

eficacia dos objetivos nela colimados”.

Resolucéo 80 do CSJT

Informagé&o devida ao cidaddo

Artigo 1° - Inciso |- “dar amplo conhecimento a sociedade das decisdes judiciais e
administrativas da Justi¢a do Trabalho”;

Artigo 29, Inciso | — “afirmagédo dos valores e principios da Constituicdo Federal”;

Artigo 2°, Inciso IV — “promogao da dignidade da pessoa humana, o desenvolvimento da

cidadania e a inclusdo social”.

Informacé&o Util e necessaria ao cidadéo
Artigo 1° - Inciso- Il — “divulgar os direitos do cidaddo e os servigos colocados a disposi¢do
da sociedade”;

Artigo 2°, Inciso Il — “respeito ao interesse publico”.
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Informacé&o para prestacdo de contas/transparéncia

Artigo 2°, Inciso Il — “garantia de transparéncia”;
Artigo 2°, Inciso VIl — “garantia de eficiéncia e racionalidade na aplicagdo de recursos
publicos”.

InformacGes que provam a troca

Artigo 2°, Inciso V — “adequacdo de mensagens, linguagens e canais de comunicacdo aos
diferentes publicos, observados os meios de acessibilidade”;

Artigo 2° Inciso VI — “utilizagdo dos diversos meios e ferramentas tecnoldgicas de
divulgacao”.

Informacdes que promovam a valorizacdo das instituicdes

Artigo 1° - Inciso 1V — “contribuir para o fortalecimento da imagem institucional da Justica
do Trabalho, despertando a viséo critica dos cidaddos a respeito da importancia desse ramo

do Poder Judicidrio para a garantia de direitos e da paz social”.

Informacdes para Comunicacédo Interna
Artigo 1° - Inciso Il — “promover a participacdo de magistrados e servidores nas agdes

previstas nesta Resolugdo”.

Nas categorias “Informagdes sobre divulgagdo de produtos e servicos” e

“Informagdes que incentivem o debate publico” - N&o ha incisos que facam mencéo.
Resultados

Foi possivel determinar que apesar de apresentarem propostas de acdes para uma
mesma area — a Comunicacao Publica do Poder Judiciario e a Comunicacdo Publica do
Poder Judiciario Trabalhista — as resolucdes diferem na énfase que ddo a determinados
objetivos e diretrizes, mediante a comparagdo com o texto “Competéncias ou Modos da
Comunicagdo Publica” de Pierre Zémor.

A Resolucdo namero 85 privilegia informacBes que promovem a valorizacdo das
instituicdes publicas; informacdes devidas aos cidadaos e informacdes que dizem respeito a
divulgacéo de servigos, atividades, movimentos, entre outros. Informagdes que promovem
a prestacdo de contas e transparéncia das agdes da administracdo do Poder Judiciério e

informagdes que incentivem o debate e troca tém menos prioridade na resolucdo estudada.

10
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J& a Resolucdo 80 privilegia as informacdes que séo devidas ao cidadao, ou seja, que
dizem respeito a seus direitos e deveres; informacGes Uteis e aquelas que dizem respeito a
prestacdo de contas e troca de informac6es. HA menos énfase ou sequer sdo citadas acdes
que promovam a divulgacdo de informacOes sobre produtos e servigos prestados;
valorizacdo das instituicBes, debate publico e comunicacéo interna.

Em “Competéncias ou Modos da Comunica¢do Publica” Zémor (2009) pretende
elencar como devem ser as a¢des sob a ética do interesse publico, onde o que se busca, em
primeiro lugar, é o estabelecimento de um canal de informagdo de mao dupla com o
usuario/cidaddo. Ao analisar as resolucGes acima citadas, as quais estabelecem os objetivos
e diretrizes da Comunicacdo Publica do Poder Judiciario e do Judiciario Trabalhista, é
concreta a falta de determinacdo para agdes com o intuito de promover o dialogo e o debate
publico. O que se conclui a partir da analise de tais eixos norteadores é que a Comunicagdo
Publica do Poder Judiciério atualmente praticada esté ligada a valorizacéo das instituicGes,
a divulgacdo de direitos e deveres, mas pouco voltada a tarefa de ouvir o seu destinatario.

A analise comparativa realizada entre as duas resolugdes que norteiam a
Comunicacdo Publica do Judiciario Brasileiro e do Judiciario Trabalhista permitiu também
perceber que as politicas parecem ter subestimado a importancia das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, pois ha poucas menc¢des nos dois artigos sobre o uso de suas
variadas ferramentas para a promoc¢édo do dialogo e uma relagdo transparente e horizontal

com o publico.

Considerac0es finais

E inegavel que a Comunicacdo Puablica do Poder Judiciario tem apresentado
melhorias nas duas ultimas décadas no nimero de acles, profissionais e programas
realizados, o que trouxe de imediato um aumento na visibilidade das instituigdes. Em 2012,
por exemplo, o site do CNJ esteve entre 0s quatro mais acessados dos 6rgaos publicos
federais e alcancou a marca de mais de quatro milhdes de acessos em um ano.

No entanto, ap6s a comparacao entre as Resolugdes 85 e 80 - que estabelecem as
diretrizes e objetivos das acGes de Comunicacdo Publica do Poder Judiciario e do Poder
Judiciario Trabalhista - é possivel perceber que ainda ha muito a ser feito.

O primeiro ponto surge da necessidade urgente de atualizagdo, sendo que a

Resolucdo 85, publicada pelo CNJ em 2009, desde entdo ndo foi alterada. A do CSJT,
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embora de vigéncia mais recente (2011), também carece de atualizacéo, o que deve ser feito
ainda este ano, segundo informac6es oficiais dos dois 6rgaos. Ha também a necessidade de
que os documentos voltem os olhos para as crescentes e inesgotaveis possibilidades
representadas pelas TICs na promocao do diélogo, debate e compartilhamento de decisdes.

Um dos méritos do presente artigo pode ser, portanto, o de apresentar possibilidades
de aprimoramento nas futuras resolucBes ainda em construcdo, que poderiam ser
aperfeicoadas se seguissem orientacdes de pesquisadores como Pierre Zemor e demais
autores ja citados, cujas pesquisas apontam para a necessidade de uma Comunicacdo
Publica que saia de sua visdo apenas institucional e legal, e passe a colocar em prética a
promocdo do didlogo, o debate publico e a deliberacdo. O trabalho também levantou uma
possibilidade de pesquisa futura, avaliando os portais do Conselho Nacional de Justica e do
Conselho Superior da Justica do Trabalho sob a 6tica da adequacdo de seus contetdos aos
objetivos e diretrizes elencadas em suas resolucdes e as propostas apresentadas por Pierre
Zémor.

O direito a informacdo e a liberdade de imprensa sdo instrumentos de fortalecimento
da democracia e devem nortear a politica de comunicacdo das instituicdes publicas
brasileiras. A Comunicacdo Publica do Poder Judiciario tem procurado atender a nova
demanda que exige de suas a¢fes uma aproximacdo maior com o cidaddo, bem como a
orientacdo sobre os servigcos prestados pela Justica, o fortalecimento da cidadania e a
consolidacdo da democracia, mas carece ainda de atitudes concretas que busquem uma
participacdo efetiva e engajada da populacdo, atendendo a ansia do cidaddo carente em falar

e ser ouvido.
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