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Resumo

Defende-se o processo de produgdo como definidor da cibernoticia no ciberjornalismo, partindo da
etapa inicial de pauta, apuracdo, redagdo, composicdo, edicdo até as fases de publicacdo e
distribuicao das cibernoticias. Neste traabalho ¢ realizada uma abordagem do ponto de vista teorico,
com énfase nas discussdes acerca da producdo noticiosa para o ciberespaco. As discussdes sdao
baseadas nas proposi¢des de autores como Lévy (1999), Schwingel (2002, 2005a, 2008 e 2012),
Machado (2002b), Contrera (2002), Mielniczuk (2003), Santos (2002), Rublescki (2009),
Baudrillard (2005, 2005a) e Canavilhas (2005, 2006, 2011), entre outro autores que tratam das
especificidades da cibernoticia. Sao abordados os diferenciais de um produto noticioso cuja
narrativa ¢ hipermidiatica, ¢ no qual se aproveitam as caracteristicas intrinsecas ao ciberespaco.
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Introduciao

As inquietagdes a respeito do ciberjornalismo surgem logo que se vé na ‘nova
midia’ uma possibilidade a mais de ‘fazer jornalismo’, consubstanciando tanto em questdes
epistemologicas, estéticas e éticas, quando em questionamentos de ordem pratica, presentes
nas pesquisas aplicadas e nos estudos de caso. Ao mesmo tempo em que os pesquisadores
se perguntam sobre qual jornalismo se esta falando, a respeito das permanéncias definidoras
e das mutagdes necessarias ao estabelecimento de novos parametros para sua pratica, o
mercado exige dos profissionais uma nova postura em relagdo ao trabalho diuturno nas

redagdes, conseguido através de uma formacao atenta, critica e transformadora.

As novidades estdo presentes em todo o processo social, como ¢ o caso do fazer
jornalistico, entretanto, como alerta Contrera (2002), elas ndo podem ser instaladas sem que
haja reflexdo sobre seu alcance e, especialmente, sobre quais mudancas elas causardo em

seus diversos niveis de alcance. Assim, alguns pesquisadores destacam-se pelo estudo desse
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novo ambiente comunicacional, o ciberespaco. Disso derivam pesquisas a respeito da
cibercultura e da potencialidade comunicativa do arranjo em redes de comunicagao virtuais,
facilitado pelo surgimento das midias sociais digitais e pela aclamada Web 2.0, em que de
producdo e de compartilhamento tornam-se triviais e o poder da comunicagao ¢ estilhagado,
o que obriga os conglomerados midiaticos buscarem op¢des de manutencao do status quo.

Outras vertentes de pesquisa sobre as transformagdes na comunicagao, em especial
no jornalismo, a partir da ultima década do século XX tém buscado respostas para as
demandas de uma audiéncia cada vez mais exigente e mais proxima dos niveis de produgao.
Trata-se de uma proposta bem compreensivel, haja vista o empoderamento do publico
consumidor ¢ o afrouxamento da relacao hierdrquica estabelecida a partir dos media
tradicionais, o que se traduz na adocdo de nomenclaturas mais apropriadas, como
ciberleitor, utilizador e interagente, dependendo do perfil do pesquisador.

Hé ainda pesquisas voltadas para as implicacdes dessa mudanga do contexto global
em relacdo ao profissional, nas quais os questionamentos principais sao acerca da formagao
de um perfil multitarefa. Fala-se ainda da inclusdo de disciplinas como programagao,
informatica, design, sociologia e psicologia de redes sociais digitais etc., da utilizacdo de
laboratdrios para experimentagdo de ciberjornalismo, e do incentivo a pesquisas aplicadas
nessa area, bem como sobre a reconfiguracdo do ecossistema mididtico, em que oS
movimentos sao de resisténcia, adaptacdo e acomodagao diante do novo, num fluxo com
tendéncia a torna-lo indispenséavel, a ponto de ndo se pensar mais a comunicac¢ao sem ele.

As novidades estdo presentes em todo o processo social, como € o caso do fazer
jornalistico, entretanto, como alerta Contrera (2002), elas ndo podem ser instaladas sem que
haja reflexdo sobre seu alcance e, especialmente, sobre quais mudancas elas causardo em
seus diversos niveis de alcance. Assim, alguns pesquisadores destacam-se pelo estudo desse
novo ambiente comunicacional, o ciberespaco. Disso derivam pesquisas a respeito da
cibercultura e da potencialidade comunicativa do arranjo em redes de comunicagao virtuais,
facilitado pelo surgimento das midias sociais e pela aclamada Web 2.0, em que producao e
compartilhamento tornam-se triviais € o poder da comunicagdo ¢ estilhagado, o que obriga
os conglomerados midiaticos buscarem op¢des de manutencao do status quo.

A percepgdo ¢ de que as proposicoes em termos de estilo de redagdo, estrutura,
organizacao e uso das potencialidades da Internet na composicao da noticia sejam os
maiores desafios no dia a dia das redacdes no caminho para a superacdo dos modelos
tradicionais de sistemas de produ¢do, mesmo com o avango mostrado a partir da divisdo em

fases do jornalismo desenvolvido para e na Internet. Discute-se o padrdao comunicacional
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exigido no século XXI, passando pelos desafios do jornalismo para manter-se atualizado as
demandas tanto de ordem tecnoldgica quanto de ordem social. Além disso, sao
apresentados os conceitos de ciberespago e cibercultura, a fun¢ao desempenhada pelos
bancos de dados virtuais e o surgimento das midias sociais digitais, as quais acabam por

reconfigurar os processos de comunica¢do na atualidade.

Ciberespaco e Cibercultura

O termo ciberespaco foi cunhado por William Gibson, sendo associado a fronteira
real/ficcional e aos anseios de quem se encontra diante da virtualidade em que se organizam
as informagdes cotidianas. Ele surgiu em contraposicdo a materialidade intrinseca da
sociedade industrial, em que a materialidade fisica condiciona a existéncia. “A palavra
ciberespaco foi inventada em 1984, por William Gibson em seu romance de ficgdo
cientifica ‘Neuromante’. No livro o termo designa o universo de redes digitais, um palco de

conflitos mundiais e a nova fronteira econdmica e cultural” (LEVY, 1999, p. 92).

Como na assertiva de Lévy (1999), essa ‘fronteira’ de que se fala ¢ responséavel pelo
estabelecimento de relagdes inéditas de ordem cultural, social, econdmica, politica, enfim,
de toda natureza. A circunscri¢ao sem aparentes limites fisicos ou temporais do ciberespago
¢ possivel para conter tudo quanto couber nesse ‘universo de redes digitais’, de forma que
ele possui possibilidades potencialmente criativas e zonas de incerteza latentes e

indispensaveis, gerando repercussdes em relacdo ao que nele € disponibilizado.

Lévy (1999) ressalta ainda a existéncia de aderecos do mundo virtual, representados
pelos novos dispositivos informacionais e forjados para atender demandas relacionadas a
eles. Uma das principais questdes a serem ‘solucionadas’ por tais dispositivos ¢ a
manuten¢do de informagdo em fluxo continuo, alternado e dindmico, principalmente com
base na comunicagdo multilateral (modelo todos-todos). Essas caracteristicas sdo as

portadoras do que o autor chamou de ‘mutagdes culturais’ provocadas pelo ciberespaco.

De outro prisma, Baudrillard (2005a, p. 61) evidencia que “ndo ha mais o
pensamento do artificio [do virtual] num mundo em que o proprio pensamento, a
inteligéncia, torna-se artificial. Nesse sentido, podemos dizer que o virtual nos pensa, € nao
o inverso”. O autor ¢ enféatico ao estabelecer como metafora para a mudanga paradigmatica
propiciada pela ‘realidade virtual’ o fato de sermos nds pensados pela virtualidade. Assim,

percebe-se que a realidade mostrada através do ecrd parece mais real e crivel.
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A informagdo, de acordo com Baudrillard (2005, p. 45), “é mais verdadeira que o
verdadeiro por ser verdadeira em tempo real — por isso ¢ fundamentalmente incerta [...]
tanto no espago da informagdo ou no espaco histérico quanto no espago fractal; as coisas
ndo tém mais uma, duas ou trés dimensoes: flutuam numa dimensao intermediaria”. Assim,
a defini¢do de verdade para uma informagao estd menos conectada a de confiabilidade, pois
esta mais proxima do conceito de existéncia, mesmo que incerta. Segundo Dizard (2000),
essa nova midia acrescenta uma dimensao poderosa ao padrao cultural corrente, visto que
sua capacidade para criar e distribuir informagdo e entretenimento ¢ muito superior a de

qualquer veiculo ja experimentado.

Sobre o conceito de Cibercultura, Lévy (1999, p. 111) revela: “essa universalidade
desprovida de significado central, esse sistema da desordem, essa transparéncia labirintica,
chamo-a de universalidade sem totalidade [...] a esséncia paradoxal da cibercultura”.
Canavilhas (2011) acentuou que o poder de intera¢do desencadeado pelas midias sociais
adquire contornos distintos: “Esse lugar de interagdo transferiu-se para o ciberespaco,
sobretudo como aparecimento dos chamados media sociais, como o Blogger (1999), o

Facebook (2004), o Youtube (2005) e o Twitter (20006) [...]” (CANAVILHAS, 2011, p. 4).

Ciberjornalismo e Portal: conceitos e distin¢oes

Adentrando ao campo conceitual delimitado do jornalismo digital, da-se destaque
para as delimitagdes terminologicas elaboradas por Mielniczuk (2003) para um jornalismo

pensado e produzido da perspectiva da Internet, da Web e do ciberespago, como segue:

NOMENCLATURA DEFINICAO

Jornalismo eletronico Utiliza de equipamentos e recursos eletronicos

Jornalismo digital ou Emprega tecnologia digital, todo e qualquer procedimento que implica no
Jornalismo multimidia tratamento de dados em forma de bits

Ciberjornalismo Envolve tecnologias que utilizam o ciberespago.

Jornalismo Online E desenvolvido utilizando tecnologias de transmissdo de dados em rede e

em tempo real

Webjornalismo Diz respeito a utilizagdo de uma parte especifica da Internet, a Web

Quadro 1: nomenclaturas referentes ao jornalismo contemporaneo
Fonte: MIELNICZUK (2003).
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Sao percebidas distingdes no jornalismo praticado a partir do surgimento das redes
telematicas em escala comercial desde a sua nomenclatura, mostrando ser esse um proficuo
tema de estudo. Schwingel (2012) considera que “tanto ciberjornalismo como jornalismo
digital podem ser utilizados como sindnimos conceituais” e ainda: “[...] concordando com
Salaverria, compreende-se que, com o avango da digitalizacdo de contetdos televisivos e
radiofonicos, o prefixo ciber delimita e define mais precisamente o campo como sendo o da
pratica jornalistica no ciberespaco” (SCWINGEL, 2012, p. 34-35).

De outro prisma, Schwingel (2012, p. 37) fala em ciberjornalismo como
“modalidade jornalistica no ciberespaco que ¢ fundamentada pela utilizacdo de sistemas
automatizados de producao de contetidos e que possibilitam a composicdo de narrativas
hepertextuais, multimidias e interativas”. A definicdo passa, pois, por aspectos como
aplicabilidade de narrativas multimidia para a constru¢ao de matérias no ciberespago, o que

implica novos processos produtivos e a busca por modelos de negocios que se sustentem.

Neste ponto, pretende-se apresentar as caracteristicas que distinguem um portal de
outros tipos de sites, especialmente um portal noticioso, como ¢ o caso do website em
andlise nesta pesquisa. Ha sites com caracteristicas peculiares que os fazem ser portais, tal
como apresenta Santos (2002, p. 37): “Steven Outing enfatiza no artigo Uma estratégia para

portais verticais locais algumas particularidades dos portais”, a saber:

Sistema de busca Um sistema de busca por topicos;

Diretorios de resenhas Resenhas relevantes sobre varios temas, organizados em uma estrutura de
diretérios;

Noticiario por tema Noticiario atualizado e dividido por areas tematicas;

Links externos Links atualizados diariamente para os principais jornais, revistas, sites de
noticias;

Noticia principal Um sistema de manchetes do dia;

Personalizacio Servigo personalizado de home page que permita ao usudrio criar suas

paginas iniciais com sumarios noticiosos e /inks aos seus sites favoritos;

Interatividade I Secdo de foruns e debates sobre diversos temas;
Provedor de email Servigos gratuitos de Webmail,
Comércio Relagdes de compras Online;
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Interatividade IT Servigo de bate papo;
Servicos e Agenda Links para servigos diversos (eventos, programagdo cultural, entre
outros).

Quadro 2: caracteristicas presentes em um portal
Fonte: SANTOS (2002, p. 37).

Os portais regionais podem ser incluidos na classificacdo de Vortais, vistos como
“uma variante cujo objetivo ¢ atender a demanda por informagdes e servicos em
determinadas regides” (Santos, 2002, p. 39). Nesse caso, os portais de noticias sdo
classificados como vortais responsaveis pela prestagdo informagdes cujo interesse seja
principalmente do publico de determinada regido, nao significando, entretanto, que s6 haja
informacdes regionais, mas que a prioridade serd para demandas de um publico especifico.

Ressalta-se ainda a importancia do envolvimento com a qualidade da formacao
técnica e conhecimentos em webwriting, ou melhor, um conjunto de regras e possibilidades

para o texto e o estilo adotado para Web:

Textos Quantidade maxima de linhas;

Numero determinado de paragrafos.
Redagao Dominio da redagao Web;

Dominio da redagao jornalistica;

Dominio das regras gramaticais da Lingua Portuguesa.
Noticia Identificacdo do fato jornalistico;

Clareza sobre o que constitui a noticia.
Leitores Conhecimentos sobre pesquisas que identificam o “usudrio’.
Profissional Curiosidade nata;

Formacao cultural sélida.

Quadro 3: conhecimentos necessarios ao ciberjornalismo
Fonte: baseado em SCHWINGEL (2002, p. 57).

Os quadros acima resumem que fatores sdo essenciais para que um profissional
preparado possa construir elaborar um trabalho condizente com a proposta de producgao,
publicacdo e circulagdo de noticias no ciberespago. A respeito do texto, Schwingel (2012, p.
103) alerta que “a preocupagdo do ciberjornalista ndo ¢ somente com a hierarquizagdo do
texto, mas com a vinculacao deste com fotos, videos, ilustragdes, infograficos, numa linha
narrativa de navegacao, ou seja, em distintos niveis”, de forma que ele atue como narrador
de uma historia pela qual o ‘interactor’ tera a possibilidade de atravessar, na medida em que

crescer sua curiosidade e as expectativas a respeito do tema apresentado na noticia.
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A titulo de defini¢do, adotam-se como sindnimos webnoticia e cibernoticia, sobre a

qual Ribeiro e Gonzaga-Pontes apresentam a seguinte defini¢ao:

A Webnoticia [¢é] um produto editorial e textual modificado em relagdo a sua
matriz, mas ndo de maneira ‘evolutiva’ ou linear, originado por um processo que
sofreu transformagdes de cunho tecnoldgico e social, com raizes firmes na invengdo
do computador (e de suas affordances) e da difusdo de noticias pela Internet

(RIBEIRO e GONZAGA-PONTES, 2012, p. 3).

O valor da mercadoria noticia esta relacionado intrinsecamente ao conteudo em si,
ou melhor, ao valor de uso que ¢ responsavel por manté-la competitiva no mercado das
informacgdes que invadem as telas a todo instante. O que diferencia, entdo, a noticia, de uma
informacao qualquer? Exatamente a credibilidade que o leitor confere a esse produto e ao
seu valor de uso, como dito acima. “A mercadoria noticia [...] continua tendo um valor de
uso cujo conteudo, por defini¢do, jamais pode ser dissolvido ou abolido, pois ele ¢ a

condicdo para a realizacao do produto com valor de troca” (RUBLESCKI, 2009, p. 8).

Uma das diferencas fundamentais em rela¢do a noticia convencional, principalmente
a veiculada nos jornais impressos, ¢ que ela ¢ composta basicamente pelas declaragdes dos
entrevistados, conforme aponta Machado (2002b). Por outro lado, no cibermeio, a
declaragdo ¢ inserida na noticia para reforcar a credibilidade da narrativa, mas ndo como
seu fundamento. Canavilhas (2001) questionou a suficiéncia da quantidade de informagdes,

o detalhamento das informagdes e o nivel de compreensao percebido pelos ciberleitores.

Para ser produzida, a cibernoticia deve passar por etapas que iniciam no momento
de concepcdo da pauta e seguem até as formas de publicacdo e de circulagdo escolhidas
para determinada noticia. Na concep¢dao de Machado (2002b, p. 1), ¢ imprescindivel a
adocdo de “técnicas de pesquisa e apuracdo adequadas ao jornalismo praticado nas redes
telematicas”, o que ainda ndo foi possivel para a grande parte dos projetos jornalisticos cuja

proposta € produzir para o ciberespago.

Cibernoticia: producio noticiosa para o ciberespaco

A seguir, serdo apresentados quadros-resumo sobre pauta, critérios de

noticiabilidade, fontes, apuragdo, selecdo e producdo da cibernoticia. Com isso, sera



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCcOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Manaus, AM — 4 a 7/9/2013

possivel tragar um parametro, em nivel de producgdo, acerca das condicionantes da

cibernoticia, além de observar as principais diferencas em relagdo aos modelos tradicionais

e exemplificar como essas técnicas podem ser exploradas no cibermeio.

1. A pauta:

Definicao

Para o jornalista

O que ela define

Prerrogativa de filtrar os acontecimentos ¢ as informagdes que gerou os
conceitos de gatekeeper (Kurt Lewin) e de agenda-setting (McCombs e

Shaw) (SOBRINHO, 2013, p. 146).
O inicio da edigdo; a intencionalidade e o propdsito a dirigir as decisdes

dos editores quanto aos fatos que deverdo se tornar jornalisticos
(SOBRINHO, 2013, p. 143).

1) Niveis de informacdo; 2) Recursos multimidiaticos envolvidos; 3)
Diferentes caminhos a serem seguidos (ou tipologias de /inks necessarios)

(SCHWINGEL, 2012, p. 93).

Quadro 4: caracteristicas da pauta jornalistica
Fonte: baseado em SOBRINHO (2013) e SCHWINGEL (2012).

2. Os critérios de noticiabilidade:

Definicao

Diferenca

Os critérios de noticiabilidade sdo os mesmos que norteiam outras

modalidades (SANTOS, 2002, p. 58).

No jornalismo Online existe um afrouxamento maior desses critérios,
tendo em vista a inexisténcia de limites de espaco e tempo (SANTOS,

2002, p. 58).

Quadro 5: definicdo dos critérios de noticiabilidade
Fonte: baseado em SANTOS (2002).

3. As fontes:

Definicio

Diferencas

A diversidade de informagdes na Internet, por um lado, representa um
enorme banco de dados com as mais distintas informagdes, mas, por
outro, dificulta o acesso a fontes fidedignas. Um reporter certamente
necessita ter a relagdo de sitios considerados confiaveis em sua rede de

atuacdo (SCHWINGEL, 2012, p. 98).
A estrutura descentralizada do ciberespago multiplica as fontes sem

tradi¢do especializada no tratamento de noticias em escala mundial
(MACHADO, 2002b).

Uma das diferencas da apuragdo jornalistica ¢ a grande quantidade de
informagdes disponiveis na Web e a forma de programagdo

(MACHADO, 2004d).
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Pontos favoraveis

Pontos desfavoraveis

Alterag@o da relagdo de forgas entre os diversos tipos de fontes, o que
concede a todos os usuarios o status de fomtes potenciais |...]

(MACHADO, 2002b).

Questoes relativas a credibilidade, a natureza das fontes, aos critérios de
noticiabilidade e as alteragdes no processo de producdo passam a
requerer ponderagdes e analises mais apuradas (SCHWINGEL, 2008, p.
12-13).

Quadro 6: caracteristicas das fontes
Fonte: baseado em MACHADO (2002b, 2004d) e SCHWINGEL (2008).

4. A apuracgio:

Definicao

Diferenca

Pontos favoraveis

Pontos desfavoraveis

Exemplo

Depende da adocdo de técnicas de pesquisa e apuragdo adequadas ao

jornalismo praticado nas redes telematicas (MACHADO, 2002b, p. 1).
Aspectos como a apuragdo e a revisdo do texto (ou o cuidado com o

‘texto final’) tornam-se menos importantes do que critérios como a
recéncia e a instantaneidade da informagdo (RIBEIRO; GONZAGA-
PONTES, 2012, p. 6).

Somente ao desenvolver produtos de terceira geragdo, concebidos e
implementados para o ciberespago, o Ciberjornalismo parece consolidar

um modelo produtivo diferenciado (SCHWINGEL, 2008, p. 3).

O modelo atual oferece ao internauta o maior numero de informagdes
com apuragdo deficiente ¢ depuragdo cada vez mais sensiveis de

manipulagdo pelo editor (SOBRINHO, 2013, p. 150).

Uma consulta rapida ao diario oficial dos trés poderes da ao reporter uma
radiografia de nomeagdes, editais langados, contratos assinados e
recursos distribuidos, que estudados com cuidado, podem se transformar
em ponto de partida para uma noticia ou reportagem (MACHADO,
2002b, p. 9).

Quadro 7: apuracio jornalistica
Fonte: baseado em MACHADO (2002b), SCHWINGEL (2008), RIBEIRO; GONZAGA-PONTES

(2012) e SOBRINHO (2013).

5. A selecdo:

Diferenca

No ciberjornalismo, uma das diferengas da apuragdo jornalistica ¢ a
grande quantidade de informacdes disponiveis na Web e a forma de

programacdo (MACHADO, 2004d, p. 301).
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Pontos desfavoraveis Os jornalistas passam o tempo a se debater (muitas vezes heroicamente)
em busca da informacdo do ultimo instante, deixando em segundo plano

as questdes centrais como a da selecdo (CONTRERA, 2002, p. 187).

Quadro 8: selecio de informacgoes
Fonte: baseado em MACHADO (2004d) e CONTRERA (2002).

6. A producao:

Definicao Modelos de produgdo de contetdos jornalisticos como Bases de Dados
representa um esforco para adaptar as organizagdes jornalisticas as
caracteristicas dos sistemas de memorizacdo contemporaneos

(MACHADO, 20044, p. 306).
Diferencas Pressupde-se uma diferenciagdo entre outros jornalismos, produzidos

para outros meios e o jornalismo digital, isto €, na pratica jornalistica, ¢
diferente produzir uma noticia para o impresso, para o radio, paraa TV e
para a Internet (RIBEIRO; GONZAGA-PONTES, 2012, p. 2).

Produgdo revelada do texto ‘enquanto’ ¢ ele produzido: uma logica
diferenciada de producdo impressa, € parece com mais compromisso com
a atualizacdo constante do que com a correcdo definitiva do que ¢

noticiado (RIBEIRO; GONZAGA-PONTES, 2012, p. 5).

Exemplo O sistema utilizado para atualizar noticias recorre de um software
chamado Vignett, que torna as tarefas de produgdo e atualizagdo quase
simultaneas, pois a tela de preenchimento se assemelha a um formulario
de e-mail, e ele opera com um ‘tradutor’ de texto, convertendo o que o

jornalista escreve para HTML (SANTOS, 2002, p. 55).

Quadro 9: producio jornalistica
Fonte: baseado em MACHADO (2004d), RIBEIRO; GONZAGA-PONTES (2012) e SANTOS (2002).

Ja a estrutura da cibernoticia, ou seja, ao seu carater mais intrinseco, trata-se de um
dos fildes da pesquisa em jornalismo ha pelo menos uma década, o que ¢ compreensivel,
dada a transformacdo visceral por que passa a forma de organizacdo da noticia para que
possa receber devidamente o prefixo ciber — ou web. Diaz Noci e Salaverria (2003)

apontam trés tipos de estruturas da cibernoticia, como segue:

Estrutura Linear Composta por blocos de texto ligados por um ou mais eixos, o que
produz um grau de navegacgdo condicionado aos eixos estabelecidos e

produz uma navegag¢ao unilinear ou multilinear.
Estrutura Reticular Composta por uma rede de textos de navegacdo livre, deixando abertas

possibilidades de leitura.
Estrutura Mista Composta por niveis de estruturas tanto lineares quanto reticulares, ou

seja, com ‘pistas de leitura’.

Quadro 10: estrutura da cibernoticia
Fonte: Diaz Noci e Salaverria (2003).
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Na concepcao de Schwingel (2012, p. 103), “no momento de elaboracao de cada
uma das matérias, ao propor que deveriam ser entendidas como microssitios, busca-se a
integracdo da hipertextualidade na estrutura narrativa da noticia”. Desse modo, a autora
entende que a matéria deve ser tratada globalmente como um tnico projeto, onde as partes
estdo vinculadas de forma a compor a narrativa por meio de elementos como hiperlinks,
menus, submenus, galerias de fotos, e até videos ou outros objetos em bancos de dados do
cibermeio. E necessario que a matéria, segundo Schwingel (2012), seja pensada em termos

de contexto, para que os “valores-noticia sejam considerados nos desdobramentos™:

Titulo Sem alteragdes;
Subtitulo Sem alteragdes;
Olho/destaque Sem alteragdes;
Corpo do texto Piramide invertida; Piramide deitada (Canavilhas, 2005); Noticias como

Diamantes (Brad Shaw, 2007);

Palavras-chave Tags (auxiliam nas buscas);

Metadados Possibilidade de incluir informagdes sobre determinado conteudo;
Menus de continuidade Exemplo ¢ a vinculagdo a infografia animada;

Menus de relacao Para titulos de matérias sobre temas correlatos;

Menus de orientacio Inclusdo de acontecimentos semelhantes/

Podem ser incluidos por sindicalizagdo;
Galerias de fotos Inclusao de slides show ou fotos relacionadas;

Videos Vinculagdo em local fixo ou aleatoriamente.

Quadro 11: desdobramentos da cibernoticia
Fonte: SCHWINGEL (2012, p. 110).

Todos os elementos supracitados fazem parte de uma cadeia de composicao da
narrativa da cibernoticia, o qual sera diferente para cada nova noticia. Schwingel (2012)
aponta para a elaboragdo de uma narrativa por nivel de importancia das informagdes
apuradas pelo ciberjornalista. O profissional pode apresentar os dados numa tela ou
desdobrar em niveis: entrevistas inteiras, audios, videos, animag¢des, retrancas, galerias de
fotos, infograficos interativos e mashups (Schwingel, 2012). A narrativa pode obedecer a

uma redagdo de acordo com o tradicional modelo da pirdmide invertida, como adotado
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pelas versdes on-line da maioria dos jornais (Ribeiro; Gonzaga-Pontes, 2012), ou ser

baseada em modelos como pirdmide deitada, noticias em diamante e taga de champanhe:

Explicando as camadas da pirdmide deitada:

1. Unidade Base — lead — respondera: O qué, Quando, Quem e Onde;
2. Nivel de Explicacio responde ao Por qué e ao Como;

) Nivel de Contextualiza¢do se refere a informagdo em formato textual, video,
Piramide deitada ) )
som ou infografia animada acerca dos ‘Qués’;

4. Nivel de Exploracio liga a noticia ao arquivo da publicagdo ou arquivos

externos, disponibilizando material noticioso de memoria, de outros locais na

Web etc. (Canavilhas, 2005).
Apresentando os niveis de aprofundamento do modelo:

1. Alert: ‘Lord Smith: “stop ‘Mickey Mouse’ degrees” — link to...;

2. Draft: gives more detail, and is open to comments and discussion, /inking to
other blogs. One commenter points out that Lord Smith studied English
Literature. Journalist seeks ‘official’ comment to put in the...;

3. Article: two blog post comments incorporated into a version that goes in the
printed newspaper;

4. Context: Best links taken from blog post comments, as well as full transcript of

The news diamond’ _ . .
speech, audio and some mobile phone video taken by one attendee. Tags
(‘Lordsmith”) used to /ink to on going coverage and provide an instant ‘portal’;

5. Analysis: one particularly well informed blogger who linked to the Draft post is
paid to write a longer piece for the paper. A commenter — an academic — is
invited to a podcast discussion with Lord Smith;

6. Interactivity: Website visitors are invited to ‘attempt an essay question’ from a
‘Mickey Mouse’ degree, giving a real first-hand understanding of what is
involved in the subject;

7. Customization: an RSS feed or email alert is available for any stories tagged

‘Lordsmith’. BRAD SHAW (2007)

*1. Alerta: 'LordSmith:"Stop' Mickey Mouse 'degrees" — link para...;

2.Projeto: d4 mais detalhes, e estd aberto acomentarios e discussdo, links para
outrosblogs.Umcomentaristadizque o SenhorSmithestudou literaturalnglés. O jornalistaprocurapor
comentario'oficial' para usar;

3.Artigo: doispostar comentariosdo blogincorporadasem uma versdoque vaino jornalimpresso;

4. Contexto:Melhoresligagdestiradas deposts e comentariosem blogs,bem comotranscrigdo completado
discurso, 4audio e alguns videostomada por umparticipante.Tags ('Lordsmith') utilizadas para
ligarparaacobertura evaifornecer um'portal' instantaneo;

5.Analise:umbloggerparticularmente beminformadoquevinculada aoProjeto depdsé pago para escreverum
texto maiorparao papel.Ocomentarista, académico,é convidado para umadiscussdopodcast comLordSmith;
6.Interatividade: Os visitantes do sitesdo convidados a"tentar uma pergunta de desenvolvimento" de um
nivel'MickeyMouse', dando uma verdadeiracompreensdoem primeira maoo que esta envolvidono assunto;
7.Personalizagdo:um feedRSSou um alerta dee-mailesta disponivelpara todas ashistoriascom a tag' Lordsmith’
(BRAD SHAW, 2007, tradugdo livre).
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- Proposto pelo consultor Mario Garcia, o modelo de redagdo ‘taca de champanhe’
propde a fluéncia graciosa da historia, contada em pequenos pedagos — ou chunks —
Taca de champanhe com momentos de excitagio renovada a cada 21 linhas. - - O jornal Ultimo
Segundo adota o modelo em oposi¢do ao de pirdmide invertida para os textos

analiticos, ou seja, naqueles em que havera mais de 1500 caracteres e a necessidade

de scrool vertical — a rolagem da tela para baixo.

Quadro 12: modelos de estrutura de redagio para o cibermeio

Fonte: Fontcuberta (1999) apud Canavilhas (2005), Canavilhas (2005), Zamith (2005), Brad Shaw (2007) e
Garcia (s/d).

Apos ter um panorama dos modelos prevalecentes em termos de pesquisa acerca de
modelos estruturais para o texto ciberjornalistico, ¢ interessante salientar que eles ndo sdo
necessariamente excludentes. “Se a piramide invertida tem sido dominante nas hard news
dos media tradicionais, nunca o tera sido, contudo, nas noticias mais ligeiras (fait divers ou

soft news) nem [...] na cronica, no editorial e no comentario” (ZAMITH, 2005, p. 2).

A respeito das propostas que pretendem sobressair em relagdo as demais, como no
caso do modelo de navegacdo por cubos, Bertocchi (2005, p. 11) arremata que elas “nao
serdo regra geral para todos os géneros. A despeito de ja termos ouvido muita stplica por
mais hipertextualidade (como por interatividade e multimidialidade)”. Resta avancar para a
escolha de um tipo de narrativa condizente com a proposta deste trabalho, em que serdo

analisadas hard news, em que pese a possibilidade de contextualizacao.

Consideracoes finais

Com base no pensamento dos autores do ponto de vista da constituicdo da
cibernoticia e das exigéncias do ciberleitor, conclui-se que haja uma real necessidade de se
repensar o processo de construcdo da cibernoticia, em que hd de se considerar niveis de
contextualizacdo atrelados a narrativas elaboradas com base no ciberespago. “O jornalismo
praticado em nossa época confunde o elemento novo que a informagdo deve portar com a

atual absolutizagdo do valor de novidade da noticia” (CONTRERA, 2002, p. 193).

No presente trabalho, buscou-se apresentar, por meio de distintos pontos de vista
teorico-metodologicos, a percepcdo empirica de que o processo de produgdo ¢ o fator
principal a definir a cibernoticia, pois ela ndo ¢ determinada como tal apenas por estar
publicada num portal de noticias, mas por apresentar caracteristicas que a delimitam no rol

das produgdes jornalisticas, tal como na producdo noticiosa para outros meios, nos quais
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sdo cumpridos verdadeiros rituais de producdo. E imprescindivel, desse modo, a adogcdo de
um processo de producdo diferenciado para a cibernoticia, desde a pauta até as fases de

publicac¢ao, distribuicdo e circulagdo no ciberespago.
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