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Tecnologia, Comunica¢io e Educacio: a utilizacdo da internet como uma extensio do
relacionamento entre docentes e discentes em sala de aula’

Gabriel LAGE NETO?

RESUMO

Ao educador contemporaneo cabe uma série de desafios. Ao mesmo tempo em que ele ¢ o
profissional incubido de ensinar o conteido de suas disciplinas para os alunos, ele ¢ o
individuo que estd constantemente aprendendo nessa troca realizada em sala de aula. O
docente que utiliza a internet como uma ferramente em beneficio da educacao, estara,
mesmo sem perceber, estreitando os lagos de interacdo com os discentes, tornando-se assim,
cada vez mais uma figura de referéncia para estes. E necessario, porém, que o educador
entenda que o uso das novas tecnologias combinadas com a educagao deve ser visto apenas
como um veiculo, e ndo como destino final.

PALAVRAS-CHAVE: Docéncia. Educagao. Internet. Tecnologias. Redes Sociais.

Ensinar exige risco, aceitacdo do novo e rejei¢do a qualquer forma de discriminagéo
Paulo Freire
Introducio

O educador na contemporaneidade nao pode ser aquele individuo comprometido
apenas com o ensino do conteido da disciplina que ministra. Este ¢ um modelo
antiquissimo, e o profissional que ainda o segue tem como opc¢dao tomar um destes
caminhos: a atualizagdo ou a aposentadoria. O papel do docente atual deve ir muito além,
ele deve ser o mediador entre o conhecimento, a experiéncia de vida, o mundo em geral, e
os seus discentes. Dito isto, percebe-se que a responsabilidade do docente contemporaneo €
muito maior do que era quinze ou vinte anos atras.

Um dos motivos do crescimento da responsabilidade do docente contemporaneo sao
as novas tecnologias, em especial a Internet. O educador que atua nas redes sociais virtuais
deve se policiar quanto ao conteudo por ele disponibilizado, e até mesmo pelo o que ele
compartilha de terceiros, pois, nas mesmas redes estdo também os seus empregadores, seus
colegas de profissdo e, principalmente, os seus alunos. Esta ¢ uma afirmagdo que pode

encontrar alguma resisténcia por parte de alguns professores, que podem alegar que o que
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fazem fora da sala de aula, em momentos particulares, ndo afeta a sua vida profissional.
Porém, deve ser lembrado que o professor ¢ um formador de opinido, ele ¢, querendo ou
nao, um modelo a ser seguido, uma referéncia para os seus alunos e, portanto, deve se
comportar como tal, tanto no seu cotidiano “desconectado”, quanto no mundo online.

Para falar sobre o comportamento do educador nas redes sociais virtuais e os pros e
contras dessa interacdo com o aluno mediada por computadores, tablets, celulares e demais
aparatos tecnoldgicos, se faz necessario apontar pequenas observacdes sobre o seu

posicionamento em sala de aula.

Colaboracao docente x discentes

Paulo Freire afirmou que “o educador ha que viver como um ser molhado de seu
tempo” (FREIRE apud MERIJE, 2012: 68), ou seja, ele precisa estar sempre muito bem
informado, atualizado do que acontece no mundo. E necessario que esteja atento a tudo,
pois consome as informagdes para si e também para repassar para os seus alunos. O docente
que tem essa preocupagao dificilmente sera aquele cujas aulas sdao vistas como enfadonhas,
repetitivas e que nao acrescentam nada de novo ao repertorio dos discentes.

Ha também, obviamente, o outro lado da questdo. Os alunos devem sempre ter em
mente que ao abordar um novo autor, um livro, um texto em especial, etc., o professor tem
a intengdo de que seus educandos vao além, pesquisem temas relacionados, procurem
outras obras, ndo se prendam somente aquele conteudo. O educador ndo precisa, ou pelo
menos ndo deveria precisar, sempre enfatizar o qudo importante ¢ que o aluno tenha a
curiosidade de aprender, de pesquisar por si mesmo, sem que o seu professor tenha que lhe
repassar tudo minuciosamente detalhado.

O educador em sala de aula deve formular seu discurso como um produtor de
informagdo que conta com a capacidade de pressuposicao e inferéncia do seu recebedor. Ou
seja, ao docente cabe justamente o estimulo a curiosidade dos discentes. Ele deve deixar
aqueles que o ouvem dar o “passo final” rumo a compreensdo do assunto que esteja sendo

tratado.

Ensino, criatividade e estimulo
A fuga do lugar-comum também deve ser experimentada pelo professor
contemporaneo em sala de aula. E certo que nao existem formulas magicas para fazer a

turma interagir, participar de debates, expor suas opinides, se interessar pela aula. Aquilo
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que funciona perfeitamente bem em uma classe as vezes resulta em uma experiéncia
completamente negativa em outra. Em alguns casos uma simples conversa, sobre uma
noticia do jornal do dia que pode ser relacionada com o conteudo da disciplina ou do
mercado de trabalho que futuramente os alunos irdo integrar, por exemplo, pode ser mais
proveitosa do que uma explanacao tradicional.

Segundo Freire,

Ensinar ndo ¢ transferir conhecimentos, contetidos nem formar ¢ acdo pela qual um
sujeito criador da forma, estilo ou alma a um corpo indeciso ¢ acomodado. Nao ha
docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos apesar das diferencas
que os conotam, ndo se reduzem a condi¢ao de objeto, um do outro. Quem ensina
aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender. (FREIRE, 1996, p. 23)

Sao muitos os instrumentos que auxiliam tanto a pratica docente quanto o
desenvolvimento intelectual dos discentes. Os educadores devem aproveitar a sua condi¢ao
de referéncia perante seus alunos, citada anteriormente, para estimulé-los a participar de
eventos como palestras, rodas académicas de bate papo, semindrios, etc., como ouvintes e
também como palestrantes; a produzir artigos de opinido, artigos cientificos, resenhas, etc.,
como forma de aprimoramento da producdo textual, e também para publicacdo; fazer
pesquisas em bibliotecas; entre outras atividades que, certamente, auxiliardo tanto a
evolucdo do educando, quanto a percep¢do que este tem do comprometimento do professor

com a sua educacgao.

Relacio docente x discentes

O docente que atua em instituigdes de ensino superior frequentemente se vé diante
de turmas bastante heterogéneas em varios aspectos: condicdo socioeconOmica, nivel
cultural, faixa etaria, etc. E comum, em uma mesma sala de aula, encontrar alguns alunos
bastante jovens, recém-saidos do ensino médio, e outros que se encontram afastados dos
estudos hé certo tempo, cujas idades se aproximam da do professor, e algumas vezes até a
ultrapassam.

Essa aproximagao de faixa etaria entre docentes e discentes pode ser positiva ou
negativa, de acordo com o posicionamento de ambos. O educador deve compreender que,
por mais que exista a identificacdo com um ou mais discentes, o seu papel em sala de aula ¢

o de um profissional, que precisa prezar pelo aprendizado dos alunos, sem interferéncia
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alguma do seu lado pessoal. Assim como os alunos precisam respeitar a figura do professor,
tenha ele a idade que tiver.

Os outros aspectos citados acima também sdao fundamentais na preparacdo do
discurso do professor. Cada aluno tem o seu proprio ritmo de aprendizado, conhecimentos
de informatica, acesso a tecnologias, bagagem cultural, entre outros. Cabe ao professor
identificar as competéncias e limitagdes que a turma apresenta e tentar trabalhar com elas

da melhor maneira possivel.

Tecnologia, internet e seus recursos para a educacio

De acordo com pesquisa feita pela Fundagdo Getllio Vargas, atualmente o Brasil
tem trés computadores para cada cinco habitantes’. O niimero de linhas de celulares ativas é
ainda maior, sdo 254 milhdes (MERIJE, 2012). Com o acesso facilitado a internet, por meio
de provedores gratuitos, ou com preg¢os populares, e também de planos de operadoras de
telefonia celular de diversos pregos, ¢ possivel dizer que, apesar do imenso nimero de
familias que vivem em situacdes precarias, a vida online ja ¢ uma realidade no Brasil, pelo
menos para os individuos que vivem nas capitais.

Os numeros citados acima s3o importantissimos para entender a dimensdo de
usuarios que estdo diariamente em contato com a internet e perceber que, se for utilizada
em prol da educagdo, a rede pode ter grande utilidade para a relacdo entre docentes e
discentes.

A realidade que se percebe diariamente ¢ que um nimero consideravel de pessoas
que acessam a rede acaba se afastando daqueles com quem convivem, estabelece-se a ja
conhecida maxima “a internet aproxima os que estdo longe e distancia os que estao perto”.
E cena comum em qualquer lugar individuos que ndo interagem com aqueles que os
rodeiam por estarem totalmente entretidos com um aparelho celular ou um tablet. Duas
perguntas podem ser langadas aqui: “Como, entdo, utilizar os recursos da internet de
maneira positiva?” e “Serd possivel utilizar a internet com fins educacionais?”.

Enquanto a primeira resposta sera respondida ao longo do texto, a segunda tem uma
solugdo bem mais simples: sim, “a sinergia entre cultura, tecnologia e educacdo ¢ uma
realidade cada vez mais presente no cotidiano” (MERIJE, 2012). Ou seja, a combinagdo da
educagdo com a tecnologia pode resultar em grandes oportunidades para o ensino e o

aprendizado, tanto para os discentes quanto para os docentes, basta que os dois grupos

3 Dados retirados de http://tecnologia.terra.com.br em 15/07/2013.
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apliquem aqui a mesma relacdo de colaboracdo que devem manter em sala de aula, citada
anteriormente.

De acordo com Merije,

A disseminacdo de computadores, internet, celulares, cameras digitais, e-mails,
mensagens instantaneas, banda larga e uma infinidade de engenhocas da
modernidade provocam reacdes variadas nas geracdes anteriores ao advento
tecnologico e também nos educadores (MERIJE, 2012, p 41).

O professor, porém, contrariamente a opinido de alguns, ndo tem o que temer com a
utilizagdo das novas tecnologias com fins educativos. E certo que o acesso a informagio
esta cada vez mais ao alcance de todos. Porém o educador continua sendo o mediador nesta
situagdo. E ele que vai auxiliar o discente na verificagdo da veracidade das informacdes, na
descoberta de quem ¢ o autor de determinada teoria, na avaliagdo se uma informagdo ¢
confiavel ou ndo, etc.

Assim como ja faz em sala de aula, em relacao a disciplina que leciona, o docente
continuard a auxiliar os seus educandos no entendimento do conteudo acessado a partir de
computadores, tablets e celulares. Pois a sua vivéncia, na maioria das vezes, lhe d4 uma
facilidade maior de compreensdo de certas informacdes, capacitando-o assim a guiar os

seus alunos no caminho do aprendizado.

O docente e a internet

Como citado rapidamente no inicio do texto, o docente precisa se policiar quanto ao
conteudo que disponibiliza na internet. Na posicao de educador, ele tem condi¢des de
utilizar uma rede social virtual, como o Facebook ou o Twitter, para disseminar mensagens
de uma forma consideravelmente mais répida e abrangente do que em sala de aula®. Por que
ndo tirar proveito disto em beneficio da educagao?

A internet estd cheia de conteido que pode ser utilizado em sala de aula. Um
incontavel nimero de artigos, cronicas, revistas, jornais, livros completos € muitos outros
tipos de textos, estdo disponiveis em grandes portais e até mesmo em pequenas paginas
pessoais. Procurando atentamente ¢ relativamente facil encontrar um material que tenha
relacdo com o que estd sendo discutido com a turma, e em questao de segundos indicar a

sua leitura, que pode servir de tema para uma futura conversa em sala de aula.

* A abrangéncia vai depender, ¢ claro, do niimero de conexdes que o docente possuir nestas redes.
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Outra opgao, j& bastante popular, ¢ a criagcdo de e-mails grupais, através dos quais 0s
alunos se comunicam entre si ¢ também recebem informagdes e materiais dos professores.
Uma versdo mais recente destes grupos de comunicagdo virtual sao aqueles que a rede
social virtual Facebook possibilita criar. Nestes a comunicagdo ¢ bem mais dindmica e um
alerta ¢ enviado para a pagina pessoal de todos os seus integrantes no momento em que a
informagao ¢ publicada.

Mas sera que o professor sempre vai encontrar turmas onde todos os alunos tenham
acesso a internet? Provavelmente ndo. Como exposto anteriormente, a realidade da sala de
aula sempre serd heterogénea, e o educador tem que estar preparado para isso. O ideal seria
que todos os alunos pudessem ter acesso ao conteudo disponibilizado online, porém, em
certas ocasioes, alguns deles ndo terdo. Seja por auséncia de familiaridade com a
tecnologia, falta de condicdes financeiras para adquirir um computador com acesso a
internet, entre outros motivos.

Como entdo continuar utilizando a internet e as redes sociais sem marginalizar ou
prejudicar o aprendizado dos alunos que estdo alheios as novas tecnologias? Existem varias
maneiras. O professor pode indicar um aluno, como um monitor ou representante de turma,
que ficara responsavel pelo repasse do material online em versdo impressa para os que nao
tém acesso, ou o proprio docente pode disponibilizar o material impresso na copiadora da
institui¢ao, para aqueles que optarem por essa versao ao invés da online.

O comportamento do docente nas redes sociais virtuais pode muito bem ser uma
extensdao daquele que ele mantém em sala de aula. De acordo com o jornalista e cientista
politico Harry Pross, “para a comunica¢do nenhuma lei ¢ mais importante que a tolerancia”
(PROSS apud MENEZES, 2005, p. 25). O educador deve sempre cultivar essa tolerancia,
essa compreensdo, essa afetividade com os seus alunos tanto na interagdo presencial, em

sala de aula, qual na virtual, mediada por computadores, celulares e tablets.

Por tras da tecnologia ha gente

E importante frisar que a tecnologia ndo é o destino, e sim o veiculo. Por tras de
todas as telas ha gente de carne e osso, de sentidos e afetos. Também ¢ necessario que o
educador ndo restrinja a sua atuagdo e interagdo somente aos meios tecnologicos, antes de
tudo ele ¢ um ser fisico que também deve entender a importancia da interagao presencial

(quando ela € possivel).
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Antes de investir no conhecimento tecnolégico ¢ no manuseio de todos estes
pequenos aparatos que t€ém o poder de conecta-lo ao mundo, o docente deve possuir o tato
para ser um profissional que inspire aqueles que confiam nele para obter o aprendizado.

De acordo com Menezes (2005), Pross estabeleceu os seguintes conceitos de midia:

Midia priméria: o homem constitui vinculos utilizando o préprio corpo. A sua
postura, expressao corporal e também a sua fala fazem a ligacdo com individuos que estdo
mais proximos.

Midia secundaria: supre a necessidade de comunicacdo com uma quantidade de
pessoas mais extensa, por meio do uso de instrumentos: a pintura, a escrita, 0s impressos,
etc. Aqui o recebedor ndo necessita de nenhum aparato para captar a mensagem do emissor.
Os meios da midia secundaria ampliam o alcance da mensagem em um menor espaco de
tempo.

Midia terciaria: sdo as midias eletronicas, como o radio, a TV, computadores e
internet. Aqui tanto os emissores quanto os receptores precisam de algum aparato para
enviar e receber suas mensagens. O seu ponto mais forte ¢ a capacidade imensuravel de
alcance em um espaco de tempo absurdamente menor.

Obviamente, hoje a comunica¢do ndo ¢ possivel sem nenhum dos tipos de midia
expostos acima. Porém, mesmo reconhecendo a fundamental importancia e a maior
efetividade das midias secundarias e terciarias, o individuo precisa se lembrar de que tudo
parte da chamada midia primaria e a ela também tudo se destina. Ou seja, a comunicacao
ndo ¢ feita do homem para a maquina, nem da maquina para o homem, a comunicagdo tem

como emissores e receptores primordiais os seres humanos.
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