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Educomunicaciao em ambiente associativo: a socializacido da voz nos espacos virtuais
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RESUMO

Utilizando a metodologia da Pesquisa-acao (PA), foi realizado um estudo de
caso qualitativo, cujo objeto de estudo sdo as relagdes entre educacdo e comunicacao
presentes no processo de constru¢do do web site da Associacdo Ambientalista Comunitaria
Espiritualista Patriarca Sdo José¢ (Ecovila Sdo José®). O referencial teérico é o de Paulo
Freire (1988) e Mario Kaplun (1996), que hoje despontam na discussdo sobre um novo
campo de interface entre educagdo/comunicacgdo, que pode ser nomeado educomunicacao,
na perspectiva do pesquisador Ismar de Oliveira Soares (2006). A andlise documental
utilizou o dispositivo de diagndstico, andlise e interven¢ao sistematizado por Eduardo Vizer
(2003). Os resultados confirmam a relevancia da gestdo da educomunicagdo na integragao
da educagdo e da comunicacgdo nos ecossistemas comunicativos de associagdes.

PALAVRAS-CHAVE: Educomunicagdo. Ecossistemas comunicativos. Teoria Dialdgica.
Web site.

! Trabalho apresentado no GP Comunicagdo ¢ Educagdo do XIII Encontro dos Grupos de Pesquisa em Comunicagdo,
evento componente do XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

2 Jornalista, Diretor de Fotografia e Mestre em Educagdo pela UDESC (Universidade do Estado de Santa Catarina). Mais
informagdes no site do autor: www.educom.jor.br

? 0 nome utilizado pela associagdo durante a pesquisa era a sigla ACEPSJ. No entanto, em 2012 houve a mudanga para o
nome fantasia Ecovila Sdo José, ainda ndo atualizado no site da instituicdo - www.ecovila.org.br.
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INTRODUCAO

Este artigo apresenta os resultados mais significativos do estudo das relagdes entre
educacdo e comunicagdo, verificadas no processo de elaboracao do web site da Associacao
Ambientalista Comunitdria e Espiritualista Patriarca Sao José (Ecovila Sao José)*,
localizada na regido norte da Ilha de Santa Catarina. Partindo da organizagdo e producdo do
web site desta associacdo, foram realizadas reflexdes tedricas e propostas de agdo
integrando os campos citados. A base tedrica para o estudo deste universo de inter-relagdes
¢ a educomunicagdo, tal como ¢ definida pelos tedricos do Nucleo de Comunicagdo e
Expressdao (NCE/USP) e com o apoio dos estudos praticos dos educadores/comunicadores
populares Paulo Freire e Mario Kaplin. O objetivo desta opcao foi de fortalecer a reflexdo
sobre a possibilidade da educomunicagao ser um novo campo de conhecimento que auxilie

na compreensao da interface: educacdo e comunicacao.

METODOLOGIA: CONHECIMENTO EM ACAO

A base metodologica foi a pesquisa-a¢do (PA), sendo seus objetivos divididos em
dois tipos: de agdo e de conhecimento. A agdo foi centrada no projeto e acompanhamento
da execucdo do web site da organizagdo. O conhecimento se manifestou em reflexdes que
integram educagdo e comunica¢do no uso do site, para o fortalecimento da associagdo. Para
auxiliar as propostas de intervengdo, dentro da PA, foi utilizado o referencial tedrico-
metodoldgico do dispositivo analisador de Eduardo Vizer (2003). Desenvolvido a partir de
amplos estudos em ambientes associativos na Argentina, a metodologia deste autor ¢
considerada como instrumento especifico, dentro da PA, para o estudo, compreensdo e
intervencdo em associagdes civis. Uma opgdo reforcada pela perspectiva comunicacional
deste método, que considera o campo da comunicacdo como ontoloégico a criacdo e
manuten¢do do ambiente social.

Neste trabalho cientifico, o pesquisador participou dos processos de comunicagdo e
educagdo da associagdo como coordenador voluntario da sua comissao de comunicagao.
Sendo assim, hé o registro de toda a vivéncia dos processos de comunicagdo e educagido no

ambito organizacional e a coleta de impressdes, relatorios e demais dados produzidos pela

* Este artigo apresenta um resumo dos resultados obtidos na dissertagdo de mestrado “Educago e comunicagdo em
ambiente associativo: web site como um dispositivo de educomunicagdo”, escrita pelo mesmo autor para o Mestrado em
Educagdo da UDESC, sob a orientagao da Dr* Ademilde Silveira Sartori.
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comissao e pela instituicdo como um todo.

Foram utilizadas distintas fontes de dados, reunidas durante os 22 meses da
pesquisa. Ha, portanto, vasto material que pode ser classificado e selecionado de acordo
com os seis tipos de fontes de evidéncias possiveis em estudos de caso (YIN, 2005, p.111).

1. Documentacdo: e-mails enviados pela secretaria da Ecovila para divulgacao de

suas atividades entre socios e visitantes no periodo de 13/03/2007 a 11/01/2009;
relatérios de reunides (do projeto Fortalecer e da Comissdo de Comunicagdo),
estatuto social, plano diretor, regimento interno, Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Boletins Informativos publicados entre os anos de 2006 a
2008.

2. Registros em arquivo: orcamento 2007, lista de socios, lista de visitantes;

3. Entrevistas: com 12 informantes-chave, semi-estruturadas e espontaneas, com

foco no web site.

4. Observacao direta: diario de campo (entre 13/03/2007 e 11/01/09), fotografias

da comunidade e de seus eventos;

5. Observagao Participante: documentos produzidos para projeto do site;

6. Artefatos fisicos: computadores, filmadora, conexao, prédios comunitarios.

Para Vizer (2004) a transformacdo dos coletivos sociais faz parte da estratégia de
produg¢do do conhecimento, uma perspectiva que vai ao encontro das orientagdes da
educomunicagdo. Outro ponto de convergéncia ¢ que a educomunicagdo trata da gestdo de
ecossistemas comunicativos € o método escolhido propde analisar as instituigdes e
comunidades como uma ecologia social, como um cultivo ambiental no qual os homens
geram, através de diferentes formas de trabalho, os processos necessarios para o coletivo
social.

Dentro das perspectivas da PA, foi utilizado o dispositivo de anélise de Vizer (2003)
como ferramenta metodologica desenvolvida para intervencdo em associacdes. Este

instrumento de base sociologica orientou a pesquisa no sentido de promover

la construccion y refinamiento de teoria y practica sobre diferentes
dimensiones asociadas a los procesos de transformacién en colectivos
sociales: en las relaciones formales e informales (intraorganizacionales y
extraorganizaciones); en los vinculos primarios (“las redes de contencion”
de los individuos); las actividades productivas (trabajo); la construccion y
distribucion de los espacios y los tiempos; y finalmente las dimensiones
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simbolicas y culturales que los acompaiian.’(VIZER, 2004, p. 11)

As andlises foram entdo categorizadas dentro destas seis dimensdes, ou eixos
fundamentais para a construgdo ecoldgica dos coletivos sociais: eixo das praticas e agdes
instrumentais; eixo da organizagdo politica, ou dimensdo formal; eixo normativo-
valorativo; a dimensdo ecoldgica do espaco e do tempo; dimensdo dos vinculos de
associagdo interpessoal; e a dimensao cultural, imaginaria e mitica.

Esta nocdo de construcio ecologica dos coletivos sociais, que Vizer divide em seis
dominios fundamentais, combina com a nog¢ao de ecossistema presente na educomunicacao.
O ecossistema comunicativo de uma associacdo pode ser analisado em funcdo destes seis
eixos, com cada um deles influenciando com maior ou menor intensidade a escolha das
estratégias adequadas a sua gestdo. Estes eixos foram balizadores da analise e das

possibilidades de intervencao do web site como um dispositivo de educomunicagao.

ARQUITETURA DE INFORMACAO COMO CONHECIMENTO
ESTRATEGICO PARA A EDUCOMUNICACAO

No ambito dos objetivos de ag¢do, a metodologia de apoio a realizagdo do web site
foi adaptada de referéncias da area de Arquitetura de Informagao (Al). A Al ¢ uma area que
tem se consolidado nos ultimos anos como consequéncia do crescimento da relevancia da
informatica, principalmente da Internet. Seu objetivo, segundo o criador do termo, Richard
Saul Wurman, seria o de combater a ansiedade gerada pelo excesso de informacao.
Segundo Steve Toub “Arquitetura de Informagdo ¢ a arte e a ciéncia de estruturar e
organizar ambientes de informagao para ajudar as pessoas a satisfazerem suas necessidades
de informagdo de forma efetiva” (op. Cit. REIS, 2004). Ela pode também ser vista como a
unido dos campos da tecnologia, do design e do jornalismo (redacdo de conteido). Seu
objetivo principal ¢ tornar o complexo claro. Uma éarea importante se pensarmos que ¢
preciso selecionar o que realmente pode ser relevante, pois o mundo virtual fascina e
oferece uma inesgotavel quantidade de informacdo, aliada a possibilidade de ‘navegar’ (ou
de ‘afogar-se?’) em um caudaloso ‘mar de dados’ (KAPLUN, M. 1997).

Os conhecimentos desta drea foram utilizados para montar a metodologia de

*A construcdo e refinamento da teoria e da pratica sobre diferentes dimensées associadas aos processos de transformagdo
nos coletivos sociais: nas relagdes formais e informais (intra e extra-organizacionais); nos vinculos primarios (“as redes de
conteng@o” dos individuos); as atividade produtivas (trabalho); a construgéo e distribui¢do dos espagos e dos tempos; e
finalmente as dimensdes simbdlicas e culturais que os acompanham (tradug@o nossa).
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execucao do projeto do web site. Essencialmente, foram utilizados os materiais disponiveis
no site de Reis (2007 e 2008) e Andrade (2008). Além dos estudos de Nielsen (2007), que
trabalha com a necessidade de manter o foco dos projetos de Internet nos usuarios
(usabilidade). Um conceito que pode ser associado a ideia de pré-alimentagdo do processo
educomunicativo, que busca apresentar a comunicacdo como resultado das aspiracdes e
problemas levantados pelos destinatarios (ou usudrios). A esta bibliografia somaram-se as
experiéncias profissionais prévias com outros projetos de web site, o que possibilitou o

aperfeicoamento do método a partir da aplicagdo pratica.

CONTEXTO SOCIAL

Explorar o ambiente educativo do nosso cotidiano, ainda que difuso e
descentralizado, valoriza o potencial de aprendizagem ndo-formal possibilitado pela
socializacdo de informagdo. A educomunicagdo apresenta boas ideias e, melhor que isso,
boas experiéncias neste sentido, pois reconhece a dimensdo estratégica da tecnicidade
midiatica para o fortalecimento da cultura, por isso usa a tecnologia disponivel para criar e
fortalecer os ecossistemas comunicativos. Para além do uso instrumental dos meios de
comunicagdo e educagdo na escola, se demonstra fundamental também a gestdo estratégica
da educagdo nos complexos processos de comunicagdo da sociedade atual — considerando o
ecossistema comunicativo como determinante na constituicdo do ambiente cultural
circundante (MARTIN-BARBERO, 2003).

O entorno educativo ha muito extrapolou o patio da escola e passou a constituir
diversos ecossistemas educativos-comunicativos que surgiram € cresceram com a
socializacdo das NTIC. Sao redes de relacionamento presencial/virtual que possuem acesso
aos mais variados equipamentos (camaras de video, maquinas fotograficas, computadores,
gravadores de MP3) e dispositivos de comunicacdo (blogs, foruns, grupos de discussido,
web sites, sites de relacionamento, jornais e rddios comunitérias). Com estas condigdes, 0s
individuos destas redes podem ser emissores e receptores de mensagens a qualquer tempo,
desde que algo os motive para isso. A motivagdo para se comunicar pode ser a perspectiva
profissional, a diversdo ou a a¢do voluntaria. Em todos os casos ¢ preciso disposi¢do para
aprender, bons orientadores ou bons materiais de autoaprendizagem sobre o tema e
possibilidades de acesso a tecnologia.

Gerir um novo entorno educativo ¢ uma tarefa proposta por Paulo Freire (1988) e



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Manaus, AM —4 a 7/9/2013

Mario Kaplin (1997b). Para eles, esta tarefa estd relacionada com “la necessidad de
superar el esquema de clase frontal en lo que el educando se vé reducido a pasivo
recepticulo de conocimientos”™® (KAPLUN, 1997b, p. 72). Esta realidade extrapola as
classes da escola e ¢ reproduzida na sociedade a todo momento. A comunicagdo massiva
encara, de modo geral, os individuos como receptores de seus conhecimentos, e eles se
sentem confortaveis nesta posi¢do até que sintam a necessidade de comunicar algo. E na
hora de comunicar que se percebe como esta cultura da passividade estd arraigada.
Transformar esta cultura faz parte de um processo que exige mudancas nos nossos
esquemas mentais mais profundos. Estas mudancas devem ser feitas gradualmente, passo a
passo, aproveitando que a evolugdo dos meios nos convida a sermos protagonistas da
comunicagao.

A imersdo social no universo fantastico das midias alimenta um imaginéario onde a
comunicagdo esta longe da realidade mais proxima dos individuos. A capacidade de
comunicar ¢ mitificada, sendo relacionada com os veiculos de massa. Se perde a nocao de
que a comunicagdo é um elemento intrinseco das relagdes ecossistémicas (GUTIERREZ,
2005). Os prejuizos desta falta de consciéncia podem ser percebidos com mais intensidade
em associacdes sem fins lucrativos, que dependem do trabalho voluntario. Sem uma boa
comunicagdo, a gestdo comunitaria participativa avanga com mais dificuldade. Isso ocorre
com frequéncia porque, além da existéncia material da comunicacdo, ¢ preciso haver
compreensdo entre os individuos, e isso esta ligado as questdes sociais, existenciais,
politicas e educacionais (MORIN, 2003).

Neste trabalho, estas sdo algumas questdes de fundo que foram consideradas ao
estudarmos como se relacionam a educagdo e a comunicagao em um web site associativo. O
processo de elaboragdo do web site da organizagdo, conduzido de forma participativa,
forneceu a maioria dos dados da pesquisa. Foram consideradas também as consequéncias
deste processo na gestdo da associacao.

Os web sites estdo entre as midias que possuem, na atualidade, grande potencial para
a educacdo e comunicagdo das comunidades de aprendizagem. Dentro do ciberespago
podem ser dispositivos de educomunicagdo, especialmente se considerarmos o potencial de
experiéncia cognitiva que podem proporcionar em todas as dreas de trabalho do campo da

educomunicagdo. Sua estrutura hipertextual e multimidia apresenta uma oportunidade de

6 . A . . .
A necessidade de superar o esquema de aula frontal, onde o educando se vé reduzido a passivo receptaculo de
conhecimentos. (tradugdo nossa)
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discutir, no ambito das organizagdes e grupos, as aplicagdes do conjunto de todas as midias
audio-texto-visuais.

Tomando em consideragdo as dareas da educomunicagdo, um web site pode
apresentar diversas dimensdes educomunicacionais. Na éarea da educacio para a
comunicacio, ¢ possivel explorar o processo de construcdo dos web sites, utilizando
metodologias participativas de defini¢do de sua Arquitetura de Informacio’ e discutindo as
questdes que envolvem o tipo, a forma e definicdo de quais os conteudos que os grupos
querem divulgar publicamente.

Um web site pode potencializar a transformac¢do de um grupo social em uma
comunidade de aprendizagem, através da aplicacdo dos conceitos da area de mediacio
tecnolégica na educacio. O estudo das influéncias das NTIC na sociedade contemporanea
sugere a aplicagdo destes dispositivos em novos processos educativos ndo-formais.
Identificando as tecnologias disponiveis para a produgdo de conteudos para seu web site,
determinada comunidade associativa pode melhorar sua expressdo, socializando novas
experiéncias em seus ecossistemas comunicativos internos e externos.

Na area da expressao criativa através das artes, um web site cujo conteido seja
construido coletivamente, abre mais espago para a auto-expressao dos individuos e grupos
que compde uma organizacdo. Pode ser criado um espaco para as manifestacdes artisticas
dos associados como pintura, video, teatro, musica, entre outros.

Formatar um web site, fazer seu projeto e execugdo implica uma série de definigdes
por parte de uma associagdo (ou mesmo outros tipos de organizacdes). Ela terd que, entre
outras coisas, definir como quer se apresentar publicamente aos seus diversos publicos. Isto
implica trabalho para outra 4rea da educomunicagdo: a gestao comunicativa.

Também ¢ possivel encontrar espago para o exercicio e aperfeicoamento da
pedagogia da comunicacio, pois construir um web site pode ser um projeto também
aplicavel ao ambiente da educagdo formal. Ao envolver o grupo gestor da associagdo no
projeto foi necessdrio ensinar os conceitos basicos que seriam aplicados, o que trouxe a
necessidade de se desenvolver um método pedagdgico adequado a situacao.

Quanto a ultima area da educomunicacgao, a reflexdo epistemologica sobre a inter-
relacio comunica¢ao/educac¢io, o presente artigo ¢ um exemplo de como o processo de
construcdo de um web site pode ser uma oportunidade de refletir sobre este novo campo

ainda em construgao.

7 “Arquitetura de Informag@o ¢ a arte ¢ a ciéncia de estruturar e organizar ambientes de informagdo para ajudar as pessoas
a satisfazerem suas necessidades de informagdo de forma efetiva”,( TOUB apud REIS, 2004).
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Outra vantagem ¢ que um web site comporta todos os tipos de midia. Ou seja, pode-
se valer de quaisquer recursos digitais ou digitalizados que possam ser disponibilizados na
rede, no enderego virtual de uma organizagdo. E possivel, desta forma, incentivar a
criatividade e o uso dos equipamentos disponiveis para promover a socializacdo das
experiéncias do grupo/organizagdo em um dispositivo de educomunica¢do de acesso
publico e virtual (sem custos de produgdo como os meios impressos, ou de transmissao -
como radio e televisao).

Desta forma, a metodologia escolhida buscou manter um recorte da realidade fiel ao
seu carater multidimensional. Uma tarefa dificil, pois as formas de organizagdo dos grupos
humanos s3o tdo diversas quanto as modalidades de vinculo, relacdo e agdo social. Sdo
também muito ricas e carregadas de significacdo, de sentido e valor, como as manifesta¢des
culturais, discursivas e comunicativas, que as expressam ¢ acompanham, e por meio das

quais se constroem e reconstroem os mundos da vida (VIZER, 2004).

CONSIDERACOES ABERTAS AO DIALOGO

Encerrada a apresentacdo de algumas interlocugdes possiveis entre educagdo e
comunica¢do no ambiente associativo, tendo em foco o processo de construgdo do seu web
site, apresentamos algumas reflexdes sobre o papel do campo da educomunicacdo na
associa¢do envolvida neste estudo.

A articulagdo entre os campos da educagdo e da comunicacdo ocorre
espontaneamente a todo momento, através do contato dos grupos sociais com as NTIC. Para
fortalecer sua cultura, as associacdes podem aproveitar este fato e promover agdes
estratégicas que estruturem o processo espontaneo em beneficio da integracdo de sua
comunidade, enfatizando seus valores e crengas. O projeto do web site da associacao
propiciou a identificagdo de caminhos possiveis para esta estruturagdo, com um foco maior
na interacdo com a o universo das NTIC. No caso em estudo, como em todo processo, se
verificou que a necessidade de comunicar pode ser uma 6tima oportunidade para educar.

Foi a possibilidade de publicar o site que ajudou a associacdo a buscar sua
identidade visual, a aprender sobre as implicagdes da exposi¢cdo publica, a explorar as
formas de se comunicar com seus publicos. Por outro lado, revelou a falta de cultura no uso
dos dispositivos de comunicacgdo local, como quadros brancos, murais, quadro de recados,

cartazes. O que motivou a integracdo entre estes elementos na proposta de um mural virtual.
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Neste e em outros exemplos, se percebe que o processo foi pautado a todo momento pela
educacdo para a comunicacdo. Fato que demonstra uma integracdo destes campos no
ambiente associativo.

Tendo em vista a area da educomunicacdo que trata da media¢do tecnologica,
percebe-se que as dificuldades de acesso a tecnologia mostraram a importancia de
considerar os aspectos econdmicos e de buscar possibilidades de solu¢cdo com a ajuda de
profissionais da area. A interven¢do do agente comunitario de comunicag¢do possibilitou
reducdo de custos e a inclusdo digital de boa parte dos moradores da Ecovila. Nao fosse a
perspectiva da associagdo se apropriar da tecnologia do web site, talvez ndo tivessem sido
realizadas as melhorias no acesso local a Internet. O que indica que a aquisi¢ao tecnologica
pode ser oportunidade para promover a educacgdo, problematizando questdes como o acesso
e a forma como esta tecnologia serd utilizada. As NTIC ndo sdo ferramentas neutras, elas
devem estar integradas em uma politica que preveja sua aplicagdo para suprir as
necessidades de educagao e comunicacao do ambiente associativo.

Essas necessidades sdao muitas e precisam ser integradas em propostas de gestdo
comunicativa que considerem estas ferramentas como dispositivos de educomunicagdo.
Estes dispositivos exigem projetos para potencializar seu uso, que devem considerar suas
necessidades de sustentabilidade econdmica, de trabalho voluntario, contratagao
profissional e possibilidades de produgdo continuada de conteudos.

O web site ¢ um dispositivo de educomunicacdo que demanda produtos de toda
natureza ¢ numa diversidade de linguagens e formatos. Politicamente ¢ indicado que a
administracdo do dispositivo seja independente da rede de produtores de contetido. O
processo vivido pela associacdo na produ¢do de seu web site indica que, como uma midia,
ele ¢ um espago aberto e sua regulagdo pode ser feita a partir de um conselho editorial
democratico e descentralizado. Este conselho deve promover as discussdes sobre as
possibilidades de educagdo e comunicagdo, nas quais estd inserido o aperfeicoamento
técnico no dominio das linguagens. Neste sentido, a independéncia de produtores incentiva
a diversidade de estilos e colabora para a democratizacdo do espaco midiatico.

Na 4rea de gestdo comunicativa observa-se que onde hd poucos recursos ¢
necessario mais planejamento. Verifica-se a necessidade de organizacdo de programas e
projetos que incluam o treinamento de voluntarios e o incentivo a transformagado da cultura
local imaterial em produtos multimidia, que possam ser socializados no site. A produgdo

do site, neste sentido, ¢ oportunidade para a aprendizagem das linguagens, seus recursos e
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usos e, nesse processo, a gestdo da comunica¢do implica a aprendizagem do uso das
tecnologias.

As dificuldades encontradas para a publicacdo do site foram contornadas pela
realizacdo do projeto coletivo. Apds formatada a proposta surgiu oportunidade de inscri¢cao
em um edital de fomento. O projeto foi contemplado e o web site foi implementado com
sucesso. Esta alternativa que a associagdo encontrou demostra que a importancia de incluir
as NTIC em estratégias que busquem se apropriar de sua logica, investigar suas
possibilidades e desenvolver ferramentas adaptadas as necessidades. Costuma-se falar das
necessidades de se adaptar a tecnologia, mas € esta que precisa ser adaptada as necessidades
dos ecossistemas comunicativos.

Como uma das principais estratégias para a divulgacdo do conhecimento,
perceberam-se as possibilidades da expressdo através das artes. As imagens, 0s cantos, 0s
versos dos hinos, as artes visuais inspiradas na experiéncia transcendental presente na
associagdo sdo fontes riquissimas e elementos fortes de identificacdo. Fatores de
fortalecimento dos vinculos que devem ser incentivados pela socializagdo de conteudos em
um espago publico de educomunicacdo, como se configura o web site. As experimentacdes
com a linguagem do 4udio sdo outra grande possibilidade, reforcada pela valorizagcdo da
cultura oral. Os hinos divulgados na dimensao transcendental merecem um destaque nessas
propostas, pelo interesse que despertam entre os sOcios.

A arte ¢ um elemento importante e todo grupo possui seu potencial. Eventualmente,
este potencial pode estar reprimido, como se verifica na falta de elementos ligados a este
tema durante o desenvolvimento da pesquisa. Um dos motivos pode ser a falta de espagos
para esta arte se expressar. Por isso ¢ relevante indicar a necessidade de espacgos, virtuais e
locais, com esta finalidade.

A area de reflexdo epistemologica indicou a necessidade de trabalhar os conceitos
da educacdo e comunicacdo entre os socios. Se a organizagdo fez opcdes tedricas nos
campos da educagdo e comunicagdo, estas opgdes tem que estar claras e devem motivar
outros posicionamentos. Esta atitude reforca vinculos externos afins e orienta o conteudo
das mensagens. Simultaneamente, nivela repertério e linguagem para a promog¢do do
dialogo horizontal entre os sdcios em todos os dominios da vida.

Na reflexao sobre o eixo transcendental, foram identificados elementos fortes de
ligacdo com os conceitos fundamentais da educomunicacdo. Estas ligacdes possiveis podem

ser exploradas na educacdo para a comunicagdo interpessoal. A forca institucional deste
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dominio deve ser aproveitada para a promocdo do didlogo e valorizagdo do direito que
todos tém a expressao.

Considerando todos estes apontamentos, pode-se concluir que um web site, definido
como um dispositivo de educomunicagdo, possui grande potencial para se transformar na
caixa de ressonancia de uma comunidade, projetando sua voz no ecossistema comunicativo
e socializando sua cultura no espago ‘glocal’ (global e local).

Sobre o processo metodologico, pode-se afirmar que o dispositivo analisador de
Vizer (2003) possibilitou uma gama ampla de associagdes e leituras possiveis. Seu aporte
contribuiu para que as areas da educomunicacdo pudessem ser melhor vislumbradas no
ambiente de um web site associativo.

Em uma comunidade aprendente — como quer ser a associacdo em estudo — a
tecnologia e seus dispositivos devem ser utilizados para a criagdo e gerenciamento do
ecossistema comunicativo onde a voz de sua comunidade serd projetada para a
disseminag¢do da cultura local entre todos. As estratégias de criagdo desta rede de
comunicagdo e aprendizagem devem levar em consideracdo as caracteristicas da
comunidade.

Mas ndo basta conhecer ou estar familiarizado com a tecnologia para conseguir
fazer a passagem da comunicagdo para a educagdo. Isso ¢ tarefa dificil para professores,
quanto mais para pessoas que ndo tem a proposta de ensinar algo. No entanto, esta relagdo
precisa ser efetuada, ndo apenas na sala de aula, mas em todo o processo de aprendizagem.
Ocorre que, este processo de educagdo, através da comunicacdo, acontece de forma
inconsciente na maior parte do dia, no ambiente de uma associa¢cdo. Apenas nos momentos
de aula formal ¢ que estes processos de aprendizagem através da comunica¢do sdo
explicitados.

Nos demais, ficamos abertos a toda a sorte de informagdo que nos chega. Se
quisermos, podemos também tomar a consciéncia de como e o quanto este ‘estar aberto’
pode significar ndo ser livre para editar a nossa propria realidade. Ao me expor as
alternativas de edicdo de informacgdes de terceiros, eu deixo chegar at¢é mim um modelo de
comunicagdo que pretende me educar para algo. Desta forma, estou permitindo que certo
tipo de mensagem, representando os interesses € a visao de certo grupo de produtores, atinja
meus sentidos e influencie meus juizos sobre determinado assunto ou questdo que, de outra
maneira, eu ndo teria planejado entrar em contato.

Esta reflexdo, somada as andlises feitas na pesquisa, aponta a importancia de
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fortalecer o ecossistema comunicacional da associagdo, proporcionando a socializagdo de
conhecimentos em seus dominios da vida, para que as pessoas aprendam o caminho para a
criacdo de um ambiente equilibrado e com sustentabilidade — que ¢ a missdo da
organizagdo. Neste ambiente, o papel do web site da associacdo como um dispositivo de
educomunicagdo ¢ garantir que ela tenha sua caixa de ressonancia, onde as angustias, o0s
sonhos, as necessidades de sua comunidade possam ser compartilhados e encontrem o eco

da solidariedade.
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