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“Rapazes e mocas, boa aparéncia, 2° grau completo (...) contratam-se para trabalhar
como relacdes publicas...” — um estudo sobre 0s anincios de recrutamento de
profissionais de Relagdes Publicas. *
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RESUMO

Este trabalho teve como foco fazer uma anélise comparativa dos anncios publicados no
Jornal A Critica nas décadas de 1990 e 2000 para verificar a evolugdo da profissdao durante
este periodo de tempo. Como delimitacdo, foram analisadas as edicdes das referidas
décadas, detendo a atencdo nos anuncios de recrutamento de Relagdes Publicas. Para dar
base ao trabalho, fez-se necessaria a realizacdo de uma pesquisa bibliogréafica e documental
do histdrico das Relagdes Publicas, analisando o contexto e a legislagdo profissional. O
trabalho ainda apresenta um breve retrospecto historico da propaganda tendo um enfoque
voltado para o jornal impresso no Brasil. Ao longo das duas décadas analisadas foi possivel
perceber que a profissdo vem sendo mais conhecida e reconhecida pelo mercado,
constatagdo feita pelo aumento de anuncios, a partir de 2000 principalmente, que atendem a
regulamentacéo da area.

PALAVRAS-CHAVE: Relagdes Publicas; retrospecto histérico; legislagdo profissional;
anancios.

INTRODUCAO

Nascida sob a égide do capitalismo, no inicio do século XX, nos Estados
Unidos da América, quando os grandes capitalistas da época, denunciados pela midia por
praticas abusivas contra seus empregados, viram no jornalista lvy Lee formas de melhorar a
sua imagem e ganhar o respeito da opinido pablica por meio da divulgacdo de informacoes
“veridicas” sobre as agdes e atitudes de suas companbhias.

A profissdo de Relag¢bes Publicas vem ao longo dos anos buscando meios de se
afirmar como uma profissdo reconhecida e necessaria para a sociedade. No Brasil, sua
histéria comeca em 1914, com a instituicdo de um departamento de Relacdes Publicas pela
empresa canadense de eletricidade The Sdo Paulo Tramway Light and Power Company

Limited, mas somente em 1954 foi fundada a Associacdo Brasileira de Relagdes Publicas.
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As Relagdes Publicas “tém um importante papel a exercer, que ¢ o de
administrar estrategicamente a comunicagdo das organizagdes, capitalizando a sinergia das
areas afins” (SIMOES, 2003, p.14). A realidade é que as RP ainda n3o possuem um
conceito definido, o que gera distor¢des e deformacBes acerca do que realmente é a
atividade. Andrade (2009, p. 4) explicita que “as Relagdes Publicas, ndo s6 no Brasil, mas
em outros paises, continuam desconhecidas na sua exata acep¢do, permitindo assim que as
mistificacdes campeiem desenfreadamente”. Por essa falta de identidade na profissao,
académicos e profissionais deparam-se diariamente com anuncios de jornais que
descaracterizam a profisséo.

Com base no que afirmam os autores, pode-se inferir que o profissional de
Relagdes Publicas ndo é um simples tarefeiro. Ele ndo trabalha apenas com a parte técnica,
no sentido de elaborar jornais-murais, house organs, pesquisas, entre outras atribuicdes de
nivel técnico. Mas, sim, por meio de acOes estrategicamente planejadas e coordenadas por
meio de instrumentos de comunicacdo que viabilizem realizar a gestdo do relacionamento
entre uma organizacgdo e seus publicos. A esséncia do profissional de Relagdes Publicas é
ser um administrador no contexto organizacional, e, para isto, ele precisa estar munido de
conhecimentos teoricos e praticos que o habilite no exercicio da profissao, qualificando-o
para desempenhar sua funcdo de forma correta e pertinente com o0 que rege a
regulamentacéo da profissao.

Do ponto de vista social, analisar a transformacéo dos andncios de jornais, no
que se refere a deturpacdo da éarea de RelacGes Publicas, € analisar, também, a
transformacéo da visdo que o mercado tem dessa area, verificando o tipo de aceitacdo do

profissional na atualidade.

RELACOES PUBLICAS —- CONTEXTO HISTORICO

A Guerra de Secessdo e a chegada de grande quantidade de imigrantes
contribuiram para a industrializacdo dos Estados Unidos e p6s em lados opostos
empregados e empregadores. Com a organizacdo dos empregados em movimentos sindicais
— influenciados, principalmente, pela ideologia comunista — a sociedade civil adquiriu
criticidade diante dos fatos. Segundo Pinho ( in MOURA, p. 40, 2008).

A sociedade civil fortalece-se, organiza-se e os grupos sociais, frutos desse
amadurecimento politico, comecam a fazer valer sua cidadania; cobram do
governo seus direitos; denunciam, através da midia, os desmandos e as préaticas
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corruptas das quais o governo e iniciativa privada articulavam em conjunto. A
opinido publica se fortalece apoiada nos meios de comunicagdo de massa.

As organizacdes daquela época comecavam a perceber que deveriam buscar
legitimacdo perante as associagdes de classe, dai se estendendo a sociedade em geral. Neste
momento, entdo, é percebido o poder da opinido publica.

Simodes (1995, p. 51) assevera que “[ao que] tudo indica seu [das Relagdes
Publicas] principio e fundamento localizam-se na relacdo de poder entre as organizagdes e
seus publicos, assim como na possibilidade iminente do conflito entre ambos”. Pode-se
inferir que as Relacgdes Publicas também envolvem constante negociacdo e capacidade para
prever e administrar conflitos, no caso, a crise de opinido publica.

A frase dita por William H. Vanderbilt, filho do empresario Comodoro
Cornelius Vanderbilt, a um jornalista em Chicago, no ano de 1882, sobre o interesse
publico acerca de uma nova linha de trem expresso é um dos marcos da histdria das
Relagdes Publicas. A declaragdo de Vanderbilt foi “The public be dammed” (O publico que
se dane) (idem, p. 30). Depois do acontecido, Vanderbilt deu declaragdes ao jornal New
York Times para desmentir o que havia dito anteriormente.

Neste contexto, € interessante saber que a expressdo Rela¢bes Publicas, no
sentido proximo ao que é dado hoje, foi usada pela primeira vez em 1897 pela Associacao
das Estradas de Ferro dos Estados Unidos no “Year Book of Railway Literature”.

Seguindo a trajetoria, no ano de 1906 foi criado o primeiro escritorio de
Relagdes Publicas do mundo, fundado pelo jornalista Ivy Lee tido, também, como fundador

das Relacdes Publicas.

RELACOES PUBLICAS NO BRASIL

Pode-se considerar o ano de 1914 como o ano de estreia das Relagcdes Publicas
no Brasil, pois em 30 de janeiro de 1914 é criado o primeiro Departamento de RelacGes
Publicas na The San Paulo Tramway Light and Power Company Limited, atual Eletropaulo.
Eduardo Pinheiro Lobo, considerado o “Pai das Relagdes Publicas no Brasil”, foi o primeiro
chefe do recente Departamento de Relagdes Publicas. Na data de seu nascimento, 2 de
dezembro, € comemorado o Dia Nacional das Relagdes Publicas.

Em 1954, j& se ensaiava a fundacdo de uma associacdo de Rela¢bes Publicas
por parte de profissionais da cidade de Sao Paulo, que se reuniram na sede do Instituto de

Organizagao Racional do Trabalho (IDORT). “Apds varios encontros, no dia 21 de julho de
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1957, no auditdrio do IDORT, foi discutido e aprovado o Estatuto da Associacao Brasileira
de Relagbes Puablicas, bem como eleitos os diretores e conselheiros da ABRP”
(ANDRADE, 1983, p.73).

No ano de 1965 inicia-se um trabalho de Ney Peixoto do Valle, Presidente do
Conselho Nacional da Associacdo Brasileira de Relag6es Publicas, e de Domingos Aradjo
da Cunha Goncalves, Presidente da Secdo Distrito Federal e de outros colabores para
conseguir a regulamentacdo da profissdo de Relagbes Publicas no pais. Como visto, a
profissdo ja possuia uma Associacdo Brasileira de Profissionais de RP, sendo que o seu
desempenho carecia, ainda, de amparo legal. Sendo assim, em 11 de dezembro de 1967 a
Lei de namero 5.377 é publicada em Diario Oficial, o que regulamenta o exercicio da
profissdo no pais.

Em 1968, pode-se destacar o acontecimento do Congresso Mundial de Relagc6es
Publicas no Rio de Janeiro. O evento foi considerado um dos grandes marcos na historia da
profissdo no Brasil, pois contou com a participacdo de profissionais do mundo inteiro e
serviu para que a recente profissdo fosse esclarecida e determinasse uma evolugdo no
pensamento e modo de producdo das organizacGes. A década de 1970 foi marcada pelo
aparecimento de inimeros cursos de Relagdes Publicas. Mas, esse fendmeno de instituicdo
de varios cursos da area no Brasil, trouxe consigo uma baixa na qualidade do ensino.

Na década de 80, com a redemocratizacdo do pais, 0S governos e empresas

ficaram mais expostos as pressdes populares, como assevera Pinho (1990, p. 57),

somente numa sociedade democratica, onde a opinido publica assume papel
preponderante no processo politico, haverd a devida importancia a atividade
profissional das RelacBes Publicas. Necessariamente, numa democracia, hd que
se estabelecer o didlogo, o consenso, a ausculta aos diversos grupos e
movimentos sociais.

Neste processo, a participacdo e verificacdo das acfes das empresas por parte
dos movimentos populares foi gradativamente maior. Porém, as empresas, em sua maioria,
verificavam a importancia da mediacdo de dialogo com o publico, mas ndo reconheciam ou
conheciam as atividades de Relagdes Publicas. Esta condicdo deixada as Relagdes Publicas
é fruto da precoce promulgacdo da Lei n° 5.377, a qual regulamenta o exercicio da profissio

no pais.
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A partir da década de 1990, os movimentos ativistas e as OrganizacGes ndo-
governamentais comegaram a despontar na sociedade civil. Com maiores cobrangas quanto
a suas acdes, as organizacdes tiveram que estabelecer didlogo com estes grupos.

Foi também na década de 1990, mais precisamente em 1992, que ocorreu a
Clpula da Terra, chamada de ECO-92, sediada na cidade do Rio de Janeiro. Este evento
visava discutir e apontar novas perspectivas € modos de uso dos recursos naturais
disponiveis no mundo. A partir deste evento, os assuntos responsabilidade social e
sustentabilidade ganharam maior visibilidade e remodelaram o pensamento e as agdes das
organizagOes. Para tanto, institutos, fundacdes e ONGs foram criadas para preservar,
informar, discutir e cobrar das organizagbes e dos governos uma atitude quanto ao que
acontece com o meio ambiente. Foram propostos novos estilos de vida; organizacdes
passaram a um discurso mais voltado para o “verde”; denominagdes foram criadas como
mercado verde, produto verde, entre outras; a tecnologia passou a ser, em parte, direcionada
a desenvolver bens de consumo e servigos que nao agredissem o0 meio ambiente.

Com a chegada dos anos 2000, os conceitos de responsabilidade social e
sustentabilidade continuam tendo visibilidade, porém, os publicos passaram a ser mais
participativos.

Hoje, existem mais de 70 cursos de Relacbes Publicas espalhados pelo Brasil,

sendo a maioria concentrada nas regides Sul e Sudeste. De acordo com Kunsch (2009, p. 5)

As relages pablicas entram no segundo século de sua existéncia oficial bastante
amadurecidas e carregadas de perspectivas realmente promissoras, como ciéncia
e como técnica (...). A profissdo tem amparo legal e possui érgdos de classe,
sindicatos de profissionais, associagfes que congregam hoje cerca de mil
assessorias em todo o territdrio nacional, cursos universitarios de graduacéo e de
pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu, producdo de pesquisas, publicagdes
técnicas e cientificas. A drea como um todo desenvolve um trabalho sério e esta
em franco crescimento na pesquisa e producdo de conhecimento tedrico e
aplicado; na reproducdo desse conhecimento mediante o ensino; e na aplicagao
das préticas no vinculo com o mercado profissional.

E possivel que o grande entrave da institucionalizacdo da pratica de Relacdes
Publicas no Amazonas, seja devido a auséncia de um conselho regional que tenha o poder
de fiscalizar as organizac6es e autua-las caso incorram no erro de contratar profissionais de
outras areas para exercerem atividades privativas do profissional dessa area da
Comunicacao.
LEGISLACAO PROFISSIONAL
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Pode-se dizer que as Relagdes Publicas no Brasil tiveram um desenvolvimento
lento e gradual, j& que seu primeiro departamento foi criado em 1914, mas s6 foram ganhar
maior visibilidade a partir de 1950, no governo Getllio Vargas, que impulsionou a
industrializacdo no pais. Nesses quase 40 anos de atividades de Relagdes Publicas, ainda
ndo havia um érgdo que respondesse legalmente pela atividade, profissdo e profissionais da
area. Sendo fundada em julho de 1954, a Associacdo Brasileira de Relagfes Publicas
(ABRP) designou o que séo as Relagdes Puablicas:

O esforco deliberado, planificado, coeso e continuo da alta administracéo,
para estabelecer e manter uma compreensao mutua entre uma organizacao
publica ou privada, e seu pessoal, assim como entre a organizacao e todos
0S grupos aos quais esta ligada direta ou indiretamente.

Ainda que existisse a ABRP, a profissdo ndo era legalizada e ndo existia o
ensino de RelagGes Publicas no pais, sendo assim, ndo havia o reconhecimento legal e nem
por parte da sociedade. De forma precipitada, em 11 de dezembro de 1967 foi sancionada a
Lei n° 5.377 que disciplina a profissdo de Relagbes Publicas fazendo mencdo ao que o
profissional de RP necessita para assim ser designado; as atividades especificas de Relacfes
Publicas; ao registro e fiscalizacdo do exercicio profissional. Precipitada porque “as
atividades de Relagdes Publicas ainda ndo tinham se consolidado na pratica” (KUNSCH,
1997, p. 100). Com esta lei, o Brasil tornou-se o primeiro pais no mundo a regulamentar a
profissdo de Relacdes Publicas.

Para Andrade (1983, p. 167), o profissional de Rela¢Bes Publicas necessita da

formacdo universitaria e de certas qualidades como:

1) conhecimento da natureza humana (ele ndo pode falhar no julgamento
das pessoas); 2) habilidade administrativa (para conseguir respeito e
cooperacdo, ele precisa conhecer os problemas da administracdo); 3)
pensamento criador (produzir idéias novas e saber aproveitar as
sugestdes); 4) entusiasmo e idealismo (sincero e comunicante); 5)
estabilidade emocional (personalidade e comportamento firmes); 6)
independéncia (ndo ser servil, sem ser arrogante); 7) honestidade
(completa e habitual); 8) franqueza e realismo (ele € critico; “farol” e
fantasia ndo cabem em Relac¢Ges Publicas); 9) habilidade de ensinar (ele
sempre tem necessidade de instruir e treinar); 10) experiéncia e boa
cultura (indispensavel em qualquer funcdo de direcdo ou de
assessoramento).

Mesmo sendo pioneiro ao regulamentar a profissdo de Relac6es Publicas, o

Brasil teve o seu primeiro curso superior de Rela¢6es Publicas instituido no mesmo ano de
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criagéo da lei, 1967, na Escola de Comunicagdo e Artes da Universidade de S&o Paulo. O
que revela uma controvérsia estabelecida pelo texto da lei e a realidade vivida no pais.

A lei de n° 63.283, de 26 de setembro de 1968, vem a aprovar o regulamento de
Relagdes PuUblicas de que trata a Lei n° 5.377. Assim sendo, as Relagdes Publicas,
definitivamente, passam a ter um respaldo legal sendo passiveis de puni¢do aqueles que ndo
se encontrarem em condigdes de exercer a profissdo e assim ocorra.

Em 24 de agosto de 2002 o Conselho Federal de Profissionais de Relagdes
Plblicas, por meio da Resolucdo Normativa n° 43, esclarece e define de forma mais
detalhada o que diz a Lei n° 5.377 quando define as funcGes e atividades especificas do
profissional de Relagdes Publicas, conceitua os tipos de organizacdo, e os tipos de
comunicagdo com que trabalha, sdo elas: Comunicacdo Institucional, Corporativa,
Organizacional e Pablica ou Civica.

O profissional de Rela¢des Publicas deve ainda seguir o Cddigo de Etica da
profissdo, que estipula, entre outros capitulos e artigos, que o “Profissional de RelacGes
Publicas baseia seu trabalho no respeito aos principios da Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem” e que “o Profissional de Relag¢des Publicas, em seu trabalho, procurara
sempre promover o bem-estar da pessoa humana e da comunidade em que vive”. O Cédigo
em questao relata os deveres dos profissionais da area, como deve ser o relacionamento
com os pares de profissdo, empregadores, clientes, Justica, entidades de classe e estabelece
o direito de sigilo profissional e sobre as relacdes politicas e o Lobby.

A Lei n° 5.377, de 11 de dezembro de 1967, o Decreto n° 63.283, de 26 de
setembro de 1968, e a Resolucdo Normativa n® 43, de 24 de agosto de 2002, todas de
ambito federal, compdem a legislacdo que regulamenta a profissdo de Relagdes Publicas e
Seu exercicio.

De acordo com a legislacédo, o exercicio dos cargos e das atividades especificas
de RelacBes Publicas € privativo dos profissionais de RP, devidamente registrados nos
Conselhos Regionais de Relacdes Publicas (CONRERP). Prevé, igualmente, a
obrigatoriedade de registro nos CONRERP’s para as empresas, entidades, escritorios, entre
outras pessoas juridicas, que se dedicam a atividades de Relacdes Publicas.
Conseqlientemente, o exercicio desses cargos e atividades por pessoas ou entidades ndo
registradas € ilegal e passivel de sancGes penais.

A lei define como atividades especificas de Relagfes Publicas a informagéo de

carater institucional entre a entidade e o publico através dos meios de comunicacgdo; a
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coordenacdo e planejamento de pesquisas da opinido publica para fins institucionais; o
planejamento e supervisdo da utilizagdo de meios audiovisuais para fins institucionais; o
planejamento e execucdo de campanhas de opinido publica; a orientacdo de dirigentes de
instituicdes publicas ou privadas na formulacdo de politicas de Rela¢des Publicas; a
promog&o de maior integragdo da instituicdo na comunidade; a informagéo e orientacédo da
opinido publica sobre os objetivos elevados de uma instituicdo; o assessoramento na
solugéo de problemas institucionais que influam na posicdo da entidade perante a opinido
publica; a consultoria externa de Relagdes Publicas junto a dirigentes de instituicles, € 0
ensino de disciplinas especificas ou de técnicas de RelacGes Publicas.

Pela polissemia apresentada pelo termo Relagfes Publicas, o qual, como visto,
pode designar uma série de significados, dependendo do termo anteposto ao nome, as leis e
conceituacOes propostas e declaradas por associagdes e conselhos da area vém a exercer nao
s0 um papel baseado em leis, mas, sim, para que os profissionais da area, estendendo-se ndo
somente ao campo profissional, e, sobretudo, a sociedade entendam e percebam o que séo e
o0 que fazem um profissional de Rela¢Ges Publicas e entendam o porqué da existéncia de um
estudo especifico e direcionado chegando as praticas profissionais (SIMOES, 1995). Os
diversos significados do termo Rela¢bes Pablicas implicam em falar de: processo, funcéo,
atividade, profissional, cargo, profissdo. Segundo Ferrari (2009, p. 159), as Relacdes

Publicas, atualmente, podem ser encaradas

como campo de atuacdo profissional, trata-se de uma atividade de prestacdo de
servicos, na linha das estratégias organizacionais, que exige alto grau de
responsabilidade de quem as pratica, uma boa bagagem de conhecimentos
tedricos e um amplo conjunto de competéncias e habilidades especiais.

O que acontece, e foi constatado neste trabalho, é que por ndo se entender muito
bem o conceito de Relacdes Publicas e, por isso, dd margem a varias interpretacdes, 0 nome
Relacdes Publicas é usado indiscriminadamente para designar cargos e fungbes que nédo
condizem com o estudo da area. Desta maneira, o trabalho dos conselhos e associacdes da
classe torna-se mais dificil, visto que, ndo tendo um conceito definitivo, ndo se tem uma
base solida para fazer com que a lei seja aplicada. Antes da lei, ja existe 0 senso comum que
deveria ser modificado com a visibilidade desta e das acBes dos profissionais e das

entidades de classe.

A PESQUISA
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Para a realizacdo do trabalho foi realizada anélise das edigdes do jornal A
Critica de 1990 a 2009 (duas décadas), na Biblioteca Publica do Estado, fazendo uma
selecdo dos anuncios que melhor retratam o recrutamento da profissdo de Rela¢Ges Publicas
e sua evolucdo no mercado local. No entanto, foram lidas as edi¢des até 31 de janeiro de
2007, pois o restante do acervo estava defasado, passando por etapas de catalogacdo e as
edicbes do ano de 2009 ainda ndo haviam sido doadas ao 6rgdo do governo responsavel, o
que impossibilitou a leitura do restante da pesquisa requerida. Porém, ndo houve prejuizo
algum quanto ao cumprimento dos objetivos deste trabalho e o desencadeamento da analise
comparativa.

Foi necessaria a reproducao dos anincios que, inicialmente, deveria ser feita por
fotografia digital, porém, ndo foi permitido, sendo os anincios transcritos manualmente e
postos na planilha de analise em seguida. Apesar de a ideia inicial ser fazer uma selecdo dos
anuncios, foram transcritos e analisados todos 0s aniincios encontrados.

Para a classificagdo dos anuncios, em relacdo a compatibilidade com a
legislacdo que regulamenta a profissdo e com a formacgdo académica do profissional, foi
elaborada uma planilha onde constam ano de publicacdo do andncio, cargo/funcdo do
recrutado, exigéncia de qualificacdo do recrutado, area de atuacdo da empresa recrutante,
enquadramento com a regulamentacdo da profissdo, informacgdes adicionais, pelo qual
pode-se avaliar a evolucdo do perfil exigido pelo mercado, assim como o entendimento da

atividade do profissional pelo empresariado.

RESULTADOS DA PESQUISA

Além da planilha de analise, para melhor visualizacdo dos resultados, foram
elaborados 7 gréaficos intitulados: Ramo de atuacdo das empresas (grafico pizza);
Quantidade de nomenclaturas acumuladas para cargo e funcéo (grafico coluna); Quantidade
de nomenclaturas para cargo e funcdo - por ano (grafico coluna); Enquadramento na
legislacdo (gréafico coluna); Tendéncia (grafico linha); Declinio do uso indiscriminado do
termo RP para cargo e funcédo (grafico coluna); Exigéncia do diploma (grafico coluna).

A grande maioria dos anuncios encontrados ndo exige a qualificacdo minima
necessaria — curso superior — e por isso ndo se encontra de acordo com a legislacdo
profissional de Rela¢des Publicas. Por ser um termo polissémico, é provavel que o cargo de
RelacBes Pablicas posto no anuncio tenha o objetivo de atribuir maior relevancia a funcéo a

ser desempenhada. Este fato pode ser constatado em anincios que equiparam as atividades
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de emissor de passagens aéreas a RelagBes Publicas. Ou quando sdo chamados para
trabalhar como vendedores sendo designados profissionais de Relagdes Publicas.

Também € possivel verificar que as organizacdes de grande porte, em geral,
conhecem as atividades e as atribuicdes de RelagGes Publicas e exprimem isso em seus
anuncios quando pedem qualificacdo na éarea. Serve de exemplo o andncio extraido no dia

11 de janeiro de 1990, conforme a planilha:

Concentrado do Amazonas Ltda. — empresa subsidiaria da Coca-Cola Industrias
Ltda., esta recrutando para admissdo imediata: Gerente de RelacBes com a
Comunidade. . Formacdo Superior completa em Comunicagdo, com
especializacdo em Relagdes Publicas ou afins; Exp. minima de 5 anos na area de
atividades publicas, em cargo de chefia em empresas de grande porte. Inglés
Fluente. (grifo do jornal)

Ao término das quase 7.300 edi¢Oes lidas do Jornal A Critica, pode-se fazer
uma analise primaria da pesquisa mostrando 0s nimeros:

- entre 1 de janeiro de 1990 a 31 de janeiro de 2007 foram encontrados 240
anuncios de recrutamento em que profissionais de Rela¢Ges Publicas poderiam ser
empregados;

- 88 (31%) anuncios estavam em conformidade com a legislacéo;

- na década de 1990 foram encontrados e analisados 173 (72%) anuncios, dos
quais apenas 33 (22%) estdo de acordo com a legislacao da profissdo de Rela¢bes Publicas;

- na segunda década pesquisada foram encontrados e analisados 67 (28%)
anuncios, dos quais 45 (74%) se encontram em conformidade com a legislacéo vigente;

Constata-se, entdo, que embora o nimero de anuncios dos anos 2000 tenha sido
significativamente reduzido em niimeros absolutos, em quantidade de antncios conforme a
legislacdo de Relagdes Publicas, proporcionalmente, os nimeros foram muito maiores. O
que pode explicar este fato € a maior ocorréncia de eventos de comunicagdo que discutem
as Relacdes Publicas, como o Congresso Nacional de Estudos da Comunicacéo sediado em
2000 em Manaus e as edicOes regionais do evento que ocorre em uma espécie de rodizio
por todos os estados da regido norte, além do evento anual Mesa-redonda dos Profissionais
de RelacBes Publicas, organizado pelo curso de Relagbes Publicas do Departamento de
Comunicacdo Social da Universidade Federal do Amazonas.

Assim sendo, com maior discussdo e com a maior visibilidade que a profissao
toma a partir, principalmente do ano 2000, a quantidade de anincios de Relagdes Publicas

decresce — pois 0s anunciantes tomam conhecimento da profissdo e sabem, ao menos, o que
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um profissional de Rela¢Bes Publicas ndo faz. Porém, em termos comparativos, enquanto
foram encontrados 33 anincios que respeitavam a lei num universo de 173, como foi na
década de 1990, entre 2000 e 31 de janeiro de 2007 foram encontrados 45 em um total de

67. O que pode ser confirmado pelo gréfico a seguir.
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Verificagdo da quantidade de anincios encontrados, por ano, que estdo enquadrados na legislacdo profissional
de Relagdes Publicas.

Dentre os anuncios que ndo obedeciam a legislacdo de Rela¢bes Publicas, a
maioria apresentava vagas destinadas a candidatos somente do sexo feminino, segundo grau
completo, com boa aparéncia e sem informar, com clareza, a descri¢cdo das atividades a
serem desenvolvidas. A tentativa de atracdo do anunciante se dava pelo status que o nome
do cargo/funcdo (Relagbes Publicas) atribuia.

Em se tratando dos andncios que correspondem ao que pede a regulamentagéo
da profissdo, grande parte (87%) foi feito por empresas de grande porte — entre estas estdo
as que se dizem de grande porte e ndo revelam o nome de fantasia e as que ja sdo
conhecidas no mercado nacional. O que ndo se pode deixar de considerar é que parte dos
anuncios que obedeciam a legislacdo se destinavam a profissionais formados em
Comunicacédo Social, sem especificar habilitacdo. Isto faz com que a discussdo sobre o que
é privativo de Relacdes Publicas, Jornalismo, Publicidade e Propaganda e para as outras
habilitacdes da area de Comunicacao se torne mais complexa.

Se um graduado do curso de Administracdo possuir conhecimento das técnicas

e atividades de Relagdes Publicas sem que sejam percebidas como tais, o Administrador
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ndo toma ciéncia da area e passa a trabalhar de forma a inibir a contratacéo de profissionais
formados na area.

Abstendo-se das empresas de grande porte que possuem uma divisdo de tarefas
e responsabilidades mais esclarecida, o profissional a ser contratado serd o que satisfizer as
necessidades da organizacdo apenas naquele determinado momento. Procura-se pelo
profissional que conheca e resolva somente uma necessidade em particular, vislumbrando
ndo o plano de comunica¢do como um todo, mas apenas agdes pontuais.

Em andncio do dia 3 de janeiro de 1990 consta “RELACOES PUBLICAS —
precisa-se de moca ou rapaz de boa aparéncia, que seja comunicativo, para servigos de
Relacdes Publicas para trabalhar junto aos hotéis de Manaus”. Neste anincio ndo sao
contemplados as funcgdes, atividades e a necessidade de qualificacdo. A capacidade de
planejamento de profissionais de Relagdes Publicas é fundamental pelo fato de as
atividades de relacdes publicas se envolverem sempre com publicos e, portanto, requererem
0 maximo de cuidados e uma sistematizagédo das agdes.

O profissional de Relagbes Publicas, em linhas gerais, possui quatro
etapas/funcbes para a realizacdo de atividades. S&o elas: pesquisa, planejamento,

implementacao e avaliacdo. O que pode ser visto no anuncio do dia 25 de julho de 2004:

Empresa de grande porte seleciona para seu quadro efetivo um profissional como
vocé: Analista de Comunicagdo.- Superior completo em Administragdo em
Marketing, Jornalismo, Publicidade ou Comunica¢do Social; -Desejavel inglés
ou espanhol fluente; - Conhecimento em elaboragdo de jornal, mural interno,
revista e noticiarios;- Desejavel conhecimento ou participacdo em projetos
sociais; - Disponibilidade para viagens internacionais; - Dominio em informatica
a nivel de usuério.

Séo pedidas a qualificacdo e conhecimento de técnicas, além de conhecimentos
gerais. Para elaboracdo dos instrumentos, ndo se consegue sucesso somente com o0 uso de
técnicas, é preciso planejamento para saber a tiragem, periodicidade, entre outras coisas,

atingir o objetivo superior da organizacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve sua relevancia no momento em que foi possivel determinar uma
evolucdo gradual do grau de reconhecimento do mercado sobre a profissdo de Relacbes
Publicas. Pode-se inferir que a utilizacgdo do termo relagdes publicas de forma

indiscriminada deu-se basicamente para proporcionar a atividade, a ser executada, um
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carater mais sofisticado. Além disso, percebeu-se também que muitos dos anincios tinham
a intencdo de esconder as verdadeiras fung¢des que iriam desempenhar o contratado.

O aporte de muitas empresas multinacionais no Pélo Industrial de Manaus, a
partir do final dos anos de 1990, leva-nos a crer que contribuiu para a disseminacéo de que
um profissional da &rea de Relagdes necessitaria ter graduacdo. Além do mais, a promocao
de eventos referente a referida area contribuiu também para essa mudanca de postura do
mercado frente a profissio de Relagcdes Publicas. Outro ponto a considerar foi a
proliferacdo de concursos publicos nacionais e locais direcionados a contratacdo de
profissionais de Relacbes Publicas, entre eles destacam-se o da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agrarias (Embrapa), Forcas Armadas e Petrobras, em nivel nacional, e da
Processamento de Dados Amazonas S/A (PRODAM) e Secretaria de Comunicacdo do
Estado do Amazonas (SECOM) com, em nivel local, o que evidencia um maior
conhecimento sobre a profisséo pelos 6rgdos publicos.

No que se refere a falta de conhecimento da profissdo pela sociedade ao longo
desses anos, incluindo essas duas décadas, pode ser atribuida a inexisténcia de uma entidade
representativa da profissdo na cidade de Manaus, seja um conselho, um sindicato ou uma
associagdo. O conselho do qual a regido Norte esta vinculado possui a sede, atualmente, em
Brasilia (antes era sediado em Belém e depois em S&o Luiz), o que dificulta uma
fiscalizacdo e autuacdo de empresas que empregam outros profissionais para executar
atividades privativas ao profissional de RelacGes Publicas.

A pesquisa revela, entdo, que o mercado estd mudando gradualmente o seu
comportamento em relacdo a profisséo de Rela¢bes Publicas, evidenciando que se houvesse
um conselho regional instalado em Manaus, a pratica equivocada e o desconhecimento da

profissdo seriam amenizados e futuramente até eliminados.
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